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La distancia, la principal regla de oro
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Las reglas del juego han cambiado

¢ Como sera el mundo después del COVID-197?
- HEEER B B EEE T TEETTEE—nm

¢ Qué direcciéon deben tomar las empresas?
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El alcance del COVID-19

UNION EURGPEA

Contexto profesional Contexto familiar Contexto social

Las actividades de ocio se realizan
con medidas de seguridad

".

Robots realizan tareas donde la Nuevas maneras de estar cerca Actividades de entretenimiento
interaccion humana es alta de los nuestros virtual
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América Latina y el Caribe

Efectos del COVID-19 en las exportaciones de bienes al mundo y a socios seleccionados,

prondstico para 2020 £ it BEPKL
Destino Dindmica de las exportaciones Sectores y paises mas afectados
Mundo _10’7
China -21,7 Productos agricolas {Argentina,
Brasil); Mineria{Chile y Peru)
Estados Unidos -7,1 Manufacturas {México, Costa Rica)
Unién Europea -8,9 Mineria {Chile, Colombia, Peru)

Productos agricolas y
agroindustriales {Argentina, Brasil,
Chile, Peru)

Ameérica Latina y el Caribe -10,7 Manufacturas de productos de
tecnologia baja y media
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Recuperacion por sectores

Analisis sectorial (%Var. sobre Afio Anterior)

Aislamiento + restricciones

@ Acopio

Uso
gubernamental

—
-

A domicilio

Feb Mar

@ Alimentacion @ Re

Estabilizacion Recuperacion

==

HORECA, y
oficinas, Navidad +
educacién, austera

tiendas

Sensacion
higiénica progresiva

Turismo

- Corporativo  internacional
y eventos
pospuestos
/ N
3@ Viajes de
primera necesidad
Jun Jul Ago Sept Oct, Nov Dic Ene Feb
xit -
tail ] ta‘} ° Hoteles

Fuente: 2020 Deloitte Consulting
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éEsta China recuperandose?

5 Index Post-COVID-19 recovery in China Index =
(01/01/2020=100) (01/01/2020=100)
125 125
== Coal consumption in 6 largest power group
100 | Housing sales 100

== Metro passenger volume
== Box office revenue

75 75
50 50
25 25
Wuhan
lockdown
0 ; . A N - — - - - - - 0
1 8 15 22 1 8 15 22 1 8 15 22 1 8 15
20 Jan 20 Feb 20 Mar 20 Apr

Source: Nordea, Macrobond, Wind and China Metro Association
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éEsta China recuperandose?

Las personas y los productos y servicios comienzan a
moverse de nuevo

(five major cities)

Average congestion-delay index

1.0

I [ | ' I ' [

-8  -12 -6 0 6 12 18 24 30
Weekdays relative to Chinese New Year

Fuente: Harvard Business Review
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éEsta China recuperandose?

El consumo de carbon esta aumentando, indicador
de que la produccidon se esta reanudando

(10K tons)

Daily coal consumption

[ I
-8  -12 -6 0 6 12 18 24 30
Weekdays relative to Chinese New Year

Fuente: Harvard Business Review
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éEsta China recuperandose?

Las transacciones de propiedad se reanudan, lo que
indica que la confianza no se ha roto

w

S 3
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| | |
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Weekdays relative to Chinese New Year

Fuente: Harvard Business Review
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Un proceso de pruebay error

Nuevos casos ¥ @ Todo el mundo * Desde el inicio ¥

150.000

100.000
50.000 136.680
02 de junio
; A |
17 feb. 13 mar. 7 abr. 2 may. 27 may.
P ifirmados desde el dia anterior - Actualizado 30 mins ago
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Svcris l cngle s o brewis de Ly e g ora de las
habilidades labarzles w & famerta oo prazanal en | orooras.

Espana, 2 mayo

Tras semanas confinados, el pais
permitio pasear y hacer deporte
individual manteniendo la distancia de
seguridad y en base a unas franjas

horarias.

Espana, 11 mayo

Tras dar inicio ala Fase 1 dela
desescalada, etapa con menos
restricciones, bares y restaurantes
fueron reabriendo sus puertas.
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Muchos aspectos volveran a la normalidad

iComo percibiremos las

cosas?
Vuelta a la normalidad
0 Atascos de trafico, los nifios yendo a la escuela otra vez, fiestas,
60 A) > reuniones familiares, visitas a especialistas, etc.

Factores a los que nos acostumbramos rapido
Faltan tiendas y restaurantes, servicios a domicilio, entrega de
titulos digital, etc.

Factores a los que no nos acostumbraremos

Medidas de seguridad, controles de salud, procedimientos
juridicos online, el uso de mascarillas, etc.

Fuente: Board of Innovation
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Turismo
| _;‘q% p—

g Hong Kong: espacios para desinfectar al
Q personal de las aerolineas al ingresar a los
aeropuertos.

Disefio conceptual creado por Avio Interiors
para mejorar la seguridad de viajar en
avion.

Italia y Espafia: ambos paises han planteado
la posibilidad de anadir mamparas para
evitar contagios en la playa.
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Movilidad

UNION EURGPEA

more thar
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Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras,

Se trata de un coche Honda modificado con un
compartimento de aire a presion para mantener
al conductor a salvo.

El negocio de coches compartidos se protege
contra el virus aumentando sus operaciones de
limpieza e higienizacion e incluyendo kits de
proteccion.

Bogota y muchas otras ciudades del mundo, han
habilitado mas kilometros de carriles para
bicicletas con la esperanza de reducir el peligro
de contagio.
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Sector agropecuario

La agricultura familiar se ha vuelta prioridad
estratégica para la reconstruccion econémica y
social de paises como Honduras y Espana.

Pese a la situacion que enfrenta el mundo por el
COVID-19, en el mes de abril Honduras logro
exportar mas de 2 millones de kilos de camote a
la Union Europea implementando estrictas
medidas de sanidad.

Grupo Ybarra, sociedad agroalimentaria
espanola, ha desarrollado el proyecto solidario
“No estais solos” para repartir bolsas solidarias
en las proximidades de los hospitales.
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Soluciones disruptivas

BIOVYZR de VYZR Tech PlexEat de Gernigon Studio

R )

|

Careta de gafas de sol de Joe Doucet  Knuffelscherm de STAS & FARO
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La sociedad y la economia han sufrido

;Como esta afrontando tu
empresa esta nueva
situacion?

IDOM e
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El impacto econdmico en las empresas
¢CUAL ES EL IMPACTO DEL COVID-19 SOBRE LOS INGRESOS DE TU EMPRESA EN EL 20207

Crecimiento de ingresos gracias al

Pasitivo 15% ElI:IIT'lEI'ItD de I.a I:|EIT'|E|I1I:|'E )
+$ Ej. Comercio electrinico
: : . o Pérdida de ingresos del 3-15%
$ Ligeramente negativo 40% ;g0 CCET e
o Pérdida de ingresos del 15-50% Ej.
Severo 35% Endidi
Desastroso 10% Perdida de ingresos de +50%%

Ej. Automocidn

Tamafio aproxdimado da muastra: +750 emprasas da todas las Industrias a nivel global

Fuente: Board of Innovation
(Ed tada)
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¢CoOmo adaptar tu estrategia?

CLASE DE IMPACTO

-

Positivo

Crecimiento de ingresos
aumentando la demanda

Ej. Comercio electrinico

Ligeramenmte negativo

Pérdida de ingresos del 0-15%
Ej. Bienes de consumo

Sewero

Perdida de ingresos del 15-
sowEj. Energia

Desastroso

Perdida de ingresos de +505%
Ej. Automocidn

Impacto de G5 afios

Impulsar la oferta para

Impulsar y prepararse

sobrevivir y prepararse

Poner en

Recuperacitn en forma de aumentar la demanda para volverala para una recuperacion funcionamiento las
Woun narmalidad lenta mdquinas para relniclar
centrol efective de la la actividad

pandemiay buen

estimulo econdmicn

Impacto de 1,5 afios Impulsar crecimiento y Defenderse, mejorar |a Plvotar a través de la Plvotar a través de la

Recuperacitn en forma de
U: prolongar las medidas
de distanciamiento social y
estimular la eennomla

cuota de mer@mde

posicitin competitiva ¥
buscar crecer

innovacién orgdnica yun
crecimients Inorginico

innovacidn orgénica y
un crecimiento
inorgdnico que puede
suponer retirar
inversiones

Impacto de 3 afios
Recuperacitin en forma de
L: rontrol fallido de |
pandemia y quiekras,

Impulso agreasivo para
lograr crecer y obtener
mayor cuota de mercado

Defenderse, mejorar la
posicién competiiva y
buscar un crecimiento

Reinventarse y buscar
una poslelén nueva o
abandonar.

Ultima estrategia para
lograr sobrevivir o
finalmente abandonar

Fuente: Board af Innavatian featadel
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¢CoOmo adaptar tu estrategia?

CLASE DE IMPACTO
-+ >
Positivo Ligeramenmte negativo Sewero Desastroso
Crecimiento de ingrescs Pérdida de ingresos del 0-15% Pérdida de ingresos del 15- PErdida de ingresos de +50%
aumentando la demanda Ej. Bienes de consumo sowEj. Energia Ej. Automocidn
Ej. Comercio electrinico
&
Impacto de G5 afios impuisar la oferta pam 4
Recuperacidn en forma de aumentar b demanda
Woun
control efective de la
pandemiay buen
estimule econdmico
- impacto de 1,5 afios impulsmr cracimlanto y
O Recuperacidn en forma de cuota de mercado
E U: prolengar las medidas Situacion favorable
o de distanciamiento social y
E estimular la economla
Impacto de 3 afios Impulsoagresivo para
Recuperacitn en forma de lograr cracar y obiener
L: roentrol fallide de la mRyor cuot de
pandemiay quiebras, mercado
¥
¥

Fuente: Board af Innavatian featadel
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Ejemplos de empresas que estan
liderando la nueva era

8 &

Plataformas para Plataformas de Sector
conectar personas educacidn en linea Agropecuario
T -é
Servicios de entrega a Herramientas para el Entrenamiento en
domicilio comercio electrénico casa
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Plataformas para conectar personas

y
g i
l ”
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l'thr'.‘ LOrS 3 e Fosd me,
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1
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*  30.000 empleados

*  Empresa china
*  |ngresos (2019} 20b€

* |nternacional
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Plataformas para conectar personas

2 ’D‘““""HT

"'m

Empresa estadounidense *  2.000 empleados
Internacional *  Ingresos (2019} 622 M$
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Plataformas de educacion en linea
? Platzi

Q

Nunca ‘

aprender

*  Empresa colombiana *  Ingresos (2019} 622 M$
*  2.000 empleados
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Servicios de entrega a domicilio

* Empresa salvadorefia
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Servicios de entrega a domicilio

Empresa esparicla
Empleados 1.500
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Servicios de entrega a domicilio

Loy Kot ey Verde

UNao

Empresa guatemalteca
2-10 empleados
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Herramientas para el comercio electrénico
) shopify

4

Empresa canadiense *  Ingresos (2019} 580.9 MS
+5.000 empleados
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Entrenamiento en casa

Empresa estadounidense * Ingresos {(esperados 2020}
Internacional 1,6 BS
+1.800 empleados
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¢CoOmo adaptar tu estrategia?

CLASE DE IMPACTO

-

Positivo

Crecimiento de ingresos
aumentando la demanda
Ej. E-commerce

Impacto de G5 afios
Recuperacitin en forma de
Yo un

control efertive de la
pandemiay buen
estimuln econdmicn

Impacto de 1,5 afios
Recuperacitn en forma de
U: prolongar las medidas
de distanciamiento social y
estimular la eennomla

Impacto de 3 afios
Recuperacitin en forma de
L: rontrol fallido de |
pandemia y quiekras,

Ligeramenmte negativo

Pérdida de ingresos del 0-15%
Ej. Bienes de consumo

Sewero

Perdida de ingresos del 15-
sowEj. Energia

Es necesario buscar estrategias
alternativas para resurgir

Desastroso

Perdida de ingresos de +505%
Ej. Automocidn

Defenderse, mejorar |a
posicitin competitiva ¥
buscar crecer

Plvotar a través de la
innovacién orgdinica yun
crecimients Inorginico

Plvotar a través de la
innovacian orgénica y
un crecimiento
inorgdnico que puede
suponer retirar
inversiones

Defenderse, mejorar la
posicién competiiva y
buscar un crecimiento

Reimntarse y buscar
una posielén nueva o
abandanar.

Ultima estrategia para
lograr sobrevivir o
finalment= abandonar

Fuente: Board af Innavatian featadel
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Oportunidades a distintos niveles

. : Saltar a nuevos espacios abiertos o
Innovar en el nucleo Explorar espacios de " = P 3
blancos” de oportunidades enla

de la organizacion oportunidad adyacentes d :
P Y economia de bajo contacto

Encontrar nuevos
mercados/ clientes

Ejemplo: cambio a servicios
similares en modo remoto/ digital

Ejemplo: creacion de nuevos

Ejemplo: procesos  Ejemplo:
productos para otras

mejorados de branding ; i
Miieney:el viercados logistica alkamutive necesidades de mis clientes
actuales
clientes existentes
Mantener la oferta Encontrar nuevas

existente ofertas
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Oportunidades de negocio a distintos niveles

Innovar en el nucleo
de la organizacion

Encontrar nuevos
mercados/ clientes

Mantener el mercado/
clientes existentes

Ejemplo: procesos
mejorados de
logistica

Ahora

alternativo

Explorar espacios de
oportunidad adyacentes

Saltar a nuevos espacios abiertos o
“blancos” de oportunidades enla
economia de bajo contacto

‘. Futuro

Ejemplo: cambio a servicios
similares en modo remoto/ digital

Ejemplo: creacion de nuevos
productos para otras
necesidades de mis clientes
actuales

Mantener la oferta
existente

Encontrar nuevas
ofertas
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6 detonantes para encontrar
oportunidades de espacios en blanco

a A \
=
k! Camblos en el
. , comportamientn
Impacto 1 | camblosen ' del consumidor

esperado en la | Bindustria

nueva era post S |, & i
@ |, ,/ legshacién Cambios

COVID 19 s | - PR
| [Ny~ Nuevas
I Nuwvas tecnologias
recCuUrsos

]
T
]

Ejemplos de espacios en blanco y oportunidades, desencadenados por diferentes detonantes

Fuente: Board af Innavatian featadel
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6 detonantes de la era post COVID-19

“Fiebre del oro” en nuevas oportunidades:

* Empresas oportunistas con los activos correctos

* Empresas afectadas por la crisis (necesitan
sobrevivir)

* Nuevas empresas creadas para saltar a un nuevo
mercado

Fuente: Board af Innavatian featadel
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6 detonantes para econtrar oportunidades de
espacios en blanco
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Eemplos de espacios en blanco y oportunidades, desencadenados por diferentes detonantes

Fuente: Board af Innavatian featadel
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Cambios en la industria en la era post COVID-19

Cadenas de suministro resilientes * Oportunidades:
* las cadenas de suministro centralizadas se * Nuevos procesos logisticos
dividiran hasta tener mas redundancia para « Produccién local rentable

manejar las interrupciones.

Espanial ~  Perinsulay Baleares

5 estis bus ¥ ;
® | R Correos Market 2Qué-estds buscande Tl ey o —

=g

Moda Artesania Hogar Salud y Belleza Alimentacion Bebiclas

#ParaEsokEstamos

[l mercado online que ayuda a los productores y productoras locales

DESCUBRE CORREOS MARKET §£)
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Cambios en la industria en la era post COVID-19

* Oportunidades:
» Comercios locales
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Cambios en la industria en la era post COVID-19

Dur chocolate cupcakes would be
a great choice

* Oportunidades:
* Nuevos canales de
distribucidn

i ol o abin
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Cambios en la industria en la era post COVID-19

* Oportunidades:

taceboak's *1 "
» Nuevos canales de e
distribucion

— Fayiviais
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Cambios en la industria en la era post COVID-19

PLAN DE
DIGITAL y 4

* Oportunidades:
* Nuevos canales de
distribucion

OEA y SENPRENDE lanzan iniciativa
para que emprendedores, MIPYMEs y
sector social accedan al comercio
electronico
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Cambios en la industria en la era post COVID-19

Los nativos digitales ingresan a los
mercados tradicionales

* QOportunidades: |as industrias
tradicionales deben ser proactivas y
establecer asociaciones para crear
nueveos productos

L

5 : :_-;f . Zalandﬂ free to be
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Cambios en la industria en la era post COVID-19

* QOportunidades: PRODUCTOS DE'
las industrias y :I'...T-.'.:"r..r_’tr.a.|.|i . TEMPO RADA

tradicionales deben ser

proactivas y establecer it - 1

asociaciones para crear e 7y '-""._’____-_;i, > ! -
d ct a2 PRI b S ’

NUEVOSs productos S GASTOS DE EN;VIO y -'f__-_ _

GRATUITOS =
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Cambios en la industria en la era post COVID-19

Inmigracion virtual

Oportunidades:

Empresas que operan a larga
distancia compitiendo con
agentes locales tradicionales.
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6 detonantes para encontrar oportunidades de
espacios en blanco

24 .
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Eemplos de espacios en blanco y oportunidades, desencadenados por diferentes detonantes

Fuente: Board af Innavatian featadel



iy vf-‘*r foa o ko EMPLEO

* i Tl
VI N L iy a5 N .
D g SECREIAL A E [ RARARE Sccisoal cinples o lrewts de laoee oras de la
+ oi o 5Ol s g
o L T iR S S R habilidades laborales v & famerta an-prasanal en | orooras.

LHISH EURCPEA Bodol sl sl Joss

Cambios legales en la era post COVID-19

Diagndsticos y tratamiento de forma remota
Se crea un nuevo mercado pero solo si los gobiernos actualizan las paélizas de seguro médico y los

marcos legales.

* Oportunidades: herramientas de
diagndstico y monitoreo dedicadas a
trabajadores de salud remotos

We DOCTOR

tu salud a un click
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iy

GOBLERNG DE LA
BECUBLLCA DE HOMNDURAS
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Cambios legales en la era post COVID-19

Tribunales remotos e interrupcion en la * Oportunidades:

industria legal. : .
asesoramiento legal online

hellolandlord

¢No puedes pagar tu
alquiler?
Podemos ayudar.

En muchas circunstancias, el nuevo estimulo federal no permite a
los arrendadores desalojar a los inquilinos que tienen dificultades
financieras debido a la emergencia COVID-15. Muchos estados y
ciudades han aprobado restricciones de desalojo similares. Le
ayudaremos a escribir una carta que notifique a su arrendador (1)
que usted tiene dificultades financieras y (2) que el estimulo

federal probablemente no le permita desalojario.

Hello Landlord es un producto gratuito de SixFifty.
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Cambios legales en la era post COVID-19

CENTROS REGIONALES FACULTADES DIRECTORIO INVESTIGACION PAGOSEN LINEA ALUMNI CAMPUS VIRTUAL CORREO AGENDA SOPORTE CORREO / CAMPUS VIRTUAL

Portal UNAH ~ Oferta académica Estudiantes Servicios Portal de transparencia

Portal UNAH / Consultorio Juridico /

ASESORIA LEGAL VIRTUAL

Consultorio Juridico Inicio Acercadel... + Servicios + Asesoria Legal Virtu... Blogs Consultorio Ju... Descargas +

En esta seccion podra contactar en linea abogados que le
asesoraran gratuitamente, sobre tramites legales y las distintas
leyes de nuestro pais.
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6 detonantes para encontrar oportunidades de
espacios en blanco
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Eemplos de espacios en blanco y oportunidades, desencadenados por diferentes detonantes

Fuente: Board af Innavatian featadel
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Cambios en el comportamiento del consumidor

Cuando los consumidores cambian su
comportamiento, comienzan a usar
nuevos productos y servicios.

* Oportunidades:
* Herramientas digitales
para comunicarse
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Cambios en el comportamiento del consumidor

» Oportunidades:
* Consumao local
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Cambios en el comportamiento del consumidor

» Oportunidades:
* Cooperativas
locales
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Cambios en el comportamiento del consumidor

ey '- 4

» Oportunidades:

* Salud y bienestar

* Deporte en el
hogar para nifios
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Cambios en el comportamiento del consumidor

\b‘bm '. COVID CANYAS

» Oportunidades: Como a sua
marca pode se

* Servicios de
consultoriay
asesoria online

reinventar durante
e apods a crise do
COVID-19?

COVID Canvas de LikeWise en Brasil ofrece
recursos gratuitos de estrategia de marca para
ayudar a las empresas a reinventarse
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Cambios en el comportamiento del consumidor

» Oportunidades:

* Servicios para el
apoyoa la
educacion a
distancia
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Cambios en el comportamiento del consumidor

» Oportunidades:

* Turismo rural

* Servicios de
apoyo al turismo
rural (estrategias
de marketing
por ejemplo)
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Eemplos de espacios en blanco y oportunidades, desencadenados por diferentes detonantes

Fuente: Board af Innavatian featadel
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EGTTDAD 2000

* Oportunidad: mas solidaridad
y colaboracion

AECRELAR A FE | IALSAJLE Y

EMPLEO

Svcris l cngle s o brewis de Ly e g ora de las
habilidades labarzles w & famerta oo prazanal en | orooras.

iQue la solidaridad sea
mas contagiosa que el virus!

74,600 Bs

15 d

FERECIANes ERISlrantC |as

s [eE =l i
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Plataforma boliviana de colaboracion CuentasTu
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Cambios sociales

KARCHER omMeacarDEN  PROFESSIONAL  SERVICIOS  SOBRE KARCHER  ONLINE SHOP

Home = Limpisza e higizne en tismpos del coronavirus

CUANDO LA HIGIENE ES LO MAS IMPORTANTE

Fl neewvo coronavirus, también conocido comn SARS-CoV-2, se estd extendiendo por todo el mundo. La principal wia de transmision

Ue persona & persond parece ser la mlecoion por gotilas, Concsumples medidas de grens, cada imdundos puede ayvoddr @ protegerse

Y proteger a otros de la enfermiedad pulmonar que pone en peligro 12 vida v detener su rapida propagacion, Nuestro tema especial
psta dedicada a lns métodos mids efectives de proteccion contra la infeocidn

* Oportunidad: ;

Servicios relacionados
con la higiene
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Cambios sociales

Monitoreo completo de actividades

¢ Oportunidad:

- Muchos empleadores
quieren ver evidencia de
horas de trabajo, asistencia,
etc.

EMPLEO

Svcris l cngle s o brewis de Ly e g ora de las
habilidades labarzles w & famerta oo prazanal en | orooras.

© sneek

H'L_]I'T'ICIH contact for remote teams

SNEEK es una herramienta de colaboracién virtual que
toma una instantdnea cada dos minutos para que
todos sepan quién estd en su escritorio en casa.
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* Oportunidad:

- Mayor transparencia en
la cadena de suministro,
trazabilidad
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Eemplos de espacios en blanco y oportunidades, desencadenados por diferentes detonantes

Fuente: Board af Innavatian featadel
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Actuar para aprovechar las oportunidades

Para aprovechar |las oportunidades es necesario actuar en tres ambitos:

MES 1 MES 2 MES 3

Monitorear

nosssaniandes I

Identificar nuevas - - -
oportunidades

Validaciony
Lanzamiento

IDOM
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ander.pomposo@idom.com
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