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Titule: Formacidn virtual para emprendedares(as), MIPYME y tomadores de decision en el contexto de la crisis
por la COVID-19 en Honduras

Institucidn beneficiaria: Servicio Nacional de Emprendimiento y de Pegquefios Negacios (SENPRENDE)
Periodo de desarrollo: Mayo a agosto 2020
Justificacion:

La crisis sanitaria ha repercutido tanto en la oferta {produccién de bienes y servicics) como en la demanda
{consumo e inversion) del mercado. Las medidas de contencién estan teniendo un impacte directe scbre la
demanda nacicnal y externa, el mercade laboral y la actividad econdmica. La limitacién de las actividades
productivas, el cierre de los colegios, la suspensién de actos publices, y la restriccion de la movilizacion por
medio de vuelos u otros transportes han golpeado principalmente en el secter de turismo vy servicios conexas,
transporte y educacion a nivel global, entre otros.

Las medidas de contencién del COVID-19 se basan principalmente en el aislamiento social, propiciando el
distanciamiento maximo de las personas, por lo que el Gobierno ha establecido y renovadao periodos en gue se
limita la movilidad de personas, asi comao las labores productivas gue no estan en la cadena de produccion vy
suministro de alimentos, medicinas y servicios financieros. El teletrabajo ha sido la respuesta espontanea gque
tanto el Gobierno como las empresas han adoptado en el contexto de la crisis, lo cual presenta limitaciones,
dependiendo del giro de negacio o el tipe de servicio gubernamental.

Debido a gue la evolucidn de la pandemia todavia estd en progreso, las proyecciones sobre la continuidad de
las medidas de contencion o “cuarentena” se deben asumir como una realidad, asi como también se debe
asumir una nueva realidad para el momento en que se levanten las restricciones a la movilizacién y a las labores
productivas no exentas en este momento.

Es necesaric que la poblacidn, y especialmente los empresario y tomadores de decisidn en el Gobierno,
comiencen lo mds pronte posible un proceso de transformacidn de mentalidad sobre los temas productives, el
desarrollo de una nueva vision empresarial acerca de las oportunidades contextuales y futuras, una reinvencién
de la manera de hacer negocios y la adopcidn de nuevos mecanismos operativos y de produccidn.

La gran empresa esta consciente de las nuevas condiciones de negocio gque esta fijandeo la pandemia y en la
capacidad de orientar esfuerzos para encarar esta realidad; sin embargo, el sector MIPYME vy los
emprendedores gue operan tanto en el sector formal como informal de la economia, no cuentan con las
facilidades estructurales ni arganizativas para prepararse de manera efectiva y afrontar los contextos de crisis
econdémica por la pandemia y post pandemia.

El sector puUblico, en calidad de facilitador de condiciones para la reactivacion econdmica del palis, también
necesita entrar en sintonia con la nueva realidad y desarrollar un pensamiento estratégico orientado al rescate
de la economia, en donde los emprendedores y empresarios{as) desempefian su rol en primera linea.

Parlo tanto, el Gebierno de Honduras, mediante el Servicio Nacional de Emprendimientos y Pequefios Negocios
(SENPRENDE), v con el apoyo técnico del programa EURO EMPLEQ, financiado por la Unidn Furopea, esta
impulsando un programa de formacion crientativa para emprendedores, MIPYME y tomadores de decisién, en
el formato de webinarios cortos y estructurados en maédulas, con el proposito de facilitar las perspectivas
necesarias, asi como las respuestas adecuadas y oportunas de este sector productive en las condiciones
actualesy futuras de la crisis.
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Objetivo:

= Potenciar el proceso de resiliencia empresarial de personas emprendedoras y MIPYME de Honduras,
tanto del sector formal como informal, mediante la facilitacion de informacidn y perspectivas gue
respondan al cantexto de crisis econdmica producte de la pandemia del COVID-19.

Objetivos especlficos:

=  Promover una visidn y actitud de oportunidad de negocio entre los emprendedores{as) y MIPYME
dentro del contexto de crisis global.

= Facilitar informacian técnica gue oriente y sustente la busgueda de oportunidades de negocio.

=  Promover el pensamiento estratégico en tomadores de decision del gobiernc para dinamizar la
economia en tiempos de crisis.

Productos elabcrados:
= Programa de 11 webinarios, arganizades en 4 madulos:

Mddulo 1 - Proyeccidn estratégica:

o Charla motivacional para emprendedaores en tiempos de crisis.

o Oportunidades de emprender en tiempaos de crisis y cdmo aprovecharlas.
o Curso dereflexion y reinvencidon empresarial en tiempaos de crisis.
o

Orientacion estratégica sobre toma de decisiones gue dinamicen la econcmia y generen empleo
en tiempos de crisis.

Mdédulo 2 - Acceso a mercados:
o Oportunidades de mercade en tiempaos de crisis (dmbitos nacional e internacional).
o Funcionamiento de las cadenas de valor.

o Charla y asesoria para el cumplimiento de reguisitos de exportacidn y comercio nacional (BPA,
BPM, HACCP).

o Foroy asesoria en branding (imagen de marca) y empague contingancial.
Mddulo 3 — Acceso a financiamiento:
o Educacién financiera para invertir en tiempos de crisis.

o El manejo del flujo de caja en condicicnes de crisis.

Mddulo 4 — Formalizacidn empresarial:
o Pracesos de Simplificacién Administrativa.

Conclusiones y recomendacionas:
A través de estos 11 webinarios y actividades formativas:
»  Se pudo formar y asesorar a mds de 1,000 personas. Segun los datos gue se pudieron recoger de la

plataforma de reuniones virtuales, en total se conectaron alrededor de 1,100 participantes (55% de
mujeres y 45% de hombres) de distintos sectores (privado y publice) y en menor medida estudiantes.
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»  Se brindaron asesorias personalizadas a 9 personas para el cumplimiento de requisitos de exportacion y
comercio nacional (BPA, BPM, HACCP) y 7 perscnas en branding (imagen de marca) y empague
contingencial.

»  En términos de visibilidad, se logré una fuerte presencia de marca para la Unidn Europea, la STSS y para
el mismo programa EURO EMPLEQ, que permitid divulgar diferentes aspectos de interés de la DUE sobre
su cooperacion en Henduras.

Se recomienda, en relacidn con el médulo de proyeccion estratégica:

»  Generarprogramas de desarrollo de habilidades digitales y blandas orientadas a emprendimiento, a través
de programas de acompafiamiento individualizado.

»  Difundir informacidn sobre los apoyos existentas en distintos sectores, usar los canales de comunicacién
del SENPRENDE para conocer estos mecanismos y hacer un analisis que determine cudles serdn los
sectores mas afectados luego de la pandemia a fin de orientar apoycs gue ayuden a las unidades
econdmicas de estos sectores para recuperarse de manera rapida.

Se recomienda, en relacién con el madulo de cadenas de valor:

»  Se recomienda estratificar la poblacién objetivo a guien se dirigid la conferencia y continuar en otros
webinarios abordando otros temas de cadenas de valor con el fin de avanzar de manera ordenada en
consoligar el tema.

»  Sobre la toma de decisiones que dinamicen la economia y generen empleo en tiempas de crisis, se
recomienda concentrarse en instrumentos de desarrollo empresarial gue puedan tener “mangos bajitos”
o victorias tempranas, en programas de emprendimiento para emprendedores reincidentes.

Se recamienda, en relacion can la formacién en manejo de financiamiento y de flujo de caja:

»  Seidentifico gue el nivel de educacidn de los empresarios de la MIPYME es bajo y en algunos casos de
total analfabetismeo. Se recomienda organizar actividades orientadas a la educacion financiera y a asesorar
alas microempresas en tener grganizada su informacion financiera, ya que les permitird tener méas control
de los gastos y podran presentar su situacién real a entes financiadores.

Se recomienda, en relacidn con el médulo de formalizacién empresarial {simplificacién administrativa):

»  Serfaconveniente estratificar la poblacidn objetiva a quien se dirige la conferencia y repetir este webinario

organizandclo por Ministerio de manera de focalizar y estimular la conciencia colectiva de los funcionarios
y perscnal de las instituciones del estado a través de una mayor participacion.
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