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2. Presentacion

Se presenta a continuacién un plan de sensibilizacion entendido como un conjunto
de actividades planificadas que se llevan a cabo para aumentar la conciencia y
comprension de un tema especifico, en este caso el Plan de Simplificacidon
Administrativa de las micro, pequefia y mediana empresas del Sector Mercantil y
Sector Social de la Economia de Honduras y con ello motivar a las funcionarios,

empresarios y sociedad en general a tomar accion con relacién a ese tema.

3. Estructura del programa de sensibilizacion:

Definicién de tematica:
Se recomienda que el programa de sensibilizacion y difusidén se enfoque en las siguientes

temadticas:

Plan de Simplificacién Administrativa de las micro, pequefia y mediana empresas del Sector

Mercantil y Sector Social de la Economia de Honduras

Audiencia: la audiencia del plan estd conformado por:

= Jerarcas institucionales

=  Funcionarios institucionales

=  Empresarios y emprendedores
= Agrupaciones gremiales

= Asociaciones

Objetivos:

El plan de sensibilizacion deberd considerar los siguientes los ejes
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1. Importancia de la simplificacién administrativa de desarrollo empresarial y la

competitividad del pais

La simplificacion de tramites administrativos es un proceso que tiene como objetivo reducir
la cantidad de obstdculos y barreras burocraticas que los ciudadanos y empresas deben
enfrentar al interactuar con la administracién publica. Simplificar los tramites administrativos

es importante por las siguientes razones:

= Ahorro de tiempo: La simplificacion de tramites administrativos permite a los
ciudadanos y empresas ahorrar tiempo en la realizacion de procedimientos y
tramites, lo que puede mejorar su productividad y calidad de vida.

= Reduccién de costos: La simplificacidn de tramites administrativos puede reducir los
costos que los ciudadanos y empresas deben pagar para cumplir con sus obligaciones
legales, asi como a las instituciones que optimizan sus procesos.

=  Mejora de la eficiencia: La simplificacion de tramites administrativos puede mejorar
la eficiencia de la administracion publica, reduciendo los tiempos de espera y la
cantidad de errores en la realizacién de procedimientos y tramites.

= Aumento de la transparencia: La simplificacion de trdmites administrativos puede
aumentar la transparencia de los procesos administrativos, lo que puede contribuir a
la prevencién de la corrupcién y la mejora de la confianza de los ciudadanos en la

administracion publica.

2. Importancia de mapeo y la optimizacién de procesos en la eliminacidn de obstaculos

y barreras para la formalizacién de empresas.

El mapeo de procesos es una herramienta fundamental para la gestién de cualquier
organizacion, ya que permite identificar y comprender los procesos que se llevan a cabo

dentro de la misma, lo que permite identificar oportunidades de mejora en términos de
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eficiencia, eficaciay calidad. Entre las principales razones por las que es importante el mapeo

de procesos se encuentran:

1. Identificacion de los procesos criticos: El mapeo de procesos permite identificar los

procesos criticos para la organizacién, es decir, aquellos que son fundamentales para

el funcionamiento de esta y que estan relacionados con la entrega de valor a los

clientes.

= 2. Mejora de la eficiencia: Una vez que se han identificado los procesos criticos, es
posible analizarlos para identificar oportunidades de mejora en términos de
eficiencia, eliminando los cuellos de botella y reduciendo los tiempos de espera.

= 3. Mejora de la calidad: El mapeo de procesos también permite identificar
oportunidades de mejora en términos de calidad, permitiendo que los procesos sean
mas eficaces y que se reduzca la cantidad de errores y retrabajos.

= Reduccion de costos: Al mejorar la eficiencia y la calidad de los procesos, es posible
reducir los costos asociados a los mismos, lo que se traduce en una mayor
rentabilidad para la organizacion.

= Alineacién con los objetivos estratégicos: El mapeo de procesos permite alinear los

procesos de la organizacion con los objetivos estratégicos, lo que se traduce en una

mayor coherencia y consistencia en la forma en que se llevan a cabo las actividades

dentro de la misma.

Actualizacién reglamentaciones y normativa y sus ventajas
= Proteccion y seguridad: Las leyes y los reglamentos actualizados pueden mejorar la
proteccién y seguridad de la sociedad al establecer normas claras y coherentes para
prevenir y sancionar conductas dafiinas o peligrosas.
= Certidumbre juridica: Las leyes y los reglamentos actualizados pueden brindar
certidumbre juridica a las personas y empresas al establecer reglas claras vy

predecibles que les permitan planificar y tomar decisiones informadas.
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=  Mantenerse al dia con los cambios sociales: Las leyes y los reglamentos actualizados
pueden reflejar los cambios sociales y tecnoldgicos para garantizar que las normas se
adapten a los nuevos desafios y necesidades de la sociedad.

= Mejora de la eficiencia: Las leyes y los reglamentos actualizados pueden mejorar la
eficiencia al eliminar disposiciones obsoletas o redundantes y alentar la innovacion y
el progreso.

=  Cumplimiento y sanciones claras: Las leyes y los reglamentos actualizados pueden
establecer sanciones claras para quienes no cumplan con las normas establecidas, lo
que ayuda a garantizar que las reglas se cumplan y se apliquen de manera justa y

coherente.

Canales de comunicacion:

Medios tradicionales, como periddicos, radio y televisién,

Medios digitales, portales y paginas web como las redes sociales y el correo electrénico.

Materiales de sensibilizacion:

Se deberan crear materiales visuales y de lectura facil que ayuden a transmitir tus mensajes.
utilizando fotografias, graficos, infografias y folletos para hacer que tus mensajes sean mas

atractivos y faciles de entender.

Planificacion de actividades de divulgacion:

Se debe contar con un plan de charlas, talleres, mesas redondas, concursos, eventos
comunitarios y campafas en linea dirigidos a la audiencia indicada con el fin de difundir los
ejes estratégicos del programa, se recomienda efectuar al menos una sesién de trabajo

trimestral para tales fines.
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Evaluacién del programa:

Para tales fines se recomienda:
=  Medir la cantidad de personas que han sido alcanzadas,

=  Medir el nivel de comprensién de tu audiencia y el impacto que has logrado.

Recomendacion final

Un plan de sensibilizacién implica un esfuerzo continuo y sostenido para educar y motivar a
la audiencia. Es importante ser perseverante y comprometido en la implementacién del plan

para lograr un cambio real.
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