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Titulo: Actualizacidn del Plan de accidn para la Simplificacion Administrativa de las MIPYME del Sector Mercantil
y Sector Social de la Economia de Honduras

Institucidn beneficiaria: Servicio Nacional de Emprendimiento y de Pequefios Negocias (SENPRENDE)
Periodo de desarrollo: diciembre de 2022 a septiembre de 2023
Justificacion:

El Decreto Ejecutive PCM — 05-2022 suprime el Gabinete Técnico para la Formulacion de la Estrategia de
Simplificacién Administrativa, marco en el cual se impulsaba &l Plan de simplificacién administrativa. Aunado a
lo anterior, el mismo demanda de actualizaciones a considerar per el impacto de la pandemia del COVID 19 v
las refarmas del Servicio Nacional de Emprendimiento y Pequefios Negocios, que es la Institucién gue rectora
estos sectores y les presta servicios de Asistencia Técnica, Formalizacién, Acceso a Mercados y financiamiento;
caracterizado por un proceso manual bastante burccratico en el otorgamiente de Personerias Juridicas para
organizaciones del Sector Social de la Economia, proceso que se dilataba desde seis meses hasta un afio y mas.
Sin embargo, con algunas adaptaciones se ha logrado reducir ese tiempo de entrega a dos y hasta un mes,
dependiendo de la prontitud gue se realicen las subsanaciones. No obstante, a pesar de la reduccién que se ha
logrado se considera gue el uso de sistemas tecnoldgicas y procesos sistematizados llevaria a reducir el tiempo
de respuesta provocando gue una personeria Juridica se logre entregar en 24 haras. A lo anterior, se le agrega
una regulacidn de la Economia del Sector Social con una ley gue data del afic 1985 y un reglamento del afio
1997, con vacios gue nos difunta y nos burocratiza el proceso y su aplicacidn.

Adicionalmente al servicio de personeria para organizaciones del Sector Social, el Servicic Nacional de
Emprendimientos vy Pequefics Negocios, es la Institucidn responsable de asistencia y acompafiamiento en
procesas de Constitucion del sector mercantil, y responsables directos del otorgamiento del Certificado de
Beneficios de exoneraciones. En ese sentido, se cred una plataforma a través de la cual el Instituto de la
Propiedad, el Servicio de Administracidn de Rentas y SENPRENDE, estdn conectadas y por medio de la cual se
le da seguimiento a las solicitudes gue los microempresarios y/o emprendedores hacen. Sin embargo esta
plataforma tiene sus limitaciones y al mismao tiempo ne integra a la Agencia Regulatoria Sanitaria Mi ambiente,
lo gue limita brindar un sclo combo de servicios al Usuario.

En los registros de otorgamiente de personeria Juridicas estdn registradas mds de 7 mil organizaciones del
sector social de la economia y mas de 100,000 mil MIPYMES siendo asi gue la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, s uno de los pilares de la economia hondurefia y cumple un papel protagénico en la reactivacién y
desarrollo de Honduras. Este sector aporta aproximadamente el 60% del Producto Internc Bruto (PIB) y origina
7 de cada 10 empleos. Lo anterior es una muestra de la importancia de este sector de la economia gue nos
indica gue debe mantenerse active y competitivo en el mercado econdmico.

El diagndstico de crecimiento inclusive en Honduras de Junio 2021 realizado por USAID, expone las situaciones
presentadas, para determinar si las fallas de mercado representan una restriccion vinculante para que el sector
privado impulse la inversién y el crecimiento en el Pais. Honduras tiene un clima de negacios desafiante, por
las condiciones siguientes:

=  Fnel2020, ccupd el pueste 133 de 190 paises en la clasificacion de Doing Business del Banco Mundial,
lo gue indica un entorno cificil para gue las empresas se formen y prosperen. En el mas reciente indice
de Competitividad Global del FEM, Honduras ocupé el pendltimo lugar de todos los paises gque mide
el indice en el tema de regulaciones empresariales. Al pasar la atencidn a otros aspectos del entorno
narmativo, se encuentra gue también es dificil para las empresas pagar impuestos y obtener las
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licencias y los permisos necesarios. Fsto se refleja en la baja clasificacién de Honduras en los
subindices de "creacion de empresas” y "pago de impuestos” de la clasificacian de Doing Business del
Banco Mundiall ¢ gue también repercute, y ocupa el dltima lugar entre los paises comparados en la
clasificacidn del Banco Mundial scbre el pago de impuestos. Las empresas hondurefias pagan 14 tipos
diferentes de impuestos o contribuciones abligatarias, siendo el pais con la mayor cantidad de pagos.
La apertura de un negocio requiere 11 procedimientos distintes. En la dltima Encuesta Empresarial
del Banco Mundial, las empresas hondurefias identifican la concesién de licencias y permisos
comerciales como una de las principales restricciones, en un porcentaje significativamente mas alto
gue las empresas de otros paises.

Las regulaciones de comercio y aduanas también son un obstdculo importante para las empresas.
Segun las Encuestas Empresariales mas recientes del Banco Mundial, cerca de un tercio de las
empresas hondurefias identifican las regulaciones aduaneras y comerciales como un cbsticulo
importante para hacer negocios, lo que repercute en ocupar el Ultimo lugar entre los paises
comparadaos en la encuesta Doing Business del Banco Mundial, v en el indice de facilitacién al
comercio de la OCDE. La puntuacién de Honduras en "Comercic a través de las fronteras" ha
disminuido constantemente desde el 2007, lo que sugiere un detericro general de las regulaciones
aduaneras y comerciales durante la dltima década. Los desafios con las regulaciones comerciales y
aduaneras parecen centrarse en cuestiones de transparencia y rendicion de cuentas. Esta falta de
transparencia, combinada con ausencia ¢ cambios de politicas, contribuye a un enterno general de
incertidumbre politica. Honduras reguiere mejorar en “gobernanza e imparcialidad”, que se refiere a
problemas de prestacién de servicios publices inadecuados en tarno a la ética, la transparencia v la
rendicion de cuentas de los funcionarios de aduanas.

El empleainformal estd muy extendido y aumenta anualmente, la mayaria de las empresas compiten
directamente con las empresas informales o no registradas y casi la mitad identifica a los
competidores en el sector informal como una "importante restriccion" para hacer negocios. Los
reguisitos regulatorios onerosos probablemente desincentivan la fermalizacion, particularmente
entre las pequefias empresas que pueden carecer de la capacidad administrativa para cumplir con el
complejo marco regulaterio de Honduras. Las PyMEs formales de Honduras que deben cumplir con
las regulaciones gubernamentales y soportar los importantes costos monetarios y de tiempgo estan
compitiendo cen un gran sector informal que utiliza su infermalidad para cbtener ventajas
competitivas al eludir estas mismas regulaciones. El entorno normative de Honduras afecta a
empresas de distintos tamafics de manera diferente, las PYMES censideran gue las practicas del
sector informal scn un cobstdcule importante, para las empresas grandes hondurefias, la
administracién tributaria es uno de sus maycres obstaculos.

El entorno regulatorio muestra deficiencias, porque los procesos administrativos son redundantes y
carecen de sistematizacién; asi camo la transparencia en torno al preceso regulatorio es limitada. Los
funcionarics a menudo se benefician de las circunstancias y contradicciones creadas por este entarno,
lo gue resulta en una falta de voluntad politica para abordar los esfuerzos para simplificarlos y
reformarlos; lo gue, a su vez, da lugar a la continua redundancia de los procesos administratives. La
falta de responsabilidad para cumplir los compromisos de reforma afianza aun mas esta limitacién.

Es posible que las empresas handurefias también evadan las restricciones de la normativa laboral al mantenerse
pequefias y contratar una mayor propercion de empleados temporales. Segun los datos mas recientes de la
Encuesta de Empresas del Banco Mundial, el tamafic promedio de las empresas hondurefias es de 30
empleadaos, lo cual es menor comparados con otros paises. Las empresas hondurefias también contratan un
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mayor nimerg de empleados temparales (4.7%) como proporcion de su planilla total en comparacidn con los
paises comparados.

En el marco anterior se debe desarrallar una propuesta de reforma de la ley y sus reglamentos junto a manuales
de politicas y procesos bien definidos y contenidos en ley; con el objeto de apoyar las MIPYMES,

En un contexto mas integral lograr la simplificacion administrativa de otras instancias gue intervienen el proceso
de registro y operacion de empresas constituye un tema de alta prioridad para lograr la pronta y efectiva
satisfaccién de las necesidades y demandas de las empresas y emprendedaores, haciendo uso de tecnclogias de
informacidn y comunicacién (TIC}, y procurande crear un clima propicio para el desarrollo de la competitividad,
y la inversion publica y privada. El principal objetivo de la simplificacién es eliminar los pasos innecesarics que
obstaculizan el registro y operacion de empresas, asi camao reducir tiempos y costos tanto para la ciudadania
como para las instituciones del Estado, generanda el mayor valor publice posible

En el marce antericr, la actualizacién y puesta en marcha de un plan de simplificacién administrativa para las
micro, peguefia y mediana empresas del Sector Mercantil y Secter Sccial de la Economia de Honduras, era un
tema de mucha pricridad, considerando ademas, que se habia credo una nueva institucionalidad pdblica como
la Secretaria de Planificacidn Estratégica y se han dercgado instancias tales como el Gahinete de Simplificacian
administrativa con un implicancia directa con el proceso de reduccidn y madernizacidn administrativa del pais.

QObjetivo:

La misidn tuvo como propdsito contribuir al desarrollo de las MIPYME del sector mercantil y sector social ce la
economia, a través de la simplificacién de procesos administrativos para su legalizacion y puesta en marcha.
Mas concretamente, se trataba de proponer y apartar mejoras en los requisitos de documentacidon, exigencias
legales, reducciones en tiempo y en |a secuencia de las operaciones y disminucian de las visitas de los actores
privados vinculados con las procesos de simplificacion administrativa.

Productos elaborados:

En el marco de esta MCP, se han elaborado los siguientes productos:
= Diagndstico para actualizar la radiografia de los tramites que desarrollan las instituciones involucradas
en los procesas administrativos a intervenir.
=  Plan de accién para mejoras correspondientes en documentacion, requisitos legales, reducciones en
tiempo y mejoras en la secuencia de las operaciones y disminucién de las visitas de los usuarios.
=  Programa de monitoreo, evaluacién y asesoria para las instituciones implementadoras.

Asimismo, se proporciond apoyo en la implementacién, actualizacién y evaluacién de portales y plataformas
electrénicas (MiEmpresaEnLinea y EmprendeGuia).

Conclusiones y recomendacionas:

»  Se observa gue las instituciones y sus plataformas no estdn preparadas para su integracion con la
plataforma MiEmpresaEnLinea, por lo gue se recomienda trabajar en este aspecto y fortalecer las
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instituciones segln sus distintos niveles de preparacion (Registro Mercantil, CCITY, ONCAF?, ARSA?,
SENPRENDE, Registro de Marcas, CCIC*, SAR®, AMDC®, MIAMBIENTE’).

»  Es preciso contar con una entidad que lidere y fiscalice los procesos de simplificacién administrativa v
mejora regulatoria en aplicacién de normativa hondurefia.

»  Serecomienda gue SENPRENDE haga uso de tecnologias de informacidn y comunicacidn (TIC) y procure
crear un clima propicio para el desarrollo de la competitividad del sector, basados en los pilares del Plan
de simplificacién Administrativa:

1.  Gestidn por procesos.
2. Normatividad o mejora regulatoria con nermatividad clara.
3. Gobierno electrénice con el use intensivo y racional de las TIC,

»  Se aconseja impulsar el registro Unico MYPE vy para ello contar con una definicién centralizada de la
MIPYME. Este registro permitiria brindar mayores beneficios al sector y también brindar estadisticas que
permitan apovarlo.

I Cédmara de Comercio 2 Industria de Tegucigalpa.

2 Oficina Normativa de Contratacién y Adguisiciones del Estado.
* Agencia de Regulacian Sanitaria.

4 Camara de Comercio e Industria de Cortés.

® Servicio de Administracién de Rentas.

& Alcaldia Municipal de Distrito Central.

7 Secretaria de Energia, Recursos Naturales, Ambiente y Minas.
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