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ARTICULO 5.- Las sociedades mercantiles formadas al

amparo de esta Ley pueden ser creadas con un solo socio. El
establecimiento de capital minimo al momento de su creacion sera
de caracter estrictamente voluntario debiendo insertarse en el
documento de su creacién como una estipulacion de caracter
especial en los casos en que asi sea requerido por el o los socios.
Las sociedades creadas sin estipulacion de capital minimo por
mas de un socio deben sefalar los porcentajes de participacion
de cada uno dentro de la misma. La tasa registral a pagar cuando
no se estipule el capital de la sociedad es la establecida para

actos de cuantia indeterminada.

74% Inability to deliver as quickly as the business needs

65% Lack of technology skills or knowledge

63% Business process redesign

61% Customer experience design

2

60% Project management and/or program management

59% Legacy technologies (.., upkeep)

58% Data issues
52% Organizational barriers (e.g., culture)

51% Vision and strategy of the transformation

48% Legal/regulatory issues
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Digital Transformation Requires A New
Approach To Application Development
The digital transformation imperative has led enterprises to develop
along list of software priorities that are quickly outstripping their

development and delivery capacity and prompting business groups to
seek alternatives to traditional IT delivery.

W Making amoderate or signficant positive impact

91% Improve existing IT capabiltes to promote agilty and
innovatior

ok 89% Innovate products and services
P 0,
84% ——

.
m 86% Become a more agile organization
85% Improve the customer experience

84% Reduce costs

Base: 25417 Base: 2121 g
the UK, Canada, the US, the UK, Canada,
and Australla and Austalia using low-code

Evaluacién de herramientas de software libre para el desarrollo
low-code de aplicaciones de gestidén de procesos de negocios
en la ampliacion de la plataforma electrénica MiEmpresaEnLinea

MiEmpresaEnLinea

MiEmpresaEnLinea (https://www.miempresaenlinea.org/) es una
plataforma electrdnica, a cargo de SENPRENDE, que permite la
formalizacién en linea de sociedades mercantiles, el primero de los
procedimientos requeridos para crear y operar una empresa en el pais.

Con MiEmpresaEnLinea, Honduras se convirtié en uno de tres paises en
Latinoamérica - después de Chile y Colombia - en los que se puede
constituir una sociedad mercantil sin tener que contratar un Notario.

A partir de los datos ingresados en el formulario establecido en la “Ley de
Generacion de Empleo, Fomento a la Iniciativa Empresarial, Formalizacion
de Empresas, y Proteccién a los Derechos de los Inversionistas”,
MiEmpresaEnLinea genera los Contratos Societarios a ser firmados por los
socios y presentados a inscripcién en el Registro Mercantil. Ademas de
hacer opcional la intervencién de un Notario, la ley hace opcional la
declaracién de capital, eliminando el pago de tasas que se calculan con
base en el capital, asi como el correspondiente depdsito bancario.

A la fecha se han constituido mas de 20,000 sociedades mercantiles a
través de MiEmpresaEnLinea, incluyendo Sociedades de Responsabilidad
Limitada de un solo socio, ofreciendo una alternativa mas segura que la
figura tradicional del Comerciante Individual al separar los activos
personales de las obligaciones legales y contractuales de la sociedad.

La oportunidad para el desarrollo low-code

En el desarrollo de MiEmpresaEnLinea, asi como de otras plataformas a su
cargo, SENPRENDE se ha encontrado con los mismos retos que enfrentan
la mayoria de las organizaciones en sus iniciativas de transformacion
digital, de acuerdo con un estudio de Forrester Research del 2019:

= 74% no cuentan con las capacidades requeridas para desarrollar
soluciones tecnoldgicas con la rapidez que requieren sus negocios

= 63% tienen dificultades en el redisefio de sus procesos de negocios

= 61% tienen dificultades en la mejora de la experiencia del cliente

= 60% tienen dificultades en la gestion de sus proyectos

En vista de lo anterior, un 84% de las organizaciones en el estudio de
Forrester Research adoptaron herramientas para el desarrollo low-code de
aplicaciones (llamado low-code porgue requiere un volumen relativamente
bajo de cédigo, en contraste con el desarrollo tradicional) logrando los
siguientes impactos positivos en sus iniciativas de transformacion digital:

v' 91% de las organizaciones han mejorado sus capacidades tecnoldgicas
v' 89% han mejorado su capacidad para innovar sus productos y servicios
v' 86% de las organizaciones se han vuelto mas &giles

v' 85% han mejorado la experiencia del cliente

v 84% de las organizaciones han reducido sus costos



Beneficios del desarrollo low-code

En la imagen de la izquierda, correspondiente a una herramienta para el
desarrollo low-code de aplicaciones con base en procesos de negocios,
podemos distinguir el diagrama de un proceso de “Gestién de Reclamos”,
el cual comprende, entre otras, las tareas “Remite Reclamo”, “Revisa
Reclamo y ofrece Solucion” y “Revisa Soluciéon y evalta Satisfaccién”,

o tareas que son realizadas por tres diferentes actores: Cliente, Asesor y
Supervisor, representados como tres sendas, o swimlanes (carriles).

El punto de decisién (rombo amarillo) evalla el resultado de la evaluacion
de satisfaccion del Cliente con la solucion que proporciond el Asesor a su
reclamo. Si el Cliente no esta satisfecho, se escala el caso al Supervisor, el
cual a su vez revisa la situacion y ofrece una solucion. El Cliente evaluda la
solucion que le ofrece el Supervisor. De estar satisfecho, se cierra el caso,
llevando el proceso al estado final de “Reclamo Resuelto”. De otra manera,
se devuelve el proceso a nueva evaluacién y solucion por el Supervisor.

Al comparar con la siguiente imagen, correspondiente a una pantalla con
codigo en un ambiente de desarrollo tradicional, podemos experimentar
de primera mano una de las ventajas del desarrollo low-code sobre el
desarrollo tradicional: Proporciona un lenguaje visual - compuesto por
elementos del “mundo real”: actores, tareas, decisiones y conectores - que
puede ser entendido tanto por los desarrolladores como por los actores en
los procesos, incluyendo colaboradores, administradores y directores.

De acuerdo con la firma consultora McKinsey, la incorporacion de los
actores de los procesos en etapas tempranas del “ciclo de vida” del
desarrollo de una aplicacion - especificamente el analisis de los procesos
actuales, asi como el disefio de los nuevos procesos - ofrece, entre otros
beneficios, la reduccion en el tiempo requerido para su desarrollo.

Por una parte, la conduccién del andlisis y redisefio de los procesos por sus
actores permite aprovechar su experiencia y conocimiento, evitando la
curva de aprendizaje que le tomaria a los desarrolladores entender los
procesos, modelarlos, validarlos, analizarlos y redisefiarlos. Muchas
organizaciones cuentan ya con roles de Analistas de Negocios con este fin.

c S = =
Planning > Architecture > Development > > Deployment and

and analysis design and coding e maintenance

Low-code/no-code platforms
Graphical user interface (GUI)-based platforms
for nondevelopers to use

=l Por otra parte, la especializacién entre analistas y desarrolladores

= permite a los desarrolladores concentrarse en el desarrollo, pruebasy

e mantenimiento de las aplicaciones, etapas que hacen mejor uso de sus
competencias y conocimientos. En la mayoria de las organizaciones, el

Upto ~90% tiempo de los desarrolladores constituye un recurso critico a optimizar.

Technology Trends
Outlook 2022

Next-generation
software development Reduction in
August 2022 d | ’ . . . 7 .
’ R En linea con lo anterior, en agosto de 2022 McKinsey publicd, con relacién
code/no-code

applications al “Desarrollo de Software de Nueva Generacién” como tendencia futura,

que las herramientas para el desarrollo low-code pueden contribuir en una
reduccién de hasta el 90% del tiempo de desarrollo de aplicaciones.
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and compliance with the organization's goals. The suite offers a
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unified view of business processes and allows users to comprehend

collect raw data available in the process forms to create detailed
process maps and frameworks that will help organizations easily
visualize, analyze, and improve their ongoing business processes.

.o Platform: The low-code/no-code tools enable
professional developers as well as citizen developers to design,
manage, and modify any of the business processes to provide reliable,
secure, and accessible solutions. IBPMS vendors are providing user-

ative appli rou
vendors offer a tool

le apps, and other b

ity to empower

rovides one-click recording to record and
programming in a complete pracess to

shorten the downtime.

processes. It consists of graphical symbols that depict the flow or
behavor of

asy and efficient development of BPM
vendors provide BPMN, which can support any kind of management
process and is easily understandable by business analysts, technical
developers, and end users.

* Real-time Analytics: Organizations can leverage real-time analytics
to make informed data-driven decisions to improve the performance
of processes. Realtime analytics allows organizations to analyze
and evaluate huge volumes of structured and unstructured data
and derive valuable insights for future decision-making. The iBPMS
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vendors offer real-time dashboards which allow business users to
easily track various process performances as well as compliance
metrics and monitor the impact of changes in reak-time. Also, the
intuitive dashboard provides users with visualization and analytics
functionality. Additionall

oceurs throughout the process lfecycle and suggests the best
suitable options available. Through real-time KPI monitoring, users
can imp gain insights, the
root cause to achieve the desired outcome while orchestrating and
connecting people, data, and systems

Sistemas de Gestién de Procesos de Negocios inteligentes (iBPMS)

Una categoria de herramientas tecnolégicas que ha alcanzado un alto nivel
de madurez y de adopcion, a lo la largo de cuatro décadas de desarrollo e
innovacion, son los sistemas de gestion de procesos de negocios, o BPMS,
por las siglas del término en inglés Business Process Management Systems.

Los BPMS se convirtieron en una herramienta esencial en las décadas de
los ochenta y noventa al permitirle a las organizaciones modelar, analizar,
redisefiar, informatizar, medir y mejorar sus procesos de negocios, lo que

contribuyd en forma medible a su desarrollo y desempefio superior.

En los altimos 20 afios ha surgido un nuevo conjunto de BPMS, llamados
BPMS inteligentes, o iBPMs, tras incorporar herramientas que permiten
identificar patrones en los datos para facilitar la toma de decisiones, en
términos de la conceptualizacién de Inteligencia Artificial propuesta por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, OCDE.

De acuerdo con un estudio publicado en noviembre del 2022 por la firma
investigadora Quadrant Knowledge Solutions, los iBPMS ofrecen a las

organizaciones un conjunto de capacidades distintivas, entre ellas:

U Visién unificada de los procesos: Los iBPMS permiten a las
organizaciones evaluar los procesos de negocios, en forma individual y
colectiva, para detectar las ineficiencias y cuellos de botella que
impiden el cumplimiento de los objetivos de la organizacién. Ofrecen
una vista unificada de los procesos. mostrando el flujo de informacién
entre sistemas y equipos, recopilando datos para crear informacion
detallada que ayudara a analizar y mejorar los procesos de negocios.

U Desarrollo sin cadigo / bajo en cédigo: Los iBPMS ofrecen herramientas
para el desarrollo sin cdédigo o bajo en cddigo de aplicaciones a través
de funcionalidades drag-and-drop: “arrastrar y soltar”, refiriéndose a la
accion de seleccionar, colocar y enlazar iconos representando actores,
tareas, decisiones y conectores, entre otros, a partir de los cuéles los
iBPMs generan automaticamente el cddigo de las aplicaciones.

U Modelo y Notacién de Procesos de Negocios: BPMN (de las siglas del
término Business Process Model and Notation) proporciona a las
organizaciones la capacidad de representar sus procesos de negocios
mediante una notacién grafica, brindandoles la capacidad de comunicar
estos procesos de manera estandar, facilitando la colaboracién entre
analistas de negocios, desarrolladores de aplicaciones y usuarios finales.

O Anélisis en tiempo real: Las organizaciones pueden aprovechar el
analisis en tiempo real para tomar decisiones informadas basadas en
datos para mejorar el rendimiento de sus procesos. Los iBPMS permiten
analizar y evaluar grandes volimenes de datos estructurados y no
estructurados, logrando informacion valiosa para la toma de decisiones
en el momento. A través del monitoreo en tiempo real de KPls
(indicadores clave de desempefio, por las siglas en inglés de Key
Performance Indicators) los usuarios pueden lograr aprendizajes clave y
profundizar sobre las causas de los efectos observados y esperados en
los procesos mientras se orquestan personas, datos y sistemas.
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Knowledge Solutions

Technology Excellence Weightage

Sophistication of Technology 20%

Competitive Differentiation Strategy 20%

Application Diversity 15%
Scalability 15%
Integration & Interoperability 15%
Vision & Roadmap 15%

Customer Impact Weightage ‘

Product Strategy & Performance 20%
Market Presence 20%
Proven Record 15%
Ease of Deployment & Use 15%
Customer Service Excellence 15%
Unique Value Proposition 15%

November 2022 ©Quadrant Knowledge Solutions

Technology Excellence

La matriz SPARK 2022 de Quadrant Knowledge Solutions evalta el
posicionamiento competitivo de los principales proveedores de iBPMS

y sus plataformas, al cuantificar una serie de pardmetros en las
dimensiones de Excelencia Tecnoldgica e Impacto en el Cliente, ubicando a
3 iBPMS disponibles en espafiol en el cuadrante de Lideres Tecnolégicos:

= AuraQuantic. “AuraQuantic ofrece un modelador de procesos drag-and-
drop para desarrollar aplicaciones low-code y automatizar tareas
repetitivas basadas en reglas predefinidas. Su plataforma iBPMS ofrece
soporte a lo largo del ciclo de vida de la aplicacién, autenticacion de
usuarios y herramientas de encriptacion para seguridad de sus bases de
datos, asi como soluciones predictivas de inteligencia artificial.”

= Bizagi. “La plataforma agil y nativa en la nube de Bizagi orquesta a las
personas, aplicaciones, robots y datos de manera muy dinamica. Su
plataforma proporciona una interfaz low-code para ayudar a los
usuarios a crear interfaces personalizadas. Ademas, ofrece capacidad
RPA (Robotic Process Automatization), un asistente de desarrollo facil
de usar, un modelador y capacidades para la transformacion digital.”

= Bonitasoft. “La plataforma de Bonitasoft proporciona una solucién para
digitalizar de forma inteligente los procesos a lo largo de las diferentes
areas de una organizacién, mejorando la experiencia de usuarios y
empleados. Bonitasoft soporta la notacion estandar BPMN 2.0 para
visualizar y monitorear actividades definidas en los procesos y basadas
en eventos. Ademas, Bonitasoft proporciona kits de desarrollo de
software (SDK, Software Development Kits), un administrador de
documentos, un controlador de eventos y RPAs integrados para brindar
soporte a la automatizacion de punto a punto {end-to-end).”



Guia de
transformacion
digital del gobierno

@ Se utilizara software libre

Competitividad digital
en América Latina

Puntuacién en el indice de Competitividad
Digital de 2020 (100 = méas competitivo)”

crite ¢ I 52
srasi @ I 52,10
mexico ¢ N 51 5
pert ¢ I 502
Argentina = [N 43,78
Colombia o [INIEEEGEGEGEEEEN 46,45
Venezuela @ _ 23,99

* Mide la capacidad de 63 economias para adoptar y explorar tecnologias digitales.
Evalda tres pilares: conocimiento, tecnologia y preparacién para el futuro.
Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking
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aura

Quantic

La herramienta con la que todos los equipos
hablan el mismo idioma

Software Libre

De acuerdo con la “Guia de transformacién digital del gobierno” publicada
en noviembre del 2022 por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID):

El proceso de transformacién digital se tiene que apoyar en una estrategia tecnoldgica
que sirva como guia y referencia de todos los cambios a realizar.

La estrategia tecnoldgica se suele apoyar en la definicién de principios, que son una
herramienta bdsica de gobernanza. Se trata de una serie de directrices que se
mantienen en el tiempo y que informan y apoyan la forma en el que se quiere llevar a
cabo la transformacién digital. La definicidén de los principios facilita el trabajo de la
institucidn rectora, ya que permite dar una pauta general a los diferentes ministerios.

Uno de los principios de la estrategia tecnoldgica para la transformacién digital del
gobierno es el uso de software libre, i.e. libre para usarlo, sin tener que pagarlo.

Se utilizard software libre. Este principio marca la opcién de escoger un software libre
a la hora de implantar una solucién tecnoldgica. Esto puede tener un importante
condicionante a la hora de abordar el proyecto de transformacién digital ya que se
desechard cualquier aplicacion o sistema propietario (ver casos de experiencias).

En Latinoamérica, los paises mejor calificados en competitividad digital han
adoptado el software libre en la transformacion digital de sus gobiernos:

Brasil. Fue el primer pais a nivel mundial en llevar a cabo un despliegue masivo de
software libre en la administracién publica, siendo el estado de Rio Grande del Sur el
primero en aprobar una ley a favor del uso del software libre en el 2003.

Perd. Desde el 2005, Peru cuenta con la Ley 28612 que promueve la neutralidad
tecnolégica adoptandola definicion de software libre con base en las cuatros
libertades propuestas por Richard Stallman y la Free Software Foundation.

Argentina. La provincia de Santa Fé cuenta desde el afio 2004 con la ley 12.360 que
dispone el uso preferente de software libre por la administracién publica, en 2010 fue
modificada por la ley 13.139, la cual establece plazos de migracion y el uso obligatorio
y exclusivo de software libre en todo estamento publico.

México. El 6 de septiembre de 2021 México promulgd un Acuerdo Ejecutivo con el
objetivo de “fortalecer el uso del software libre y los estandares abiertos, fomentar el
desarrollo de aplicaciones institucionales con utilidad publica, lograr la autonomia,
soberania e independencia tecnoldgicas dentro de la Administracion Publica Federal.

En vista de lo anterior, procedimos a evaluar la funcionalidad como
software libre de los tres iBPMs identificados anteriormente, encontrando
gue solamente Bonitasoft ofrece una versidn libre con funcionalidad
completa para el desarrollo de aplicaciones. Tanto AuraQuantic como
Bizagi ofrecen en su versidn libre un modelador de procesos, pero reservan
la funcionalidad de desarrollo de aplicaciones para su versidén pagada.

@bizog!

Dos maneras de obtener la mas poderosa
- plataforma de aplicaciones basadas en BPM

Bizagi Modeler

Traiga el poder del modelamiento de procesos a sus

rocesos de negocio
s & Edicion Community Edicion Enterprise

| Bonita Studio




Bonitasoft

Bonita es la plataforma inteligente de software libre para el desarrollo
low-code de aplicaciones con base en procesos de negocios de Bonitasoft.

Bonitasoft

Bonita es ofrecida en dos versiones: la version Community que puede ser
utilizada en forma gratuita, descargable desde el sitio web de Bonitasoft,
asi como la version Enterprise, disponible bajo licenciamiento.

Bonitasoft tiene su origen el 2001 en el Proyecto Bonita del Instituto
Nacional de Investigacion en Ciencia Digital y Tecnologia de Francia, INRIA
(por las siglas de su nombre original: Institut National de Recherche en
Informatique et en Automatique) cuya misién era “democratizar el BPM.”

Bonitasoft se constituyd como empresa en 2009, con sede en Grenoble,
Francia. En 2011 BonitaBPM fue descargada 1 millén de veces. EI 2015
Bonitasoft lanzd la versién 7, introduciendo el Ul Designer, herramienta
grafica para el disefio de la interface con el usuario. En el 2018 reportd un
crecimiento en nuevos clientes del 45% y una tasa de retencion del 93%.

En el 2022 Bonitasoft fue adquirida por la firma europea de inversion
Fortino Capital Partners, con sedes en Amberes y en Amsterdam,
especialista en inversiones en empresas de software B2B, y que hasta la
fecha ha conducido 4 rondas de financiamiento por 750 millones de euros.

Con la adquisicion por Fortino Capital Partners, el plan actual de Bonitasoft
es “acelerar el crecimiento en ventas de Bonita en la nube, crecer en mas
paises hispano- y francoparlantes en ambos lados del Atlantico, e iniciar
una nueva ola de innovacién en el campo de Analitica de Procesos.”

Bonita

En la pagina principal de Bonitasoft (https://es.bonitasoft.com/) se
presenta a Bonita como “la plataforma open-source (i.e. cddigo abierto,
equivalente al término software libre) de automatizacion de procesos de
negocios,” enlistando las siguientes capacidades y tecnologias:

= Gestién de Procesos de Negocios (BPM)
ionde procesos para opraciones mésefcintes  diferenciacén etatégca = Desarrollo low-code

=  Orqguestacién de procesos de punto a punto (end-to-end)
. Integracién Continua / Entrega Continua

Descubre Bonita, la plataforma
of e

e =  Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA)

negocio.

. Mineria de Procesos / Analitica de Procesos

En el sitio se indica también que Bonita ha sido utilizada en mds de 14,000
organizaciones a nivel mundial, en diversas industrias incluyendo:

= Servicios Financieros
=  Manufactura

=  Educacién

=  Energia

. Comercio

=  Telecomunicaciones
= Sector Publico



Descarga de Bonita

La versién libre de Bonita, llamada Edicidn Community, puede descargarse
en el sitio de Bonitasoft en la pagina: https://es.bonitasoft.com/descarga.

Descargar Bonita - Plataforma X+

<« C © & htips:/es.bonitasoft.com/descargas
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Dos maneras de obtener la mas poderosa

En la pestafia “Edicion Community” plataforma de aplicaciones basadas en BPM
se puede desca rgar Bonita StUdio, el Construye aplicaciones basadas en procesos altamente personalizadas hoy mismo,
3 gratis, con nuestra edicion Community open source. Para un rendimiento de nivel
entorno de desa rro' |0 lnteg rado de empresarial, libera el poder de nuestra edicién Enterprise
Bonita, el cual contiene todos los
componentes requeridos para Edicién Community Edicién Enterprise
desa rrollar a plicaciones: Modelo de Open SDur(eaiZ:;);:d;;Z:‘: comunidad, Potencia Ergj}:jrj:i‘re\zl,ai::j;easprcfes\Dha\,

Datos, Diagrama de Procesos, Ul | Bonita Studio
Bonita Studio es el entorno de desarrollo de Bonita. El Studio contiene todo lo necesario para

Designer, entre otros. Bonita Studio
estd disponible para instalarse en los i o e Ao S et Y
ambientes Windows, MacOS vy Linux. Descargar Bonita Studio:

1] 5
g Windows ’ Mac0s [3 Linux

Para empezar bien, te aconsejamos que sigas nuestro tutorial Getting Started, que ofrece una
buena vision general de los componentes clave de Bonita. También te invitamos a interactuar
con nuestra Comunidad, para compartir tu experiencia y hacer preguntas.

Una vez descargado e instalado Bonita Studio, procedimos a construir una
aplicacién a manera de demostracidon para el proceso de formalizacién de
sociedades mercantiles de acuerdo con el Decreto Legislativo 284-2013
“Ley para la Generacién de Empleo, Formalizacidon de Empresas, Fomento
a la Iniciativa Empresarial, y Proteccién a los Derechos de los
Inversionistas” y su Reglamento, el Acuerdo Ejecutivo 679-2014.

Desarrollo de una aplicacién en Bonita para la gestién del “Proceso Integral
de Formalizacién de Sociedades Mercantiles (Decreto 284-2013)”

El objetivo de esta demostracidon fue desarrollar una aplicacién muy bdsica
gue exhibiera las principales capacidades de Bonita en el desarrollo low-
code de aplicaciones, tras las dos a tres horas que puede tomar el tutorial
“Getting Started” de Bonita, el cual estd disponible con la documentacién
de Bonita en https://documentation.bonitasoft.com/bonita/latest/.

El desarrollar una demostracién con algunos elementos del proceso de
formalizacién de sociedades mercantiles busca trabajar en un contexto
tanto familiar como relevante a SENPRENDE. Cabe aclarar que esta
demostracion no cubre el alcance de la actual implementacion de
MiEmpresaEnLinea. No incluye la realizacién de los pagos de tasas
registrales nila afiliacion ni el registro en las Cdmaras de Comercio. Sin
embargo, la aplicacion incluye la gestion, a partir del Contrato Societario,
de los Permisos de Operacién emitidos por las Alcaldias Municipales, tal
como se establece en el Decreto 284-2013 y su Reglamento. La
incorporacion de los Permisos de Operacion sigue pendiente en
MiEmpresaEnLinea, por lo que la demostracién podria ser Util para que
SENPRENDE aborde a las Alcaldias Municipales con este propdsito.
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