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Introduccidn

A continuacién se presenta el producto No 2, Diagndstico para actualizar la radiografia
de los trdmites que desarrollan las Instituciones involucradas en los procesos
administrativos a intervenir de la Misién Numero de la Actividad de Asistencia Técnica
(ATCP): MCP30 Actualizaciéon de Plan de Accién para la Simplificacion Administrativa
de la micro, pequena y mediana empresa del Sector Mercantil y Sector Social de la
Economia de Honduras.

Mismo que forma parte Programa: "Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.” (EURO EMPLEO) el cual
de conformidad con el objetivo general de la Politica Nacional de Empleo 2017-2028,
el objetivo general del Programa EURO EMPLEO, es “fomentar un crecimiento
econdmico sostenido, resiliente e inclusivo”.

En particular esta mision responde objetivo Especifico OE3. Fortalecer el acceso al
mercado y la competitividad de los micros y pequefios empresarios hondurenas a través
de la facilitacion de herramientas digitales y asistencia tecnoldgica en el contexto de
respuesta de emergencia COVID-19 incluyendo impulsar la simplificacién administrativa
y la gestion de tramites por medios digitales, a través del Sistema de Identificacion
Nacional (SIN), resultando a su ve que atiende el indicador No PI5. El entorno
empresarial para las MYPE ha mejorado a través de la simplificacion administrativa.

Este producto hace referencia analisis y revisién de la informacién preliminar, se observa
la necesidad de disefiar un diagnéstico de la situacion en materia de simplificacion de
trdmites para la cadena de valor del registro y operacién de las empresas MIPYMES,
tanto sector mercantil como del sector social de la economia.

El mismo incluye definicién del macroproceso a intervenir y la caracterizacién de las
instituciones que participan como actores claves de dicho macroproceso, esto desde el
punto de vista, procedimental, tecnoldégico y normativo de forma tal que se cuente con
la informacién indispensable que permita guiar con mayor precisién el Plan de Accién
para la simplificacion administrativa de las MIPYMES del sector mercantil y Sector Social
de Economia de Honduras.



o EMPLEO

Xy ¥ Acceso al empleo a través de la mejora de las

habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

Descripcién de la fase

Con el fin de orientar el producto del diagndstico se presenta una descripcién de la
fase, sus objetivos, subproductos asociados, alcancel y aspectos metodolégicos a
considerados en disefio de este informe.

Pais Honduras

Fase de la misién: Fase 2 Desarrollo de la mision.
Periodo de la fase: 17 de enero al 14 de abril del 2023
Fecha de presentacién: 14 de abril del 2023
Instituciones participantes

Servicio Nacional de Emprendimiento y Pequefios Negocios SENPRENDE
Instituto de la Propiedad- Registro Mercantil

Céamara de Comercio (Distrito Central y San Pedro Sula y en resto del pais)
Servicio de Administraciéon de Rentas- SAR

Alcaldia Municipal Distrito Central

Instituto de la Propiedad- Registro de Propiedad Intelectual

Agencia de Regulacién Sanitaria ARSA

Mi Ambiente

Oficina Normativa de Contratacién y Adquisiciones del Estado de
Honduras- ONCAE.

VWoONO A WN =

Objetivo de fase

Disenar un diagndstico de la situacion en materia de simplificacion de tramites para la
cadena de valor del registro y operacién de las empresas MIPYMES, tanto sector
mercantil como del sector social de la economia.

Asi las cosas, esta fase de la misién plantea actividades orientadas en la definicion del
macroproceso a intervenir y la caracterizacion de las instituciones que participan como
actores claves de dicho macroproceso, esto desde el punto de vista, procedimental,
tecnolégico y normativo de forma tal que se cuente con la informacién indispensable
que permita guiar con mayor precisién el Plan de Accién para la simplificacion
administrativa de las MIPYMES del sector mercantil y Sector Social de Economia de
Honduras.

Producto: Diagndstico para actualizar la radiografia de los tramites que desarrollan las
Instituciones involucradas en los procesos administrativos a intervenir.
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Subproductos:

Subproducto 2.1 “Rapid Assessment”: investigacion cualitativa intensiva y en equipo
que utiliza la investigacién previa, triangulacion, el andlisis iterativo de datos y la
recopilaciéon de datos adicionales para desarrollar rdpidamente una comprension
preliminar de una situacién desde la perspectiva de quien la conoce.

Tiene como objetivo, determinar el alcance en términos de instituciones vy
procedimientos(tréamites) a incluir en la consultoria, asi como la determinacién de las
prioridades en la simplificacién administrativa de los mismos, basados en criterios de
factibilidad técnica, juridica y de apoyo institucional. (Anexo 1)

Subproducto 2.2. Perfil institucional y flujo de macroprocesos de los tramites a
intervenir: Levantamiento de macroprocesos, corresponde a la identificacion de la
cadena de valor del macroproceso a seguir y los trdmites que conforman el circuito
administrativo, esto con el fin de identificar el tipo y nimero de tramites, las condiciones
tecnolégicas, juridicas y procedimentales de cadena de valor. (Anexo 2)

Subproducto 2.3. Cobertura de los de los trdmites a intervenir: Determinacién de la
cobertura de los trdmites a intervenir, considerando para su seleccién el impacto, la
complejidad y la demanda de estos, segun las actividades econémicas desarrolladas,
para ello se aplicard una matriz de determinacién de cobertura que permita la
calificacién de factores criticos para su seleccién.

Subproducto 2.4. Inventario normativo de los tramites a intervenir: inventario de la
normativa que afecta a los tramites seleccionados en la cobertura, identificando el
cuerpo normativo, el tipo, los articulos, incisos que inciden en la ejecuciéon de los
tramites. (Anexo 3)

Subproducto 2.5. Diagnéstico de las condiciones de las instituciones para implementar
el plan de simplificacién administrativa de los tramites a intervenir. A partir de toda la
informaciéon recolectada se presenta un informe de diagnéstico que incluird al menos:

e Priorizaciéon de los trdmites a intervenir senalando los indicadores de linea base,
entre ellos; secuencia de los tramites, tiempos de ejecucion, actores del
proceso, diagrama de bloques, costos de los usuarios.

e Calificacién de las instituciones de los trdmites de intervenir; con el fin de
determinar las condiciones procedimentales, tecnolégicas y normativas para
para participacion en Plan de Accidn para la simplificacion administrativa de las
MIPYMES del sector mercantil y Sector Social de Economia de Honduras.
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Institucién

Registro Mercantil
IP y Centros delegados (CCIT, CCIC)

Camara de Comercio (Distrito Central y
San Pedro Sula y en resto del pais)

SAR

Alcaldia Municipal

(Distrito Central y San Pedro Sula)
IP

ARSA

ONCAE
Mi ambiente

EMPLEO

Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

Tramites relacionados

1.

10.

11.

12.
13.

Registro Mercantil

o Comerciante individual

o Sociedad mercantil

Afiliacion ante la Camara de
Comercio

Registro ante la Camara de Comercio
Obtencién del RTN

Solicitud del Registro del Obtencién
Sector Social de la Economia
Permiso de operacién de negocios

Registro de marcas

Permiso sanitario para Alimentos y
Bebidas

Registro sanitario para Alimentos y
Bebidas

Permiso sanitario para Productos
cosméticos e higiénicos

Registro sanitario para Productos
cosméticos e higiénicos

Registro de proveedor

Licencia ambiental
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METODOLOGIA DE LOS DIAGNOSTICOS INSTITUCIONALES

Instituciones participantes del ecosistema de formalizacién y operacién de MYPIMES.

A través de instrumentos de recolecciéon de datos y herramientas de clasificacion se ha
logrado establecer condiciones institucionales que luego determinan su grado de
preparacion frente a un proceso de simplificacién de tramites del sector. El proces de
simplicacion del sector pasa necesariamente por la ampliaciéon de los tramites de
Miempresaenlinea.org , en su actual o nueva versién.

Diagnéstico rapido tecnoldgico

La siguiente seccion representa el resultado de un diagnostico rapido de la situacion
actual de las instituciones en relacién a los procesos relacionados con el ecosistema de
formalizacion y operacién de MYPIMES, para lo cual se ha determinado incluir una ficha
por institucién indicando una valoracion del estado actual y la brecha a acortar durante
el proceso simplificacién basado en la plataforma de Miempresaenlinea.

La informacién en cada una de las fichas constara de:
1. Nombre de la institucién y procesos relacionados.
2. Nivel de madurez en interoperabilidad de las aplicaciones/procesos

Nivel 0. No existe. Los procesos no estan planificados y se encuentran desorganizados
y son Repetitivos, los procesos siguen un patrén regular: Los procesos se han
desarrollado a un determinado nivel y procedimientos similares son seguidos por
diferentes personas que realizan la misma tarea dentro de la institucion.

Nivel 1. Bajo (Procesos semi-manuales, herramientas ofiméticas). Los procesos estan
documentados y comunicados: Los procedimientos han sido estandarizados,
documentados y comunicados por medio de entrenamiento. Los procesos estan bajo
constantes mejoras y se proveen de buenas practicas. Las herramientas de
automatizacion son empleadas de manera limitada o fragmentada.

Nivel 2. Medio (Sistemas de Informacién sin intercambio de informacion). Es posible la
medicién y monitorizaciéon conforme a los procedimientos y realizar acciones donde
existan procesos que no parezcan estar funcionando con efectividad. Basados en
mejores practicas y estandares de servicio y automatizacién. Los procesos han sido
refinados a nivel de mejores practicas, basados en resultados de mejoras continuas. Las
Tl son usadas para automatizar de manera integral el flujo de trabajo.

Nivel 3. Alto (Sistemas integrados, Experiencia en uso de mensajes electrénicos de tipo
XML). Basados en mejores practicas sobre simplificacion y automatizacion de tramites.
Los procesos han sido refinados a nivel de mejores practicas de Tl, las herramientas de
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Tl son usadas para automatizar de manera integral el flujo de trabajo tanto interna como
externamente, suministrando herramientas de integracion para mejorar la efectividad y

la calidad.

El nivel actual de preparacion de las instituciones y sus plataformas para la integracién
(interoperabilidad) con la plataforma Miempresaenlinea.org es distinto en cada
institucion, este nivel marca la Brecha de cada institucién respecto de la propuesta en
el plan de simplificacién del proceso en general.

Una propuesta metodoldgica es clasificar el grado de preparacién de las instituciones
en niveles de acuerdo a su capacidad tecnolégica y més que todo con la capacidad de
interactuar con otros sistemas, de esta manera se estableceran distintos mecanismos
de integracién con Miempresaenlinea.org, iniciando con los procesos ‘manuales’ (Nivel
0) y subiendo de nivel hasta los que poseen experiencia en el uso de mensajeria
electrénica.

3. Forma de automatizacién-integracién con la Miempresaenlinea.org

UNIFICADO: Desarrollo informéatico centralizado en Miempresaenlinea.org, usando la
plataforma con un rol determinado, un usuario y una contraefa.

ANIDADO: Operaciones que se ejecutan en los sistemas institucionales y estos
interoperan con la Miempresaenlinea.org. La integracién se realizard a traves de
mecanismos como por ejemplo web services.

Esta decisiéon determina la forma de interactuar entre los procesos actuales en las
instituciones y la plataforma Miempresaenlinea.org.

4. Sugerencias de Oportunidades de Mejora (Nivel a alcanzar en la ejecuciéon de los
procesos para integrarse a la Miempresaenlinea.org.)

Las sugerencias de oportunidades de mejora que luego se convertirdn en acciones a
ejecutar propuestas para cerrar la brecha entre la situacion actual y la propuesta,
provienen del analisis de la informacién del diagndstico ejecutado a la fecha.

Mapeo (Modelacién) de los Macroprocesos

Se ha determinado el uso de una notacién gréfica estandarizada como es Business
Process Model and Notation (BPMN 2.0), que permite el modelado de proceso de
negocios en formatos de flujos de trabajo. El objetivo es proporcionar una notacién
grafica estandar que sea facilmente legible y entendible por parte de todos los
involucrados e interesados de SENPRENDE.
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En sintesis, un diagrama tiene la finalidad de servir como lenguaje comun para cerrar la
brecha de comunicacién que frecuentemente se presenta entre el disefio de los
procesos de negocio y su implementacion, esto facilitard una mejor comprensién de lo
que se realiza.

Bajo el criterio que cada proceso debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

* Incluir minimo 2 actores (como cargos o roles independientemente que en el diagrama
solo esté una unidad o dependencia).

- Contar con minimo 4 actividades.

- Tener una secuencia de actividades |égicas que se repitan en el tiempo y que los
resultados son siempre los mismos.

- Cuando el diagrama de proceso contenga un nimero mayor a 35 actividades de debe
analizar la posibilidad de dividirlo, para facilitar su comprension.

Se ha determinado el uso de la herramienta online Lucidchart en su versién Team
(colaboracion), la cual consiste en un espacio de trabajo visual que combina diagramas,
visualizacion de datos y colaboracién para acelerar el entendimiento de los procesos.
Desde un repositorio central (cloud) es posible compartir a otros usuario de la
herramienta los diagramas modelados por pais e institucién, de manera que un usuario
institucional podra ver Unicamente los procesos que le corresponden.

Para la generacion de un usuario (Sin costo) hay que visitar la pagina de Lucidchart.com,
solo es necesario el ingreso de un correo vélido y la creacién de una contrasefia, a partir
de este usuario y la activacién de una contrasefia por medio de un link (Por ejemplo
https://www.lucidchart.com/invitations/accept/d0a%bb08-eca9-444d-
9510e431ab56d4f1), se obtiene el acceso a los diagramas provistos en un director
virtual.

Nivel de uso de Notacién BPMN: Decriptivo

De acuerdo a la documentacién a nivel de macroprocesos requerida, se van a utilizar
un nivel Descriptivo en el uso de la notacién BPMN:

Nivel Descriptivo: es utilizado para la documentacién de los procesos de la cadena de
valor. Captura el proceso de forma general y el Contexto de Negocios — Alto Nivel con
un entendimiento generalizado y la documentacién estandar del proceso

Utilizacién de Pools y Lanes

Pools

Los procesos estan contenidos dentro de un pool (contenedor), en consecuencia cada
proceso diagramado debe tener un pool. Un pool contiene un Unico proceso y su
nombre puede considerarse como el nombre del proceso.

Los flujos de secuencia no pueden cruzar los limites del pool.
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Lanes

Los lanes (calles horizontales) se utilizan para representar a cada uno de los participantes
del proceso. Un lane puede representar un area funcional (Unidad Administrativa), un
cargo o un rol. Un area funcional puede ser responsable de muchas actividades.

Las areas funcionales no determinan las asignaciones de las actividades, son una ayuda
para realizar las consultas graficas del proceso.

En el proceso que se esté diagramando no pueden existir elementos que no estén
ubicadas en un lane o en un pool.

Nombre del proceso
Area funcional 1

Area funcional 2

Orientacién del Diagrama
Los procesos seran modelados de izquierda a derecha, iniciando la diagramacién en la
esquina superior derecha, de forma que se extienda hacia abajo y a la derecha.

Objetos de Conexién
Linea de Secuencia
e Las lineas de secuencia se representan por una flecha solida terminada en un
triangulo relleno. Representan el control y flujo y la secuencia de las actividades.
Se debe tener en cuenta que:
e Se utiliza para representar la secuencia de los objetos de flujo, dentro de los
cuales se encuentran las actividades, las compuertas y los eventos.
e Elavance del proceso se ve por el flujo de secuencia, que debe ser de izquierda
a derecha, de arriba hacia abajo o de abajo hacia arriba.
¢ Se requiere cuando hay una dependencia de dos tareas, de tal forma que una
tarea no pueda iniciarse antes de que la otra se haya terminado (actividades en
serie).

Actividades
Las actividades representan el trabajo realizado dentro de una organizacién. Se debe
tener en cuenta que:

¢ No representa un estado, funcién o evento.

10
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e Cuando una actividad es completada la siguiente actividad inicia.
e Una actividad consume recursos.

Para cumplir el objetivo de modelar procesos ejecutables, se cuentan con tipos de
actividades especializadas.

~ o s ~ - ™ (e ™
& & B
Genérica Usuario Manual Script
- », - » T 7 L »,
(e, N (- ~ (e ~ ~ ~
£ 3} | N = P——
Servicio Envio Recepcion .
Negocio
% » s e \ v L v

Nota: Para la diagramacion de procesos cuyo fin sea distinto a la automatizacién, solo
se utilizaran las tareas genéricas.

Tipos de actividades usados:

Actividad - Usuario

Una actividad de usuario es una actividad tipica de flujo de trabajo (workflow), en donde
una persona realiza la tarea con la ayuda de una aplicacién de software y esta
programada a través de un gestor de listas de tareas de algin tipo.

Actividad - Manual
Una actividad manual es una actividad que se espera sea realizada sin la ayuda de algin
motor de ejecucién de procesos de negocio o cualquier otra aplicacion.

Actividad - Servicio

Este tipo de actividad se utiliza para consumir servicios automaticos ofrecidos por un
sistema de informacién. Esta actividad se lleva a cabo por el sistema sin intervencién
humana.

Actividad - Envio

Es un tipo de actividad simple que estd disefiada para enviar un mensaje a un
participante externo (en relacién con el proceso). Una vez que el mensaje ha sido
enviado, se completa la tarea.

Actividad - Recepcion

Es un tipo de actividad simple que esté disefiada para esperar a que llegue un mensaje
de un participante externo (en relacién con el proceso). Una vez que el mensaje ha sido
recibido, se completa la tarea.

Uso de Actividades

Las tareas que son realizadas por un mismo usuario en un mismo instante de tiempo y
que tienen un mismo objetivo se agrupan en una sola.

11
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No se diagraman las tareas de remitir informacién de un puesto de trabajo a otro. El
detalle del envio o recepcién de informacion y el medio por el que se realizan, se deja
en la descripcién de actividades de la ficha técnica.

Eventos

Un evento representa algo que ocurre o puede ocurrir durante el curso de un proceso.
Tienen una causa y un impacto. Existen tres tipos de eventos dependiendo de la forma
en la que afecta el flujo:

Eventos de inicio

Los eventos de inicio son los disparadores del proceso, todo proceso debe tener al
menos un evento de inicio, puede darse el caso de procesos que tengan varios eventos
de inicio. El simbolo al interior del evento de inicio, identifica el tipo de disparador del
proceso.

Inicio Simple

Este evento indica que un proceso ha iniciado. No tiene flujos de secuencia que lo
precedan. No especifica ninglin comportamiento particular, generalmente es porque
uno de los actores del proceso lo dispara manualmente.

Inicio por Mensaje O

Un sistema de informacién u otro proceso envian un mensaje especificamente a este
proceso para que inicie un proceso, cuando el mensaje es recibido, el proceso arranca.
Inicio de un proceso que es activado cuando se recibe un mensaje.

El mensaje puede ser recibido desde un evento intermedio de mensaje (envio) o un
evento de fin de mensaje.

Eventos intermedios

Son eventos que ocurren en la mitad del proceso, es decir entre el inicio y el fin del
mismo. Estos eventos pueden utilizarse dentro del flujo de secuencia.

Los eventos intermedios se dividen en dos tipos, los de Esperar o recibir (catching) y
los de Lanzar (throwing) los cuales se diferencian por los iconos oscuros al interior.

Evento Intermedio de Mensaje

P
£\

- —

& ©

Thiow  Catch
Este evento indica que un mensaje puede ser enviado o recibido. Si el evento de
mensaje es de recepcién, indica que el proceso no continuara hasta que el mensaje sea
recibido.

12
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Envio (throw): Lanza un mensaje y continta el flujo del proceso.
Recepcién (catch): Recibe un mensaje.

Evento Intermedio de Senal

Throw  Gatch
Este evento se utiliza para enviar o recibir sefiales. Se puede utilizar dentro del flujo de

secuencia para enviar o recibir sefiales que activaran la siguiente actividad cuando la
sefal sea capturada.

Envio (throw): Lanza una sefal que continta el flujo del proceso. Esta sefial puede ser
“escuchada” por muchos procesos (los que estén preparados para escucharla).
Recepcidn (catch): Espera una sefal para continuar con el flujo del proceso.

Eventos de fin

Los eventos de fin son la marca que identifica el fin de un proceso. Todo proceso debe
tener al menos un evento de fin, pero es habitual que los procesos tengan varios
eventos de fin para darle claridad al tipo de terminacién que tuvo el proceso.

Evento Fin Simple O

Indica que un camino del flujo de secuencia llego a su fin.

Evento Fin de Mensaje @

Este evento es utilizado cuando se termina un flujo de secuencia y al llegar a este punto
se desea enviar un mensaje.

Evento Fin Terminal @

Este evento indica que el proceso ha terminado, es decir cuando algin camino del flujo
llega a este fin el proceso termina, completamente, sin importar si existen mas caminos
del flujo pendientes de llegar al fin.

Diagnoésticos Rapidos Institucionales.

El objeto de este diagndstico es poseer un perfil institucional con informacié relevante
que complemente los resultados obtenidos.

A continuacion se presentara por institucién un inventarios normativo de los procesos
relacionados con el sector, un organigrama institucional, una ficha por proceso y el
digrama del macroproceso correspondiente, completando asi la radiografica de los
tramites de formalizacion.
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Resultados obtenidos

SERVICIO NACIONAL DE EMPRENDIMIENTO Y DE PEQUENOS NEGOCIOS
(SENPRENDE)

Perfil institucional
Creacién

20190718 - DECRETO EJECUTIVO No. PCM-034-2019 - publicado en el Diario La
Gaceta No. 34999 - Articulo 1.- Créase el Servicio Nacional de Emprendimiento y de
Pequefios Negocios (SENPRENDE), como una entidad Desconcentrada de la
Presidencia de la Republica, con personalidad juridica, independencia técnica,
administrativa y financiera, con domicilio en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C.,
departamento de Francisco Morazéan

Son objetivos de SENPRENDE, las siguientes:

e Formular las politicas, planes y programas para el fomento de la micro, pequefia
y mediana empresa, desarrollo del emprendimiento y de las empresas del
Sector Social de la Economia; 9 La Gaceta A. Secciéon A Acuerdos y Leyes
REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 18 DE JULIO DEL 2019
No. 34,999.

e Desarrollar los mecanismos necesarios para la ejecucién de los programas y
proyectos de asistencia técnica, capacitaciéon, comunicacién y articulaciéon con
los organismos publicos y privados;

e Crear programas de acceso al crédito o inclusién financiera con fondos de
capital de riesgo, con el fin de reconstruir el historial crediticio de personas o
empresas que no tienen acceso al Sistema Financiero Nacional, con condiciones
de capital de riesgo y crédito social, conforme al Arti-culo 13 del Decreto
Legislativo No. 145-2018; asi- mismo crear condiciones y aportar fondos a
sociedades administradoras de fondos de garanti-a reci-proca y articular
servicios con las mismas;

e Crear un Observatorio de la Micro, Pequeha y Mediana Empresa,
Emprendimiento y Empresas del Sector Social de la Economi-a, vinculado con
otras instituciones, que permita la investigacion, capacitacion y el desarrollo de
estudios basados en informacién cuantitativa y cualitativa actualizada. Este
Observatorio dependerd directamente del Director Ejecutivo y tendrd sus
funciones establecidas en el reglamento interno de la entidad.

e Representar al Pai-s internacionalmente en tratados y convenios que se celebren
con los cooperantes y ante las instituciones que puedan contribuir con fondos
para la ejecucion de los programas; vy,

e Otras establecidas en los diferentes reglamentos internos que se emitan para el
funcionamiento de SENPRENDE
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Normativa

Se cita a continuacién la normativa relacionada a la tramitologia del Servicio Nacional
de Emprendimiento y de Pequefos Negocios

¢ Decreto Ejecutivo No. PCM-034-2019

e Creacion de del Servicio Nacional de Emprendimiento y de Pequefios Negocios

e Descripcién este decreto norma la creacién, el Servicio Nacional de
Emprendimiento y de Pequefios Negocios (SENPRENDE), como una entidad
Desconcentrada de la Presidencia de la Republica, definiendo ademas sus
objetivos, creacion del Concejo Emprendedor, funciones del director ejecutivo,
conformacién de la subdireccion y sus respectivas funciones.

e Fecha de publicacién, 18 de julio del 2019 Diario Oficial La Gaceta No 34999.

e Decreto No193-85

e Ley del Sector Social de la Economia

e Descripcién mediante este decreto se regula al Sector Social de la Economia,
definiendo la organizacién, fomento y desarrollo de dicho sector con el fin de
fomentar el desarrollo econémico y social del pais, asi como también la
definicion del sector, su integracion y estructura y la constitucién, registro y
funcionamiento de las Empresas del Sector Social de la Economia.

e Fecha de publicaciéon 11 de enero del 1986 Diario Oficial La Gaceta No.
24820

e ACUERDO EJECUTIVO NUMERO 254-97

e Reglamento de la Ley Del Sector Social de la Economia

e Descripcién: por medio de esta norma se regula aspectos tales como
definiciones, procedimientos de formalizacidn y constitucion de empresas del
Sector Social, deberes y derechos de los asociados, estructura y asamblea

propias del sector.
e Fecha 14 de marzo de 1998. Diario Oficial La Gaceta No. 28,514.

Decreto No. 048-2022

Ley para la Recuperacién y Reactivaciéon Econémica de la Micro y Pequefia Empresa
Descripcion: Normativa orientada al fortalecimiento a la Pequefias y mediana empresas,
incluyendo definiciones, emision de certificado de beneficiario, beneficios, excepciones
y exenciones, competencias de las entidades participantes (SAR, SEFIN y SENPRENDE)
creacion del registro de beneficiarios e informes.

Fecha 26 de mayo del 2022 Diario Oficial La Gaceta No. 35933

Acuerdo Ejecutivo No. 362-2022

Reglamento de la Ley para la Recuperacién y Reactivacién Econémica de la Micro y
Pequefia Empresa

Descripcioén, regula lo dispuesto el decreto 048-2022, describiendo procedimiento y

emisién del certificado de beneficiario, renovaciones y registro del mismo.
Fecha 08 de julio del 2022, Diario Oficial la Gaceta 35970
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Estructura organizacional

Respecto a la estructura organizacional del Servicio Nacional de Emprendimiento y de
Pequefios Negocios (SENPRENDE) la misma se encuentra definida en el Decreto
Ejecutivo No. PCM-034-2019 articulo No 7, el cual senala

ARTICULO 7.- El Servicio Nacional de Emprendimiento y de Pequefios Negocios
(SENPRENDE), esta conformado por:

a. Direccion Ejecutiva;

b. La Subdireccién de Formalizacién;

c. La Subdireccién Técnica;

d. La Subdireccién Financiera;

e. Secretaria General; y,

f. La Gerencia Administrativa.

Asi las cosas, se observa que el portal www.senprende.com, de manera oficial se
presenta el siguiente organigrama.

"HONDURAS

]

&\ SENPRENDE &
S SN R
Py

%
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FORMALIZACION DEL SECTOR SOCIAL DE LA ECONOMIA
Descripcion

Articulo 2. Se define el Sector Social de la Economia como el conjunto de empresas y
organizaciones formadas por trabajadores que sostienen la primacia del trabajo, optan
por la propiedad social de los medios de produccién y establecen que el excedente
generado es un medio para elevar el nivel de vida de sus miembros. El Sector Social de
la Economia se fundamenta en los principios de libertad, democracia econémica,
justicia, solidaridad, autogestion, participacion y pluralismo.

Articulo 3. El Sector Social de la Economia estard integrado por las asociaciones
cooperativas, empresas asociativas de campesinos, empresas cooperativas agro-
industriales, y en general, por todas aquellas empresas constituidas exclusivamente por
trabajadores que, de acuerdo con las leyes, se dediquen a la produccion,
industrializaciéon, comercializaciéon, prestaciéon de servicios y otras actividades
econdmicas, que sean de beneficio comin de sus asociados y contribuyan al desarrollo
econdmico y social del pais.

Normativa sobre formalizaciéon de empresas SSE

e Decreto No193-85

e Ley del Sector Social de la Economia

e Descripcién mediante este decreto se regula al Sector Social de la Economia,
definiendo la organizacién, fomento y desarrollo de dicho sector con el fin de
fomentar el desarrollo econémico y social del pais, asi como también la
definiciéon del sector, su integracién y estructura y la constitucion, registro y
funcionamiento de las Empresas del Sector Social de la Economia.

e Fecha de publicacién 11 de enero del 1986 Diario Oficial La Gaceta No. 24820

e ACUERDO EJECUTIVO NUMERO 254-97

¢ Reglamento de la Ley Del Sector Social de la Economia

e Descripcién: por medio de esta norma se regula aspectos tales como
definiciones, procedimientos de formalizacion y constitucion de empresas del
Sector Social, deberes y derechos de los asociados, estructura y asamblea

propias del sector.
e -Fecha 14 de marzo de 1998. Diario Oficial La Gaceta No. 28,514.

Los tramites que debe realizar las empresas del sector social de la econémica son los
siguientes:

Constitucion de persona juridica (Otorgamiento de Personeria Juridica)
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Perfil Tecnolégico. (Nivel de Madurez)

Nombre de la institucién: Servicio Nacional de Emprendimientos y Pequefios
Negocios — SENPRENDE

Procesos

e Emisién del Certificado de Beneficiarios

e Formalizacion del Sector Social de la Economia
e Facilitacion de Formalizacion de Empresas

Nivel actual de madurez en relacién a la integracién con Miempresaenlinea.org

Nivel 2. Medio (Sistemas de Informacion sin intercambio de informacion)

Basados en sistemas existentes y estandares de servicio. Los procesos han sido
refinados a nivel de mejores practicas, basados en resultados de mejoras
continuas. Las Tl son usadas para automatizar de manera integral el flujo de
trabajo.

Forma de integracién con la Miempresaenlinea.org

ANIDADO: sistema de uso externo e interno, se recomienda iniciar disefio y
creacién de mecanismo de integracién con Miempresaenlinea.org a través de
web services por ejemplo.

Sugerencias de mejoras en integracién con Miempresaenlinea.org

Plataforma de Registro del Sector Social de la Economia: sistema de uso interno
y externo, se recomienda manejar una infraestructura propia. Iniciar disefio y
creacién de mecanismo de integracién con Miempresaenlinea.org.

Observaciones: Se recomienda la creacién un Directorio Centralizado de
MIPYMES.
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