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1. Introduccion

La presente consultoria tiene como objetivo: Contribuir con la mejora de las condiciones para la
generacion de emprendimientos y MIPYME por parte de personas provenientes de sectores

vulnerables.

Este documento, representa el tercero de una serie de guias gque en su conjunto buscan establecer
posibilidades para alcanzar dicho objetivo. En este caso particular, se trata de la guia denominada
“Modelo de Negocios, CANVAS”, cuyo objetivo especifico contribuir con quienes participan en el
proceso de formacidn, en la construccidon de una presentacidn sencilla y clara, del enfoque de su
emprendimiento o MIPYME. Esto significa, tener la capacidad de hacer visible en qué estan producto
estan pensando, a quién piensan venderlo, con qué recursos y como lo haran, asi como el resultado

gue esperan, pero, sin que la herramienta sea un plan de negocios.

Podra apreciarse como parte del contenido de la guia, las tematicas: definiciones conceptuales basicas
en relacidn a lo que es modelo de negocios y el modelo de negocios CANVAS; asi mismo, visualizacidn
de la estructura de dicho modelo, explicando cada una de sus partes y algunos ejemplos gue ilustran

su aplicacion. Por su puesto también se desarrollan ejercicio de aplicacidon con fines de aprendizaje.

El espiritu de la iniciativa responde a la intencidon que desde SENPRENDE se tiene, en dar cumplimiento
a la generacion de oportunidades de empleo digno a las personas en Honduras en general y en

particular a la poblacidn vulnerable.

El documento se constituye de dos partes: la primera de ellas se enfoca en la persona que cumplira la
labor de facilitador durante el proceso. En tal sentido, en esta parte podra encontrar una vision general
de las tematicas a ser trabajadas y como anexo una planificacion en detalle de cada uno de los talleres,
a manera de gula general del proceso, en donde se han plasmado una serie de orientaciones de caracter

conceptual como metodoldgico.
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De manera que no solamente estard a la vista la tematica a ser trabajada, sino que también una serie
de ejercicios y sus correspondientes tiempos, los cuales podran ser apoyados para su desarrollo con,

graficas o bien algunos instrumentos disefiados para ser utilizados por quien facilita el proceso.

También podra apreciarse una serie de iconos que pretenden orientar las acciones que la persona

facilitadora deber ir realizando a lo largo del proceso de formacién.

Un punto clave para quien facilita, también podran ser las anotaciones que llaman la atencién en
relacién al tipo de reflexiones que podrian ser provocadas con el grupo de participantes, lo cual

pretende contribuir con el desarrollo de su capacidad de toma de decisidn.

En cuanto a la segunda parte, esta constituida por un folleto considerado “cuaderno de trabajo” para
guien participa en el proceso de formacidn. El mismo contempla algunos conceptos generales, los

cuales se acompafian en su mayoria por una serie de ejercicios.

Podra apreciarse que se provoca sistematicamente la reflexidn, lo cual es sumamente importante para
un proceso de esta naturaleza, dado que puede ser determinante para quien participa, que el resultado
de dichas reflexiones se constituyan en el corto plazo (en el mejor de los casos) en un emprendimiento,
muy probablemente surgido por necesidad... sin embargo, con una vision por parte que quien lo
implementa, capaz de trascender y dejar de ser lo que ha sido en un inicio, para constituirse en una

empresa que al consolidarse podria también ser generadora de mas oportunidades laborales.
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2. lconos de orientacion

A lo largo del manual encontrara una serie de iconos o figuras, las cuales pretenden contribuir con el

uso del mismo. A continuacion, se los presentamos, asi como el significado que estos tienen:

0JO. Es unllamado para que preste particular atencidn a

la informacidn que se va a compartir.

OBSERVA CON ATENCION. Algunas anotaciones que
orientan sobre el tema que se esta tratando y que

resultan de suma importancia.

A PENSAR: Alo largo del manual, se encontraran

momentos en los que debiese deternerse a reflexionar.

MANOS A LA OBRA: nos indica que hay un trabajo que

desarrollar.

OBIJETIVO: lo que esperamos alcanzar de la actividad

desarrolada.

TIEMPO: Duracion de las actividades.

INSTRUCCIONES: Directrices del trabajo a desarrollar.

REQUERIMIENTOS: lo que se necesita para la actividad.

METODOLOGIA: crientaciones del qué y cdmo hacer,

para el desarrollo de |las actividadades.

CONSEJOS PARA APLICACION: algunas sugerencias que

kll )) podrian ser Utiles para la facilitacion de los procesos.
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3. Programa general de la guia técnica

Para el desarrollo de |a presente guia, se han disefiado dos talleres cuyo contenido general para cada

uno de ellos es el siguiente:

Talle 1. Duracién aproximada: 2.5 horas

Deshielo
¢Qué es un modelo de negocios?
Modelo de negocios CANVAS
Ejemplos
Ejercicios de aplicacion
- Demostracién desde la facilitacién
- Trabajo de grupos
- Trabajo individual {propio emprendimiento o MIPYME)

Evaluacidn de la jornada

Talle 2. Duracidon aproximada: 2.5 horas

Hilo conductor
Presentacion de modelos desde cada participante
Realimentacidn colectiva de cada una de las presentaciones

Evaluacidn de la jornada
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4. El modelo de negocios y CANVAS ¢ para qué sirve?

Modelo de negocios:

Es unha herramienta que se desarrofla de manera previa a un plan de negocios, con la cuaf
podemos definir de una manera simple y clara, qué es lo que se va a ofrecer al mercado,
quienes son los potenciales clientes, como se les piensa vender, y de qué forma se van a

generar los ingresos.

El modelo CANVAS:

El CANVAS es una herramienta para desarrollar modelos de negocio, el cual permitir disefiar
nuestra propuesta de negocio y nas ayuda a validarlo, considerando los diversos elementos
que influyen en un proceso de produccion o prestacion de servicios, en un marco de gestion

empresarial.

El modelo CANVAS, se constituye de los siguientes componentes:

-

Segmento de beneficiarios o clientes
Propuesta de valor

Canales

Relacién con los clientes
Flujo de ingreso

Recursos o activos clave

Actividades clave

Socios o asociaciones clave

0 o N O oA LN

Estructura de costos
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4.1 Descripcion de los elementos que lo integran

1. Segmento de beneficiarios o clientes
Representan el cliente o grupo de clientes que podrian ser beneficiados. Estos seran alcanzados
por medio de diferentes canales y por supuesto, son aquellas personas dispuestas a pagar por los
beneficios que seran ofrecidos por su emprendimiento o MIPYME (productos y servicios). Por
ejemplo: nichos especificos (madres solteras, adultos mayores, nifios), masivo {una region del pais),

segmentado (jovenes deportistas).

2. Propuesta de valor
Es la razdn por la cual los clientes escogen un emprendimiento o una empresa y no otra; la
propuesta permite resolver problemas o satisfacer intereses demandados por ellos, se trata pues
de los productos y servicios que su empresa ofrece. Ejemplos: desempefio, disefio, precio, acceso,
rapidez, temporalidad. Enresumen, es lo que hace importante y diferente su emprendimiento o

MIPYME de las demas.

3. Canales
Es la comunicacion, distribucion y venta. Es el medio que se ofrece entre su emprendimiento o
MIPYME y el cliente. Es gracias a ellos que nos damos a conocer, como a la vez puede ser el medio
para que nos evallen. Por ejemplo: de manera directa: vendedores, redes sociales; de manera

indirecta: tiendas aliadas, mayoristas.

4. Relacion con los clientes
Estas pueden ser personalizadas o automatizadas; lo cierto del caso es que deben tener como
objetivos: contar con nuevos clientes, lograr que quienes ya lo son continden con nosotros y por
supuesto aumentar nuestro volumen de ventas. Por ejemplo: asistencia personal, asistencia
autosuficiente, a través de comunidades. Un elemento clave de este proceso, sera lograr la

fidelizacidn en la relacion empresa - cliente - empresa.
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Flujo de ingreso

Representa las distintas fuentes desde donde se percibirdn los ingresos esperados. Idealmente
debiese responderse al cliente en este sentido, de acuerdo a la preferencia que tiene al pagar.
Por ejemplo: cobro de una licencia por uso, cobro por publicidad {google), cobro de honorarios,

renta o alquiler de algo, pago por medio de tarjeta de crédito, pago en efectivo.

Recursos o activos clave

Son todos aquellos medios mas importantes con los que se cuenta en el emprendimiento o
MIPYME para producir o generar su propuesta de valor, y con ello alcanzar a los clientes, mantener
toda su red de relaciones establecidas (o por establecer) y obtener beneficios. Por ejemplo:

recursos humanos, intelectuales, adquiridos o alquilado a un socio aliado.

Actividades clave

Representan las principales acciones o mas importantes que implementa un emprendimiento o
una empresa, para gue sus operaciones sean exitosas. A final de cuentas, es el motor que hace
gue el negocio funcione. Por ejemplo: produccion, resolver problemas, mantenimiento de

plataformas.

Socios o asociaciones clave

Aca se enmarcan todos los proveedores y socios que hacen funcionar el modelo de negocios. Se
generan estas alianzas para reducir y compartir los riegos, asi como para adquirir recursos. Por
ejemplo: proveedores, alianza entre no competidores, los cuales podrian ser procesos de

produccion o servicios complementarios.

Estructura de costos
Representa los costos en los cuales incurre la empresa para que todo el modelo funciones de
manera idealmente dptima. Por ejemplo: costos fijos (salarios, alquiler de local) costos variados

{viajes eventuales o renta de vehiculos).

10



e EMPLEO
* * * = »
* ¥ ok A :
_ Fapxt Acceso al empleo a través de la mejora de las

habilidacdes laborales y el fomento empresarial en Honduras.

o o

Relaciones
Propuesta /
Actividades de valor / o
clave_ )
| ¥ Segmentos de
e | 7~ beneficiados y
Asociaciones _ g ' clientes

clave - ’

S

WNCZ o
Activos clave ‘f'

=, —— Canales
/ \
-'f \
/ \
f )
\

i '

1 J X \

Estructura de Flujos de
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Figura 11

! Osterwalder y Pigner {2010} citado por Armiz Rodriguez. IESA, Liderazgo responsable.
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CANVAS, de propuesta de negocio, diversificacién de productos: pan integral

Socios clave

Distribuidores de harinas.
Proveedores de semillas y
especies, en mercados cantonales.
Proveedores de productos
{insumos) para panaderia.
Distribuidor de gas local.
Distribuidor de pan (entrega
domicilio).

Técnico en mantenimiento de
hornos.

Taller de mecanica.
Colaborador en proceso
productivo.

Inversionistas (Ade mas,
encargados de implementar de
SIG)

Actividades clave

Compras por mayor.
Almacenamiento de materias
primas.

Proceso productivo.

Empaque y distribucion.
Implementacion de transformacion
digital.

Marketing y estudio de siste matico

de competencia y nuevos mercados.

Implementacion de Sistema Integral
de Gestion (SIG).

Propuesta de valor Relacion con clientes

. Pan integral, utilizando materias . Redes sociales
primas de primera calidad, . Visita domiciliar (entregas)
saludable, nutritivo, en . Atencion en un local {en
presentacion variada en tamafio y consideracién...)
forma, con posibilidad de ser s Atencion personalizada: produccion

entregado en la puerta de su casa
o lugar de trabajo.

y entrega de productosen
momentos de interés particular.

Recursos clave

Harinas: de trigo integral, centenoy
otras.

Aceite de olivo virgen

Sal, azlicar

Levadura seca

Semillas {amapola, ajonjoli,
pepitoria, otras especies).
Horno

Gas

Utensilios para panaderia
Moldes y bandejas.
Plataformas digitales.
Vehiculo.

Canales

. Aplicacion movil
. Sitios web

Segmento de clientes

Personasde la terceraedad.
Personas deseosas de consumo de
pan, pero con problemas de ingesta
de pan producido con harinas
refinadas.

Personas que gustan de pan
producido artesanalmente.
Personasque optan por comida
saludable.

. Infraestructura tecnologica, equipo de produccion y distribucion y su correspondie nte .

Estructura de costos

mantenimiento (incluye depreciaciones).

. Materias primas para la produccion, asi como el empaque correspondiente.

. Salarios.

. Implementacion y sostenibilidad del SIG.

Fuentes de ingresos

Cobro por producto entregado
. Cobro por entrega a domicilio

12
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"NESPRESSO. Modelo de negocios

_— am am . !
Aliados clave A gi‘%’ Actividades clave [ Propuesta ¢ 1;&} PASEIO - S———_—. ﬂ\
¢ ~ 145 \

-Produccion capsulas
-Mercadeo
-Logistica de entrega
-Productores de
maquinarias de café

Activos clave ;ng-

-Boutigues (Tiendas)
-Marca
-Planta da produccion

-Patenies
Estructura de costos C;:,\"‘ Vias de ingreso
e
T

T—— I Ve decivsuin
e 0105 ot e sy s

-Distribucion y canales

aramis.rodrigue iﬁa.edu.vaﬁ
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4.4 Orientacion para la construccion

Instrucciones Para pensar

Es recomendable para el proceso de construccion del modelo CANVAS, tener en cuenta las siguientes

consideraciones:

* Que participen en principio, varias personas, para tener presentes varias perspectivas. Dicha
participacion enriguece la experiencia. Posteriormente el gjercicio podria ser realizado por cada
uno de los participantes en el proceso, con fines de aprendizaje y consecuentemente posterior

aplicacion,

¢ Utilizar un lienzo o pliego de papel u otro material {plastico, por ejemplo) lo méas grande posible y
colgarlo en una pared. Dicho lienzo debe por supuesto contar con las 9 divisiones establecidas en

el formato para disefiar el modelo de negocios.

* |as ideas pueden generarse realizando el gjercicio “lluvia de ideas”, misma que se pueden ir
plasmando en papeletas que puede pegarse en el lienzo con cinta adhesiva o bien utilizar los posit
universalmente conocidos, o piezas de cartulina de tamafio uniforme. Este detalle es importante
tenerlo presente, pues las ideas podrian de acuerdo a los andlisis que se van generando, variar de
posicion o tener que ser modificadas como consecuencia de los aportes y acuerdos a los que se va

llegando.

¢ Esimportante que se puedan considerar varios modelos de negocio en torno a una idea, pues la
versatilidad de la técnica por un lado lo permite y, por otro lado, contar con varios enfoques puede

ser determinante para establecer cuél es la mejor alternativa posible.

¢ También es valioso considerar que el tiempo que se dedica al desarrollo de ejercicios de esta

naturaleza, no es un gasto o pérdida del mismo. Al contrario, debiese verse realmente como una

inversion, como una oportunidad para reflexionar y tomar las mejores decisiones posibles.

14
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Ejercicio: desarrollo de modelo CANVAS

Que los participantes reflexionen en torno a la importancia de contar con un
modelo de negocios y apliquen el modelo de negocios CANVAS en sus respectivos

emprendimientos o MIPYME.

Duracion

Ejercicio en grupos: una hora.
Ejercicio individual: una hora solo y dos horas en proceso de compartir en
plenario durante la segunda sesion.

Instrucciones

Se solicita a los participantes que:

Para la primera ronda

Se organicen en grupos de entre 3 y 4 participantes cada uno.

Deben escoger la idea de negocio, emprendimiento o MIPYME de uno de los
miembros del grupo.

Deben utilizar un lienzo CANVAS de un tamafio minimo de 1.5 m. x 1 m. {esto
con fines de tener una buena visualizacidn y libertad en el movimiento de las
ideas).

Emplearan para la recoleccidn de ideas, papeletas de tamafia media o un
tercio de papel tamafio carta, marcadores y cinta adhesiva, o posit.
Importante es mantener un ambiente de cordialidad y respeto a lo largo de

todo el proceso.

Para lasegundaronda

A partir de los aprendizajes adquiridos, desarrollen un modelo de negocios de
manera individual, teniendo presente el ejemplo desarrollado en el plenarioy
el trabajo grupal.

Inguietudes seran resueltas en la segunda sesidn, en el momento en que

presente su modelo.

15
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Requerimientos

e Lienzo CANVAS de por lo menos 1.5m x 1m. para cada grupo.

e Papeletas de por lo menos 5 colores y dos marcadores por grupo, asi como
cinta adhesiva.

e lJna pared, ventana o pizarra en donde se pueda instalar el lienzo.

e Modelo CANVAS tamafio A4 para cada participante, para el desarrollo del

ejercicio individual o formato electrdnico.

X

Metodologia

2\

Ciclo de Aprendizaje Vivencial, (CAV)

Vivenciar: participantes desarrcllan dos rondas de elaboracidon de modelo de
negocios: la primera de manera grupal y la segunda en forma individual.
Compartir: preguntar icdmo se han sentido al realizar este ejercicio? Y luego
icomo se han sentido al recibir comentarios en relacion a los puntos de mejora de
su modelo?

Procesar: Conversar con participantes en relacion al desarrollo de una y otra ronda.
éHa sido conveniente la participacidn en grupo para el desarrollo del primero de
los modelos? ¢Qué aprendizajes se han adquirido y utilizado luego en la segunda
ronda? ¢Es funcional el uso del modelo de negocios para el emprendimiento o
MIPYME en el que se estan enfocando?

Generalizar:

En esta parte del proceso se deber conversar sobre la importancia de desarrollar
este tipo de ejercicios, pues contribuyen a tener en relativo breve tiempo, una idea
de conjunto de un emprendimiento o MIPYME, establecer puntos débiles y fuertes,
como también el cdmo se compensan unos con otros.

También sera valioso recapitular la estructura del modelo, reiterande la funcidn de
cado de los elementos que lo constituyen.

Aplicar: Preguntar a participantes si consideran que lo desarrollado les puede
realmente ser Gtil. Buscar indiquen silo es, por qué y para qué. Asi como también
puedan explicar en qué otras oportunidades estarfan dispuestos /as a desarrollar

un ejercicio de esta naturaleza.

16
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5.1 El método Ciclo de aprendizaje vivencia, CAV (Aprender haciendo).

Es un método que permite generar aprendizaje tomando en cuenta la experiencia y conocimiento del
grupo de participantes, lo cual reduce significativamente “el proceso traumatizante” de la formacidn
tradicional y bancaria, que considera al participante como alguien que no conoce nada. Es un método
gue permite al participante sacar mayor provecho de lo aprendido y por tanto le sea util para su futura
aplicacién.

El CAV puede comprenderse también como un laboratorio, el cual pretende “experimentar”’
situaciones muy cercanas a la realidad en un ambiente controlado; situaciones gue pretenden llevar a
un proceso de aprendizaje de una manera atipica, dadas las variables que involucra y la conduccion de
un proceso cuyo avance puede considerase con un enfogque de espiral.

Ademas, permite la integracidn de diversas técnicas gracias a lo cual es mas facil satisfacer los distintos
estilos de aprendizaje que presentan las personas.

El método se constituye de 5 etapas o fases, las cuales se describen a continuacidn:

Generalizar Procesar

16
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Esta es una situacion que artificialmente se crea para someter a un grupo determinado al

enfrentamiento de dificultades y/o circunstancias que les creen la necesidad de reaccionar y generar

diversas opciones de solucién/actuacion. Es decir, se provoca la vivencia de situaciones que pongan a
las personas frente a sus propias debilidades y fortalezas. Una vivencia por si misma implica el
involucramiento de aspectos de caracter cognoscitivo (mentales) y motriz (corporales), pero sobre todo
afectivos (emocionales).

La vivencia puede ser un ejercicio practico, un intercambio de experiencias, un video, una lectura,

escuchar algun audio, etc.

Rol que se juega durante esta fase

Facilitador: Participante:

e Proporciona instrucciones. e Escucha

e Entrega materiales. e Pregunta

e Resuelve dudas. e Participa en actividad organizada
e (Observa, escucha y anota.

Compartir

La experiencia vivida anteriormente generalmente provoca una acumulacidn de energia, la cual debe
ser drenada con la intencion de descargar los centros nervios que han sido afectados durante lo
ocurrido {plano emocional), lo cual es necesario para posteriormente procesar “la materia prima”
generada (conocimiento en proceso de ser consolidado) a través del analisis y la comprension de lo
sucedido, el compartir sobre todo lo experimentado pondra frente al grupo los efectos generados por

la vivencia.

Rol que se juega durante esta fase

Facilitador: Participante:

e Pregunta (en relacidn a lo experimentado | ¢ Expresa lo sentido.
emocionalmente, no lo desarrollado). e [Escucha

e Modera (evita interferencia de terceros).

e FEscucha.
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e Contiene [evita participante explique lo
desarrollado, lo experimentado. Se enfatiza

en un compartir emocional, no intelectual).

Procesar

En esta etapa se busca obtener una interpretacion de los hechos, de esa “materia prima generada”, es
un momento para el analisis, para encontrar explicaciones, a lo sucedido o vivido. En algunas
oportunidades la vivencia ha generado confusidn, descrganizacion, precipitacidn, falta de informacion,
malos procedimientos, etc., por lo se presenta ahora un momento que intentard hacer objetiva la

explicacion de los hechos vy lograr |la comprension de todo el grupo.

Rol que se juega durante esta fase

Facilitador; Participante:
e Pregunta y escucha (de manera ordenada, | ¢ Analiza
uno a uno o bien, por grupos de trabajo) e Expone y escucha
e Anota ideas clave. e Toma nota
* Modera (evita interferencia desordenada de

terceros).

Generalizar
Este es el momento para inducir el resultado obtenido del procesamiento o interpretacion a un nivel
mas amplio. Es trasladar los conocimientos generados o confirmados durante el procesamiento hacia

fuera del saldn, haciendo analoglas con la vida real, a fin de encontrar posibles campos de aplicacion.

Rol que se juega durante esta fase

Facilitador: Participante:
e Rescata aporte de participantes y los integra | ®  Escucha

con propuesta que ha preparado. * Pregunta
e Expone, ejemplifica. e Anota.

e Resuelve dudas.
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Aplicar

Es la etapa que culmina el proceso de aprendizaje, se posibilita la oportunidad de poner en practica lo
aprendido, en los diversos contextos en donde el participante se desenvuelve. Durante el proceso de
formacion, el facilitador provoca que el participante en principio, visualice situaciones o momentos en

donde considera posible la aplicacion de los nuevos conocimientos adquiridos.

Rol que se juega durante esta fase

Facilitador: Participante:
e |nvita a la reflexidon ({En donde aplicar lo | ¢  Escucha y reflexiona
aprendido? iCudndo, cdmo hacerlo? e Visualiza posibilidades.

e Modera, escucha, afirma. e Comenta.
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5.2 Boleta de evaluacidon del taller

EMPLEO

Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

Ponderacién

claridad en relacidn a lo que significa
emprender un negocio.

No Aspecto Muy Satisfactorio | Regular Poco
satisfactorio
1. La tematica me ha resultado interesante
y atil.
2. Las explicaciones que se han
proporcionado han sido comprensibles.
3. He tenido la oportunidad de presentar
mis dudas y han sido aclaradas.
4, Los ejercicios desarrollados me permiten
ir comprendiendo y aprender de la
tematica tratada.
5; Considero que estoy teniendo mas

Comentarios libres:
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Mddulo 5: Modelo de Negocios CANVAS
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Sesion 1
L Resultado Actividad Metodologia Rol de Rol de o, )
Tematica ) . - Duracidn Recursos Observacianes
Esperado general sugerida facilitador participante
1 Hilo conductor Realimentar proceso, Breve corversatorio de |Plenario Resalizapregurtas, Escucha, revisa notas, Rotafolio y marcador wio De ser necesario, ebordar de
enbase asesidn lo trabgjado enla enfocadas enlasesion |recuerda, expone 10 mints lamintade FPT enblanco, nuevo unpurto tratado en
arterior sesionanterior anterior sesion anterior
2 M odelo denegocios |Participantes unifican  |i. Breve corwersatorio  |Plenario Bxpone, ejemplificay  |Escucha, anota, Presentacion Powier Point
yModelo CANYVAS comprensidn entorno alos aclara dudas pregurta 10 mints. Mvideo
conceptual conceptos
ii. Presentacion del
modelo C/—\I.\Il\fAS y 50 mints
gjemplificaciandel
mismao.
iii. Construccidn de un Bxpone, pregunta, Escucha, reflexiona, Lierzo CANVAS de 2 5mx 15 |Preparar superficie para
gjercicio de manera escucha, anota, disefia |aporta 30 mints m, hojas tamario ¥2 oficio de colcoar lienzo, con anticipacion
colectiva. (todo el colares, cirta adhesiva
grupo)
iv. Construccidn por Trabajo de grupos Instruye, orienta , Reflexiona, aparta Lierzo CANVAS de 15mx 10 |Preprarlos con anticipacion,
equipos demodelos acompafia y resuelve ideas, escribe, disefia. 60 mints. m, hojas tamarfo Y2 oficio de  Juno porgrupo
CANVAS dudas colores, cirta adhesiva
V. Presentacidn de Plenario M oderay aclara dudas |Expone, escucha, 20 mirts.
CANVAS grupal escribe
vi. CANVAS individual Instruye, orienta y Escuha, pregunta, 10 mints. CANYAS Hojatamario 4 A Puede mangjarse formato
aclara dudas anota electronico tambien.
3 Evaluacionde la Establecer valoracion |Aplicar boletade Trabajo individual Instruye, recopila Rellena boletade Instrumento de evaluacian
jornada departicipates, en evaluacion eyaluaciones evaluacidn Smints.
relacion al proceso Sistematiza
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Sesién 2
L Resultado Actividad Metodologia Rol de Rol de . .
Tematica . L - Duracién Recursos Observaciones
Esperado general sugerida facilitador participante
4 Hilo conductar Redlimentar proceso, Breve corversatorio de|Plenario Realiza preguntas, Escucha, revisanotas, Rotafolio y marcador yfo De ser necesario, abordar de
enbaseasesion lotrabajado enla enfocadas enla sesion Jrecusrda, expone. 10 mints. lamintade PPT enblanco, nuevo un punto tratado en
anterior sesion anterior arterior sesionanterior
5. Presertacidnde Participartes amplian | Presertacidnindividual M oderar, escuchar v Escuchar, comentar y CAMNYVASelaborado porcada |Preferentemente se puede
modelo CANVAS confiarza en uso de demodelos CANVAS comentar anotar uno delos participantes cortar conel auwdilio de uno o
individual modelo CANVAS 180 mints. dos facilitadores mas. Ello
puede implicar contar conun
espacio ma_s (aula, saldn, sala)
& Redimentacidn final Resalucion de dudas, Pregunta, aclara dudas, Presentaciones grupal dela
reforzamiento explica y glemplifica 20 riirts. sesidnarterior, los individuales
conceptual |, deser v presentacion Power Point
rnecesario
7. Evaluaciéndela Establecervaloracion |Aplicar boleta de Trabajo individual Instruye, recopila Rellenaboleta de Instrumerto de evaluacidn
jornada. de participantes, en evaluacion evaluaciones evaluacion. Smirts

relaciénal proceso

Sistematiza
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Cuaderno de
Trabajo para el

Participante
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7. Cuaderno de trabajo del participante

7.1 Presentacion

Estimado/a participante, por medio de este cuaderno de trabajo, junto con las orientaciones de la
persona que facilita el taller, tendra la oportunidad de reflexionar y anotar algunas ideas que
seguramente te ayudaran a conocer y asegurar un poco mas a los clientes que sin duda visitaran tu

emprendimiento o negocio.

Sera sumamente importante que participe en todos y cada uno de los ejercicios que se han propuesto,
pues la intencion de ellos es gue puedan ser de utilidad para tomar algunas decisiones, relacionadas,

sobre todo, con su disposicion de emprender. Y por supuesto en el mejor de los casos que lo hagal

En esta oportunidad, el trabajo a realizar sera enfocado en algunas reflexiones y estrategias que
permitan identificar y conocer mejora a tus clientes, asi mismo, podras conocer y aplicar un par de
importantes estrategias que esperamos puedan contribuir con su capacidad de hacer negocios con mas

asertividad.

Podra notar al inicio la existencia de algunos iconos (figuras) las cuales pretenden orientar el trabajo
gue se debe ir realizando a lo largo del proceso. Asi mismo, deseamos que sea consiente que se trata
de un proceso, en donde cada paso que se ird dando es necesario y se va complementando con cada
uno de los siguientes (actividades) por lo que la participacion a lo largo de todo el proceso es

sumamente importante.
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7.2 Iconos de orientacion
A lo largo del manual encontrara una serie de iconos o figuras, las cuales pretenden contribuir con el

uso del mismo. A continuacion, se los presentamos, asi como el significado que estos tienen:

0JO. Es unllamado para que preste particular

atencion a la informacidn que se va a compartir.

OBSERVA CON ATENCION. Algunas anotaciones
gue orientan sobre el tema que se estd tratando

y que resultan de suma importancia.

A PENSAR: A lo largo del manual, se encontraran

momentos en los que debiese deternerse a

reflexionar.

MANOS A LA OBRA: nos indica que hay un

trabajo que desarrollar.
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7.3 ¢Qué es el modelo de negocios CANVAS?

Vamos a poner de acuerdo en primer lugar sobre algunos conceptos que es necesario emplear en

esta parte del nuestro proceso de formacién:

d'-——————————————\

Modelo de negocios:
Y i
9,9

Es una herramienta que se desarrolla de manera previa a un plan de
negocios, con la cual podemos definir de una manera simple y clara, qué
es lo que se va a ofrecer al mercado, guienes son los potenciales clientes,

como se les piensa vender, y de qué forma se van a generar los ingresos.

(
|
|
|
\

/

~ T T T T T TTT T T T TTTTN

-~
El modelo CANVAS: D

El CANVAS es una herramienta para desarroflar modelos de negocio, ef cual

I permitir disefiar nuestra propuesta de negocic vy nos avuda a validario,
I o prestacion de servicios, en un marco de gestion empresarial.

considerando los diversos elementos que influyen en un proceso de produccion I

e e e e e e pl
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9.5 ¢Como esta estructurado el modelo de negocios CANVAS?

Relaciones
Propuesta /
de valor e

Actividades

Segmentos de
" beneficiados y
Asociaciones clientes
clave~__

Activosclave _ / / L, ‘ -
o /~=L 7| 9 >3

Estructura de
costos

Flujos de
ingresos
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9.6 ¢Qué significa cada una de sus partes?

ALIADOS ACTIVIDADES PROPUESTA
CLAVE CLAVE DE VALOR

- bk

RECURSOS
CLAVE

LN

ull

EMPLEO
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habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

RELACION
CON CLIENTES

? ':.';E

CANALES

N\
£3%

- Oy

ESTRUCTURA FLUJOS DE
DE COSTES ans INGRESOS

SEGVIENTO
DE CLIENTES




9.7 Ejemplos
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CANVAS, de propuesta de negocio, diversificacion de productos: pan integral

Socios clave

Distribuidores de harinas.
Proveedores de semillas y
especies, en mercados cantonales.
Proveedores de productos
{insumos) para panaderia.
Distribuidor de gas local.
Distribuidor de pan (entrega
domicilio).

Técnico en mantenimiento de
hornos.

Taller de mecanica.
Colaborador en proceso
productivo.

Inversionistas (Ademas,
encargados de implementar de
SIG)

Actividades clave

Compras por mayor.
Almacenamiento de materias
primas.

Proceso productivo.

Empaque y distribucién.
Implementacion de transformacion
digital.

Marketing y estudio de sistematico

de competencia y nuevos mercados.

Implementacion de Sistema Integral
de Gestion (S1G).

Recursos clave

Harinas: de trigo integral, centenoy
otras.

Aceite de olivo virgen

Sal, azlicar

Levadura seca

Semillas {amapola, ajonjoli,
pepitoria, otras especies).
Horno

Gas

Utensilios para panaderia
Moldes y bandejas.
Plataformas digitales.
Vehiculo.

Propuesta de valor

Pan integral, utilizando materias
primas de primera calidad,
saludable, nutritivo, en
presentacion variada en tamafio y
forma, con posibilidad de ser
entregado en la puerta de su casa
o lugar de trabajo.

Relacién con cientes

Redes sociales

Visita domiciliar {(entregas)
Atencion en un local {en
consideracion...)

Atencion personalizada: produccion
yentrega de productosen
momentos de interés particular.

Canales

Aplicacion maovil
Sitios web

Segmento de clientes

Personasde la tercera edad.
Personas deseosas de consumo de
pan, pero con problemas de ingesta
de pan producido con harinas
refinadas.

Personas que gustan de pan
producido artesanalmente.
Personas que optan por comida
saludable.

Estructura de costos

Fuentes de ingresos

. Infraestructura tecnologica, equipo de produccion y distribucién y su correspondiente .
mantenimiento (incluye de preciaciones). .

. Materias primas para la produccion, asi como el empaque correspondiente.

. Salarios.

. Implementacion y sostenibilidad del SIG.

Cobro por producto entregado
Cobro por entrega a domicilio

33




"NESPRESSO. Motelo de negocios

EMPLEO

Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

Aliados clave

-Productores de
maquinarias de café

Actividades clave [
S

-Logistica de entrega

F,
Activos clave 'Kg{
-Boutiques (Tiendas)
-Marca
-Planta de produccion

-Patentes

Propuesta

Relaciones Q Clientes iy

e |
({\I Estructura de costos

-Produccion capsulas
-Marcadeo

-Distribucion y canales

Vias de ingreso

I+ Ve dncivsuin
0105 ot e sy s

<]

aramis.rodriguezfiesa edu.ve E
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9.8 Ejercicio de aplicacion

-—

Socios Claves . - | Actividades ﬁ Propuesta de. ™, | Relacién con Q Segmento de
o> L) ~4 @

Claves Valor g el Cliente Clientes

Recursos Canales

Claves

Fuentes de Ingreso @"

Estructura de coste
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Ruta para alcanzar el
emprendimiento.

P 1

‘ Médulo 1: Conociendo al emprendedor ‘ ‘ Méodulo 2: Motivos para emprender

Usted ha concluido
el quinto maédulo:
Modelo de
Negocios CANVAS
iFelicidades!

iEmprender!

‘ Meadinla 5 Mardeln de nesarine CANVAS

iSiga

adelante!
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