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APANIE Asociacion de Padres y Amigos de Nifios (as) y Jovenes Especiales

BANHPROVI Banco Hondurefio para la Produccién y la Vivienda

BOOT CAMP Programa de entrenamiento especializado y de ejecucidn intensiva

CAIPAC Centro Artesanal Industrial Para Ciegos

CED MIPYME | Centro de Desarrolle Empresarial Para La Micro, Pequefia y Mediana Empresa
CONFIANZA Sociedad Administradora de Fondoes de Garantia Recigroca

LTGBI Lesbianas, Transexuales, Gais, Bisexuales, Intersexuales

Red CADERH  Centros de Formacion Técnica Profesional

SENPRENDE Servicio Nacional de Emprendimiente y Pequefios Negocios
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1. Introduccién

En el marco de la consultoria “Apoyo al Servicio Nacional de Emprendimiento y Pequefios Negocios
- SENPRENDE- para el trabajo con sectores vulnerables y personas con discapacidad, para desarrollar
actividades generadoras de autoempleos y empleos de calidad en Honduras”, cuyo propdsito es
contribuir con la mejora de las condiciones para la generacion de emprendimientos y MIPYME por
parte de personas provenientes de sectores vulnerables, el presente documento, representa el
cuarto producto de una serie que en conjunto, buscan establecer posibilidades para alcanzar dicho

objetivo.

En este caso particular, se presenta una guia metodolégica denominada Afinando el rumbo para
escalar, enfocada en una estrategia que puede contribuir con el cambio de estadio de un
emprendimiento que ha surgido particularmente por necesidad (subsistencia) a uno tradicional y

por qué no considerarlo también, quizas a un estadio de emprendimiento por oportunidad.

El espiritu de la iniciativa responde a la intencidon que desde el SENPRENDE se tiene, en dar
cumplimiento a la generacidn de oportunidades de empleo digno a las personas en Honduras en

general y en particular a la poblacién vulnerable.

El proceso en conjunto contempla una serie de acciones que van desde la seleccidn de participantes,
revisar el proyecto de vida {accion determinante para establecer si el proceso “encaja” en lo
pensado por quien participa), realizar tanto un autodiagnodstico de la situacidn actual del
emprendimiento, como también de establecer una “imagen” general de cambios que se desean.
Asi mismo, se podra apreciar una propuesta de acciones que debiesen ser realizadas para lograr los
cambios esperados. También se contempla una serie de criterios importantes a tomar en cuenta
por aquellas personas profesionales o entidades que deseen participar en el proceso de cambio

propuesto.

Y por supuestos, desde las personas que impulsan el proceso debe darse un acompafiamiento /

monitoreo, en funcidon de establecer los avance que se estan logrando, como también establecer si
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es necesario, una serie de posibles recomendaciones para continuar de la mejor manera posible el

proceso establecido.

Se concluye con una serie de consejos que podrian ser tomados en cuenta para el desarrollo del
proceso, por lo que es recomendable tomarlos en cuenta, como a la vez, a partir de las experiencias
que se van dando con el tiempo, debiese enriquecerse dicha seccidon como consecuencia de las

lecciones aprendidas al respecto.

Como nota final y con el afdn de complementar una idea general del proceso que en esta
oportunidad se presenta, vale la pena mencionar que el tiempo estimado para el desarrollo de esta
experiencia de entre 3 y 6 semana aproximadamente. Todo va a depender de variables clave a tener
presente en el momento de laimplementacion: el grupo, los objetivos que se persigan con el mismo,
las persona profesionales o entidades que dispongan participar en el proceso, los recursos

disponibles {incluido el tiempo} y por supuesto, la actitud de quien participa en el proceso.
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Monitorear
acciones (si se
implementara
alguna)

Evaluacion y

Revision del Documentacion

proyecto de vida

\ 4

Diagndstico y

visualizar puntos
de mejora

Elaborar plan de
mejora

Iniciar acciones
o remitir de una
ver a incubacion

*

Establecer
posibles
colaboradores

Reflexion para
tomar
decisiones
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2. Iconos de orientacidon

A lo largo del manual encontrara una serie de iconos o figuras, las cuales pretenden contribuir con

el uso del mismo. A continuacidn, se los presentamos, asi como el significado que estos tienen:

0JO. Es un llamado para que preste particular atencién a

la informacion que se va a compartir.

A PENSAR: A lo largo del manual, se encontrardn

momentos en los que debiese deternerse a reflexionar.

MANOS A LA OBRA: nos indica que hay un trabajo que

desarrollar.

OBIJETIVO: lo que esperamos alcanzar de la actividad

desarrolada.

METODOLOGIA: orientaciones del qué y cdmo hacer,

para el desarrollo de las actividadades.

CONSEJOS PARA APLICACION: algunas sugerencias que

podrian ser utiles para la facilitacidn de los procesos.
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3. Afinando el rumbo para escalar

3.1 En qué consiste

-

o

Es un proceso que contribuye con personas que han emprendido ya una iniciativa
empresarial y visualizan para su actividad econdmica un estadio diferente del cual se
encuentran en ese momento; es posible que su iniciativa ha surgido producto de la
necesidad, mas que por una oportunidad real en el mercado. Sin embargo, estan
conscientes de la importancia que tiene el contar con un negocio que pueda consolidar una
propuesta de valor mds consistente, que permita un proyecto mas estable en el tiempo y
espacio y que, por tanto, deben realizarse mas esfuerzos adn ya que lo avanzado si bien es

cierto podria haber sido importante y asertivo, no resulta suficiente.

Puede considerarse también como una estrategia, individual o colectiva (grupos de hasta 12
personas) para transitar de un emprendimiento inicialmente concebido por necesidad,
operando como un negocio de subsistencia, a una microempresa de acumulacién simple o

bien de acumulacién ampliada, y de esta a una pequefia empresa.
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3.2 Objetivos que persigue @

Contribuir con el equipo de facilitacion para que tenga la posibilidad de:

Facilitar la toma de decisién y accién, en relacidén con el crecimiento de un emprendimiento de
un estadio de subsistencia o acumulacién simple, a uno de acumulacién ampliada, asi como al

establecimiento de una posible ruta para realizarlo.

Facilitar la toma de decisién y accién, en relacién con el crecimiento de un emprendimiento de
un estadio de acumulacién ampliada al de una peqguefia empresa; o bien, desde una pequeiia a

una mediana empresa, asi como al establecimiento de una posible ruta para realizarlo.

4. El proceso de reflexion /accion conlleva los pasos
siguientes:

Paso

Proceso Resultado esperado

1.

Seleccion de participantes Grupo reducido, pero con plena

disposicidn al proceso.

Revision del proyecto de vida, o construccion | Contexto personal aclarado: é Qué deseo

del mismo. hacer en la vida?

Realizar un diagnéstico y Visualizar el | Punto de llegada imaginado: escenario
negocio con puntos de mejora en la | esperado establecido.

operacion y los resultados esperados.
Tomando en cuenta en este punto, aquello
con lo que ya se cuenta e identificando lo que

hace falta.
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Establecer como proceso, las acciones que se
deben impulsar (disposicibn a innovar),
tomando en cuentas aliados estratégicos,
recursos necesarios y temporalidad para su

desarrollo.

Plan de mejora (proceso de transicion)

Ante lo visualizado y el proceso a seguir,
tomar la decisién en relacién a si se esta
dispuesto a “transitar” la ruta para crecer,
como en qué momento se hard dicho

recorrido.

Se ha tomado la decisién a favor o en
contra, en relacion al proceso que debe

ser desarrollado.

Visualizar posibles colaboradores

estratégicos en el momento de decidir crecer.

Se cuenta con aliados clave para el

desarrollo del proceso.

Intercambio con empresarios que iniciaron

Conocimiento de experiencia de terceros

7. bajo términos similares. aprovechada.
Iniciar el desarrollo de acciones, | Acciones avanzan de acuerdo al
preferentemente contando con el | cronograma de trabajo establecido, o

acompanamiento de una asistencia técnica,
misma que podria ser prestada desde un CDE

MIPYME y/o un proceso de incubacidn.

bien se remite a emprendedor o

Evaluacion y Documentacién de la

experiencia desarrollada.

Se cuenta con la opinidn de participantes
en relacion a calidad de proceso, como
también con documentacion de la

experiencia desarrollada.
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trabajo) 5’4

5. Desarrollo del proceso (metodologia de >’0§

Seleccion de participantes

Algunos elementos orientadores que podrian ser

tomados en cuenta en la seleccidn de participantes

para un proceso de esta naturaleza:

Desarrollo de una entrevista a cargo de guienes [ *ww*w
coordinan el proceso, para identificar intereses

gue motivan, necesidades de apoyo, vision del
negocio y disposicidn real al aprendizaje, como a la realizacion de actividades mas alld de lo

gue se ha venido realizando.

Asi mismo una revision conjunta del proyecto de vida que tiene la persona (si no lo tiene,
entonces podria ser recomendable invitarlo /a para que desarrolle uno). La importancia de
este paso es debido a que en dicho proyecto pueden visualizarse fortalezas, debilidades,

metas pendientes de lograr y algunos aliados con los que ha contado o podria contar.

Podria ser interesante también tener en cuenta la naturaleza del surgimiento del
emprendimiento (por necesidad o por oportunidad), ya que es muy probable que
precisamente en la génesis del negocio se encuentre una o varias motivaciones centrales
que animan participar en el proceso. En tal sentido, es importante que parte de la
conversacion con posible participante, se conozca la historia del como ha surgido el
emprendimiento, bajo qué condiciones y eventualmente el contexto (aliados, participacion

de la familia, en qué se ocupaba laboralmente, en dénde se desarrolla en el negocio, etc.).
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Esto es fundamental debido a que el camino de quien emprende no es facil. Se atraviesa
por muchas experiencias y entre ellas algunas tan fuertes que hacen dudar la continuidad...
y es precisamente en estos momentos que tener presente la imagen del negocio al cual se

aspira, puede ser un buen estimulo al fortalecimiento de la capacidad de resiliencia.

b) Revision o construccion de proyecto de vida

e Propiciar la revision del proyecto de vida (si no se cuenta con uno, se invita a la construccion
correspondiente) en relacidn con las metas que se tienen, en particular lareferida al aspecto
econdmico, mismo que tiene relacion directa, sin duda, con otros campos personal (familia,
estudios, salud, etc.).  Este ejercicio permite alimentar de nuevo la motivacion y la decision

por realizar un esfuerzo mayor.

IDEAS

L7
mefp

¢ Revisado o construido el mismo y conversado con el personal técnico que acompaiiara alos
participantes en el proceso, es posible tomar una decisién sobre la participacion e
incorporacion a un grupo, el cual constituird “un grupo de acomparfiantes” que de manera

conjunta podran ir reflexionando sobre los pasos del proceso que debe recorrerse.
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¢) Visualizacién el negocio (resultados esperados)

La reflexidn en cuanto al crecimiento que se desea tener, puede realizarse con el auxilio de
un instrumento que permita un auto diagnéstico, y por lo tanto la revision de distintas
facetas del negocio (producto, servicio, clientes actuales, conocimientos con los que se
cuenta, colaboradores, proveedores, etc.) contribuyendo ala vez con el establecimiente de
las variables de cambic deseadas, como también los resultados esperados. Dicha situacién
debe ser propuesta, posteriormente a obtener y analizar los resultados del auto

diagnéstico.

En tal sentido se presenta a continuacion un instrumento propuesto, el cual puede ser
utilizado para revisar y reflexionar sobre el negocio emprendido, tomando en cuenta
elementos de caracter empresarial como también de caracter personal. Sin duda, ambos
aspectos son fundamentales para lograr el impulso y desarrollo de un emprendimiento. Se
considera importante no descuidar esta dualidad, dado el éxito de un negocio no esta dado
tan solo por conocimientos de caracter empresarial o técnico, sino que también por la

actitud de quien emprende y de relaciones estratégicas en el plano personal.
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Herramienta: auto diagndstico del emprendimiento o la MIPYME (1/4)

1. Aspecto personal: actitud emprendedora

Ponderacién

e s Fortaleza Acep- Punto de
No Caracteristica 3
table mejora
5 4 3 2 1
1. | Curiosidad permanente en la bisqueda de las oportunidades y nuevas ideas.
2. | Atencién sostenida. Ser capaz de mantener atencidn en oportunidades e iniciativa para
aprovecharlas.
3. | Imaginacién creadora, ya que las nuevas ideas se suelen encontrar en rincones ocultos entre las
ideas maduras. Si estuviesen muy a la vista, ya se habrian encontrado.
4. | Observacién del cambio social, tecnoldgico, digital, etc., que es el que abre nuevas perspectivas,
exactamente igual que cuando se va girando en torno a un cuadro.
5. | Tiempo disponible y capacidad de concentracion. Hay que dar vuelta y ver posibles negocios.
6. | Talentos (capacidades / habilidades), ya que el emprendedor puede hacerse, pero sobre una base
de cualidades de partida.
7. | Entrega, porgue cualquier idea tiene un 1% de inspiracién y un 99% de esfuerzo sostenido.
8. | Minuciosidad y capacidad de concretar, puesto que las buenas ideas pueden fracasar si no se
tienen en cuenta las cadenas causales ni los detalles.
9. | Exige eficiencia y calidad en sus producciones, por ello, busca la satisfaccidn del cliente en todo lo
posible.
10. | Fija meta y para lograrlo planifica sistematicamente y monitorea el avance de lo planificado.
11. | Cumple con los compromisos contraidos, en tiempo y forma.
12. | Corre riesgos de manera calculada, es capaz de asumirlos a partir de visualizar las consecuencias

posibles de su decisidn.

Pagina | 15




_ EMPLEO

4
£ =
T e s ol  l SR Er A ecatil S e
Herramienta: auto diagnoéstico del emprendimiento o la MIPYME (2/4)
2. Aspecto empresarial
Ponderacién
No Aspecto Fortaleza f:sre- P:“r:;zr:e
5 | 4 3 2 1
Proceso de produccidn
1. | Cantidad y calidad de proveedores.
2. | Sistema de control de calidad de la produccion (antes, durante y después) incluye materia prima.
3. | Conocimientos técnicos en relacidn con el proceso de produccidn o la prestacion de servicios.
4. | Aplicacién de medidas de seguridad laboral.
5. | Maquinaria, equipo y herramienta de la que dispone.
6. | Aplicacidn de procesos de produccion en serie.
7. | Desarrollo de procesos de produccion en asocio con otras empresas (encadenamientos).
Mercado
8. | Clientela satisfecha con la cantidad y calidad de producto /servicio, como de canal de entrega.
9. | Calidad de producto / servicio, en relacion con la competencia.
10. | Cantidad de clientes que atiende y visualizacion de posibles nuevos clientes.
11. | Precio de productos/servicios competitivo (atractivo, genera utilidad, igual o diferente a competencia)
12. | Desarrollo de una estrategia de mercadeo.
13. | Utilizacion de redes sociales para la promocidn y comercializacion de sus productos / servicios.
14. | Realiza negocios en linea (por medio de tarjetas de crédito o transferencias bancarias).
Nota: dependiendo del desarrollo del negocio, los numerales, 6,7,12,13 y 14, serdn elementos fuertes a considerar.
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Herramienta: auto diagnéstico del emprendimiento o la MIPYME (3/4)

2. Aspecto empresarial
No. Ponderacion
Aspecto Fortaleza Acep- Punto de
table mejora
5 | a4 3 2 1
Costos
15. | Conocimiento de los costos de produccidn o prestacidn de su servicio.
16. | Capacidad de encontrar el punto de equilibrio de cada uno de los productos /servicios de su negocio.
17. | Conocimiento de la ganancia (o pérdida) que esta generando su negocio.
18. | Manejo adecuado del crédito que posee actualmente.
19. | Cuenta con fuentes de financiamiento para apalancar sus operaciones.
20. | Posee un presupuesto de operaciones.

Administracién del negocio

21. | Habilidad para impulsar y cerrar ventas; empatia con equipo de colaboradores y con clientes.
22. | Capacidad de dirigir y supervisar al equipo de colaboradores con los que cuenta (si los tiene...).
23. | Capacidad de formar o permitir la formacidn de sus colaboradores, para optimizar su trabajo.
24. | Administracion financiera del negocio.

25. | Organizacidn de la empresa {por operaciones o bien departamentalizacion de la misma).

26. | El negocio estd legalizado.

27. | El grupo de colaboradores /as recibe sus prestaciones de ley.

28. | Se implementan medidas de seguridad laboral.

Nota: dependiendo del desarrollo del negocio, los numerales, 18,19,20,24,25,26,27 y 28, serdn elementos fuertes a considerar.
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Herramienta: auto diagndstico del emprendimiento (4/4)

2. Aspecto empresarial

Ponderacién
No Aspecto Fortaleza Acep- Punto de
table mejora
5 | 4 3 2 1
Innovacién

29. | Disposicion a realizar vigilancia tecnolégica (captar informacidn, de manera organizada y sistematica,

tanto del propio negocio, como de la competencia y utilizarla en la toma de decisiones).

30. | Disposicion a recibir asistencia técnica o capacitacidn (tecnologia o en administraciéon empresarial).

31. | Disposicion a realizar cambios en proceso de produccidn o prestacion de servicios.

32. | Disposicion a desarrollar nuevos productos o servicios.

33. | Disposicidn a trabajar en asocio con otros /as emprendedores /as.

34. | Claridad sobre los recursos gue necesita para crecer como lo visualiza.

35. | Necesidad de adquirir un crédito para el desarrollo o fortalecimiento de procesos en el negocio.

Otros aspectos aun no considerados y que puedan ser importantes para el (o la) emprendedor (a} o empresario (a)

36.

37.

Nota: dependiendo del desarrollo del negocio, el numeral, 35, sera un elemento fuerte a considerar.

Comentarios libres, vdlidos para conocer el estado del emprendimiento
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d) Establecer el proceso que se desea impulsar (Disposicion de innovar)

Concluido el autodiagnostico, de manera conjunta con el participante se procede a comentar cdmo
se ha sentido al desarrollar un proceso de autoevaluacidn, en donde (si ha sido honesto consigo

mismo) es probable que se fortalezca su capacidad de reflexion y toma de conciencia en relacién a

puntos de mejora a los que hay que poner atencién.

Asi mismo, también es posible que en este
momento pueda plantearse la validez o no,

de hacer un esfuerzo por cambiar el estatus

: CQUE HACE FALTA del negocio, ya sea fortalecer lo que hasta
PA RA |N N OVA R? | ahora ha logrado o bien hacer un esfuerzo

por lograr un desarrollo mayor (escalar de un

emprendimiento de acumulacién simple a

uno de acumulacion ampliada, por ejemplo).

Si a partir de la conversacion sostenida con el participante se visualiza, porque lo comenta y se ve
su disposicidn, realizar un esfuerzo reflejado en acciones que permitan la mejora del negocio, sera
importante reflexionar con él (o ella) de algunas implicaciones probables, entre ellas: i. Generacion
de productos adyacentes a lo actualmente en proceso de produccidn, como también a la
presentacion de servicios {innovacidn). ii. Fortalecer relacién con clientes actuales y ampliar la
cartera de clientes. iii. Inyectar mas energia al negocio (tiempo, dedicacidn, control de calidad,
espacio, recursos econdmicos, etc.}. iv. Posible incorporacion de colaboradores /as con habilidades
complementarias a las propias. v. Ampliar conocimientos {de caracter técnico, o bien enfocados en

gestion administrativa del negocio). Y quizas otras que se estimen relevantes.

Si la persona asesorada reitera su disposicidn de avanzar en su proceso de crecimiento empresarial,
entonces puede invitarsele a establecer “una imagen” de cémo ve el negocio que desea (siguiente
nivel) asi como a plantear un pequefio plan de mejora.  Para ello puede utilizar los instrumentos

que se comparte en las siguientes paginas.
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Herramienta: imaginario de emprendimiento o MIPYME en un siguiente nivel, aportes desde el emprendedor o MIPYME:

(el/la emprendedora o empresario/a de la MIPYME, coloca sus ideas, al margen de comentarios de quien le asiste, ver ejemplo)

Proceso de produccion Mercado Costos Administracion del
negocio
Tenga presente los puntos de mejora identificados en el instrumento diagndstico desarrollado con anterioridad e innove!
1. Control de calidad del proceso | 1. Diversificacion de carterade | 1. 1. Legalizacion del negocio
clientes.

2. Mangjo de producto | 2. 2. 2.

terminado.

3 3 3 3

4 4 4. 4

5 5 5 5

Fecha: Empresario/a:
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Fecha: [/ /  Empresario/a: Duracion de la asistencia: del _ al
Herramienta plan de mejora: Emprendimiento MIPYME 1/3

Proceso [ acciones priorizadas
conjuntamente con el/la
emprendedor/a o empresario/a

Accidn recomendada desde quien asesora

Temporalidad

Asistencia
Técnica/empresarial

Capacitacion
Técnicafempresarial

Vinculacién o
intercambio de
experiencias

Del

Al

Tematica

1. Proceso de produccién

2. Mercado
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Fecha: / [/  Empresario/a: Duracidn de la asistencia: del _ al
Herramienta plan de mejora: Emprendimiento MIPYME 2/3

Proceso [ acciones priorizadas
conjuntamente con el/la
emprendedor/a o empresario/a

Accidn recomendada desde quien asesora

Temporalidad

Asistencia
Técnica/empresarial

Capacitacion
Técnicafempresarial

Vinculacién o
intercambio de
experiencias

Del

Al

Tematica

3. Costos

4. Administracion del negocio
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Fecha: / [/  Empresario/a: Duracion de la asistencia: del __al _
Herramienta plan de mejora: Emprendimiento MIPYME 3/3
Proceso / acciones priorizadas Accidn recomendada desde quien asesora Temporalidad
conjuntamente con el/la Asistencia Capacitacién Vinculacién o Del Al Temadtica
emprendedor/a o empresario/a Técnica/empresarial | Técnica/empresarial interc.almb.io de
experiencias
5. Otros procesos considerados importantes para el /la emprendedor/a o el /la empresaric/a de MIPYME

6. Comentarios / recomendacicnes para el proceso de incubacién
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e) Visualizar posibles colaboradores (aliados estratégicos)

Estos serdn las personas individuales (amigos y/o familiares) como también profesionales de
SENPRENDE, de algun CD MIPYME, empresarios o miembros de alguna organizacidon que en algan
momento participaran en el proceso de crecimiento del emprendimiento.

Algunos puntos importantes tener presente, en el momento de invitarles a participar:

*  Alta disposicién de escucha del empresaric a ser acompafiado.

s Conocimiento (estudio) del emprendimiento, antes de comenzar el proceso de
acompafiamiento.

* Disposicion de llegar a un acuerdo en cuento a fechas y tiempos a dedicar al proceso, como
también cumplimiento de los compromisos de acompafiamiento asumidos.

s Preferiblemente que se trate de una persona con experiencia empresarial.

*  Debe por principic: preguntar y preguntar... mas gue aleccionar o aconsejar desde un inicio a la
persona que acompana. Elreto que se traza un acompafiamiento de esta naturaleza, debiese
ser contribuir con el desarrollo de capacidades de reflexién y aprendizaje. Por su puesto los
aportes técnicos son valiosos y debiesen proporcionarse, pero en el orden indicado

antericrmente.

f) La toma de decisidn

Realizados los analisis y prospeccion anteriores, serd necesario dar un paso mas en el proceso de

acompaiiamiento de quien participa en esta serie de actividades: tomar la decision de si proceso o
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no continuar el camino y animarse al trabajo que implicara cambiar de estatus el emprendimiento

con el cual se cuenta hasta este momento.

Podrd apreciarse en la herramienta de se comparte en la pagina siguiente, siete (7} puntos de
reflexidn considerados validos para asegurar en lo posible una mejor toma de decision. Idealmente
todas las respuestas debiesen apuntar al “Si”, pero, también es comprensible que alguna de las
reflexiones o cuestiones presentadas genere un “No”. Ante ello, se debe conversar con la persona
que se acompaifia, de manera que se comprenda la razén por la cual indica el “No” y animarle a

proponer alternativas que permitan llegar al “Si” a la brevedad posible.

Importante al final de cuenta serd, respetar la decision que la persona tome ante el proceso.
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Punto de reflexién.
No. En general, luego de haber reflexionado sobre mi proyecto de vida, Si No

realizado el autodiagndstico y la prospeccidn en donde veo a mi
empresa a futuro:

1. | éEstoy dispuesto/a realizar el esfuerzo que se requiere para cambiar de
estatus mi emprendimiento?

2. | éEstoy convencido que contaré con el apoyo de amigos y/o familia para
impulsar esta nueva etapa de mi emprendimiento?

3. | éEstoy seguro que me voy a sentir bien con este trabajo a realizar, sobre
todo porque estoy claro del cambio a realizar y los beneficios a recibir?

4. | éTengo la suficiente energia fisica, motivacion, tiempao y disposicion para
realizar los cambios visualizados y algunos mas que posiblemente sea
necesario realizar?

5. | éEl tiempo y esfuerzo que debo realizar no interfieren en exceso en mis
relaciones de familia, continuidad de estudios o bien alguna otra
actividad que considero en este momento sumamente importante en mi
vida?

6. | ¢Estoy dispuesto/a al aprendizaje necesario de adquirir para lograr
comprender y aplicar los cambios importantes en mi emprendimiento?

7. | éConsidero que este es el momento oportuno para generar los cambios
en mi emprendimiento y por lo tanto, lograr la mejora esperada?

g) Intercambio con empresarios

Puede resultar conveniente realizar un encuentro (dialogo entre pares) con empresarios/as que han
tenido un inicio en condiciones adveras o limitadas, al margen si han surgido por necesidad —

preferentemente — o por oportunidad.

Pagina | 26



E— ey EMPLEO

x v e Acceso al empleo a través de la mejora de las
_ habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

*
*

*
*
*

La tematica fundamentalmente debiese concentrarse en la experiencia recorrida a partir del
momento en que decidieron crecer, no quedarse como una empresa de subsistencia o acumulacién
simple. Serd valioso compartir los motivos que les animaron a seguir adelante, resaltar algunos
momentos criticos y como los enfrentaron y superaron, asi como las estrategias que siguieron y

decisiones importantes que tuvieron que tomar.

Por su puesto, sera muy valioso que participantes en dicho evento puedan compartir el estado de
sus emprendimientos actualmente, la vision que tienen de cambios a realizar y a partir de ello, que

puedan recibir algunos consejos, ante preguntas que planteen a los invitados al evento.

h) Acompafamiento en el desarrollo de las acciones

Con las variables identificadas como “nuevas acciones” a realizar {las cuales se visualizan en la

herramienta: plan de mejora) el personal técnico que acompafia el proceso debiese también contar

E i

con un instrumento que le permita registrar el monitoreo facompafiamiento que va realizando de

cada caso en particular, toda vez la decisién tomada en cuanto al caso (lo cual debe considerarse
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de manera particular) fuera iniciar la ejecucién de alguna o algunas de las acciones establecidas

en el plan de mejora, previo proceso de incubacion.

Es importante anotar que este acompafiamiento también sera determinante no solo para animar a
quien participa en el proceso, sino que también tendrd como finalidad garantizar en la medida de
los posible la realizacion de “cada una de las tareas” y verificar también la calidad en el desarrollo
de las mismas. Debiese considerarse que la opinidon de la persona que acompafia al participante
también podria ser determinante en €l momento que la organizacién que ha propiciado el proceso
de transicion o escalonamiento a un nuevo estadio del emprendimiento deba tomar una decision

en relacion a los siguientes pasos que podrian para continuar apoyandolo.

En la siguiente pagina se propone el instrumento que podria ser utilizado para dar cumplimiento a
la propuesta de acompaiiamiento / monitoreo propuesto. Podra apreciarse en dicho instrumento
una parte gque corresponde al detalle del proceso observado y en el otro extremo, los comentarios

realizados precisamente sobre dicho proceso.
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Fecha: Empresario/a: Reporte No.
Herramienta: Monitoreo de proceso
Proceso / acciones priorizadas observadas{avances) Puntos clave de seguimiento

1.Proceso de produccion

2.Mercado

3.Costos

4. Administracién del negocio
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6. Recomendaciones o consejos para su “u\
implementacion

Es recomendable para la implementacion de este proceso, tomar en cuenta las siguientes

consideraciones:

s Participantes en el proceso, deben reflejar una disposicion al aprendizaje y a la realizacion
de un trabajo mas intenso al desempefiado hasta la fecha, como también a la realizacion de
cambios importantes en las actividades que han venido desarrollando en el marco del

negocio.

e El proceso puede ser implementado de manera individual, pero realizado en grupo, las
posibilidades pueden aumentar, al provocar intercambio de experiencias como de

asistencia técnica.

¢ Participantes deben conocer desde el principio el tiempo estimado que deben invertir en el
proceso, mismo que deben recordar, busca contribuir con la decisidn y toma de acciones al

proceso de cambio de estadio del emprendimiento bajo su responsabilidad.

¢ Desarrollado el proceso sugerido (revision de proyecto de vida, diagndstico, visualizacidn de
cambios en el negocio, establecimiento de plan de mejora y reflexién para la toma de
decision de los pasos a dar) quedara en principio en manos de la persona que asesora el
emprendimiento o MIPYME, desarrollar algunas acciones de las planificadas, previo traslado
del proyecto a una incubadora. Esto es debido a que quien asesora, en coordinacidén con el
equipo a cargo de la incubadora, deben llegar a un acuerdo en relacidn al perfil inicial que
necesita un emprendimiento o negocio ya establecido (MIPYME) para ser recibido en la
incubadora y, por tanto, contar con una mayor garantia del aprovechamiento de este

proceso.
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7. Documentacion de la actividad @

Y

A pensar Manos a la cbra

Con la intencion de mejorar este tipo de procesos, se recomienda ir realizando acciones de
sistematizacion de las experiencias desarrolladas. Esto significa, lograr contar con un compendio de
lecciones aprendidas que permitan la implementacion de futuras acciones con mas asertividad,
tomando en cuenta todo aquello que ha funcionado bien, como también en todo lo posible, no
cometer los mismos errores y por supuesto, tomando en cuenta las recomendaciones que se han

planteado dada la experiencia vivida.

Asi mismo, el proceso de sistematizacidon se puede comprender como el generar un resumen con
los elementos conceptuales mds relevantes cada uno de los pasos que se han desarrollado, el mismo
puede contener notas, asi como fotografias, de manera que quienes participan puedan recibir luego
la informacion y utilizar la misma como un elemento para recordar y afianzar los conocimientos

adquiridos.

Se sugiere la siguiente estructura de documentacion:
* Informacién general
- Antecedentes
- Contexto de la experiencia {el caso o grupo atendidos)
- Objetivos que se han perseguido
s Proceso: descripcidn de las distintas actividades desarrolladas (pasos...)
*  Analisis del proceso desarrollado:
- &Qué ha facilitado las acciones?
- &Qué hadificultado el desarrollo de las acciones?
- ¢Qué resultados se han visualizado?
* |Lecciones aprendidas:
- Parafuturas experiencias, desde el SENPRENDE

- Pararéplica de experiencias desde otras organizaciones
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Es recomendable tomar el parecer de la actividad al participante o grupo de participantes, para

establecer la calidad del proceso desarrollado, identificar puntos de mejora, como también recoger una

posible serie de comentarios que podrian permitir la implementacién de futuras actividades, en mejores

términos. Paraello se propone el siguiente instrumento de evaluacién:

Estimado/a: Emprender/a, o empresaric/a de una MIPYME: agradeceremos nos comparta su punto de
vista en relacién con el proceso en el que ha participado, teniendo presente gue sus respuestas
contribuirdn a mejorar el servicio que prestamos.

Ponderacién

persona (asesor /a) que le orientara
durante todo el proceso.

No Aspecto Muy Satisfactorio | Regular Poco
satisfactorio
1. Fase de reflexidn en relacion con su
proyecto de vida.
2. Fase elaboracion de diagndstico.
3. | Fase visualizacién de cambios en el
negocio.
4. | Fase elaboracion de plan de mejora.
5. Fase de reflexidon para la toma de
decision.
6. | Fase de realizacion de algunas de las
acciones a implementar (si se realizaran)
7. | Calidad del acompafiamiento de la

Comentarios libres:
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9. Anexo: Herramienta proyecto de Vida

Un proyecto de vida es como un plan que se pretende ir desarrollando progresivamente a lo largo
de un tiempo y del cual se espera obtener ciertos resultados en el mediano o largo plazo, en varios
campos o aspectos de la vida de una persona. Para ello es importante que el proyecto se base en
lo que cada persona desea hacer realmente con su vida, por lo que resulta comprensible que no

todas las personas persigan las mismas metas o pretendan lograr los mismos resultados.

Asi es como vemos, por ejemplo, que algunas personas se concentran en lograr metas a nivel
universitario, otras en el campo laboral, unas mas realizandose al tener una familia y quizas algunas
desean destacar en los deportes. Importante es comprender que al final se va a tratar de un proceso
que parte del autoconocimiento, de un esfuerzo constante y se debe tener claridad que
posiblemente no siempre se cuente con los recursos econdmicos o ciertos apoyos con los que uno

desearia contar. Y que, a pesar de ello, se debe hacer un esfuerzo sistematico por seguir adelante.

El proyecto de vida y el logro que se va teniendo del mismo, puede considerarse también una
consecuencia de la madurez de la persona, de sus valores y puede decirse que también del nivel de

compromiso y responsabilidad que asume consigo misma para alcanzar lo que se ha propuesto.

En cuanto a la utilidad del proyecto de vida, podria destacarse que puede ser una importante
contribucidon para establecer en donde se pondrd energia, es decir: la motivacién a logro, la
inspiracion, el tiempo la dedicacidn, la prioridad en el uso de nuestros recursos... y puede también

decirse que ayuda a ordenar un poco la agenda de cada dia.

£s importante hacer que nuestra poblacion meta reflexione sobre lo que desea hacer con su vida,

a partir de lo gque ha venido viviendo y lo que desea vivir. Debemos invitarles a verse en otras

vencidos... este es un espacio importante para “sacudirlos” y animarles a seguir adelante, con

1
1
1
1
1
1
1
]
! . . - - -
! condiciones {(mejores) a considerar que tienen nuevas oportunidades, que no deben darse por
]
1
]
1
1
1 . ax I3 . .
1 otra vision, renovadas energias y una actitud diferente!!

1
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En cuanto a su estructura, algo simple que puede ser util, podrian ser los siguientes aspectos:

¢Quién soy yo?

Este espacio esta referido a la toma de conciencia de la persona,
enfocado en gustos, intereses, fortalezas, debilidades, en

resumen, a establecer un perfil de si mismo.

¢Qué metas o logros
aun estan pendientes
en este momento en

mi vida?

Aca debe reflexionarse sobre aquello que se ha visto frustrado al
no lograrlo, o bien una situacion que esta en proceso y no logra
avanzar, e inclusive una que aln no ha desarrollado ninguna

actividad para lograrlo.

¢En este momento,
cuales son la metas u
objetivos que me trazo
para lograr cambios
importantes en mi

vida?

Este campo permite visualizar del presente en adelante, nuevas
metas por lograr, incluidas si asi se desea, algunas que no han sido
alcanzadas y que ahora tendran una nueva oportunidad para ser

impulsadas y por tanto logradas.

Las metas deben ser medibles, alcanzables, realistas, especificas
(cualquiera las comprende), acotadas (saber cuando sera

alcanzada) y a la vez ser un reto.

¢Qué estoy dispuesto a
hacer para lograr mis

metas?

En este espacio, luego de reflexionar un poco, se deben reflejar
acciones que se esta dispuesto a impulsar. En el caso de metas

que se retoman

El interés fundamental que persigue el abordaje de este tema, en el marco de un proceso de
generacion de emprendimientos, es establecer “cuanto conecta” el participante con el tema de

empleo desde la perspectiva de un autoempleo o un emprendimiento a partir de una microempresa.
Establecer esta variable desde un inicio puede contribuir con quienes impulsan el proceso, para

determinar cuanto o qué podria esperarse de la persona durante el proceso de formacion, pero

también observar si su participacidn en dicho proceso le hace cambiar de opinidn; mantener un
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interés por continuar avanzando en el proceso de emprender o un cambio de opinidn hacia querer

hacerlo, puede contribuir a la decisién de incluirle en una siguiente fase de formacion.

En las siguientes paginas puede apreciarse la herramienta que puede ser utilizada por las personas

gue participan en este proceso.
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Proyecto de vida
Nombre: Fecha:1. / /2020 2. [/ [2021
Fortalezas Debilidades

éEn qué destaco? éPara qué soy bueno?

¢En dénde debo mejorar? éHabilidades que no

he desarrollado del todo?

1. 1.
2. 2.
3 3.
4. 4.
5. 5:
6. 6.
7. 7.
ZEn qué me agrada ocuparme? ¢Qué me desagrada?
Sobre las metas:
CAMPOS... (Ejemplos) e] Proyeccién social: me he realizado
colaborando con mi comunidad.

a) Familia: tengo pareja, tengo hijos/as f) Deporte: he logrado practicarlo y/o

b} Trabajo: he logrado conseguirlo y

c)

mantenerlo o generarlo

{emprendimiento)

Estudio: he avanzado como deseado y

esperado.

sobresalir como lo he deseado.
g) Amistades: he tenido la oportunidad de
mantener mis amistades y generar nuevas.
h) Pasatiempos: he podido realizarme con el
arte, teatro, canto, escultura, etc.

i) Otra de miinterés particular...
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d) Salud: ha sido buena, logré recuperarme

de las dolencias sin dificultad.

¢Algunas metas importantes que he logrado

alcanzar?

ZAlgunas metas importantes que NO he

logrado alcanzar?

o . Corto Mediano Largo
Metas mas importantes gue me dispongo a alcanzar (escoge los
plazo plazo plazo
campos de tu interés, debes incluir el referido a trabajo) — — —
1 ano 2-3anos | 4-5anos
1.
2.
3.
4.
5.
Acciones que me dispongo a realizar para alcanzar dichas metas.
1.
2.
3.
4.
5.

¢En dénde o cuande creo que necesitaria

recibir algun tipo de apoyo?

¢Qué personas podrian apoyarme? (socios,

amigos, colegas, otros/as emprendedores/as)
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