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Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

Este documento fue realizado con |la

contribucién de la Unién Europea. Su
contenido es exclusiva responsabilidad de sus autores y no
necesariamente refleja los puntos de vista de la Unidn
Europea.
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ACRONIMOS

APANIE Asociacion de Padres y Amigos de Nifios (as) y Jovenes Especiales

BANHPROVI Banco Hondurefio para la Produccién y la Vivienda

BOOT CAMP Programa de entrenamiento especializado y de ejecucidn intensiva

CAIPAC Centro Artesanal Industrial Para Ciegos

CDSH Comité de la Diversidad Sexual de Honduras

CED MIPYME | Centro de Desarrollo Empresarial Para La Micro, Pequefia y Mediana Empresa

CEFE Competencia Econdmica Formacion Emprendedora

CONFIANZA Sociedad Administradora de Fendes de Garantia Reciproca

LTGBI Lesbianas, Transexuales, Gais, Bisexuales, Intersexuales

Red CADERH | Centros de Formacion Técnica Profesional

SENPRENDE Servicio Nacional de Emprendimiento y Pequefios Negocios
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1. Introduccién

En el marco de la consultoria “Apoyo al Servicio Nacional de Emprendimiento y Pequefios Negocios
- SENPRENDE- para el trabajo con sectores vulnerables y personas con discapacidad, para desarrollar
actividades generadoras de autoempleos y empleos de calidad en Honduras”, cuyo proposito es
contribuir con la mejora de las condiciones para la generacion de emprendimientos y MIPYME por
parte de personas provenientes de sectores vulnerables, el presente documento, representa el
cuarto producto de una serie que en conjunto, buscan establecer posibilidades para alcanzar dicho

objetivo.

En este caso particular, se presenta una guia metodoldgica denominada Boot Camp (Campo de
entrenamiento}, enfocada en una estrategia que puede contribuir con la aceleracion de procesos

de capacitacidn técnica profesional, formacion emprendedora o empresarial.

El espiritu de la iniciativa responde a la intencion que desde SENPRENDE se tiene, en dar
cumplimiento a la generacidn de oportunidades de empleo digno a las personas en Honduras en

general y en particular a la poblacién vulnerable.

El proceso en conjunto contempla una serie de acciones que parten del disefio del proceso arealizar,
sea este un solo evento o bien una serie de eventos, considerando todo el programa desarrollar, las
necesidades de logistica para su debida realizacion, como también el contar con el equipo de
facilitacion adecuada, los materiales correspondientes, visualizar y planificar el uso 6ptimo de las

instalaciones.

Asi mismo, la guia llama la atencidn a la importancia de la realizacion de actividades en la jornada
nocturna, con un cardcter mas social, de integracidn, propiciador de buenas relaciones
interpersonales (con la intencidn evidente de propiciar asociatividad); ademas se propone como
elemento potenciador de aprendizaje, sistematizar la experiencia, de manera que sea posible
progresivamente ir mejorando el desarrollo de la misma. Concluye la propuesta, con un

instrumento facilitador de la evaluacidn del evento en todos sus aspectos.
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2. Iconos de orientacidon

A lo largo del manual encontrara una serie de iconos o figuras, las cuales pretenden contribuir con

el uso del mismo. A continuacidn, se los presentamos, asi como el significado que estos tienen:

0JO. Es un llamado para que preste particular atencién a

la informacion que se va a compartir.

A PENSAR: A lo largo del manual, se encontrardn

momentos en los que debiese deternerse a reflexionar.

MANOS A LA OBRA: nos indica que hay un trabajo que

desarrollar.

OBIJETIVO: lo que esperamos alcanzar de la actividad

desarrolada.

INSTRUCCIONES: Directrices del trabajo a desarrollar.

METODOLOGIA: orientaciones del qué y cdmo hacer,

para el desarrollo de las actividadades.

CONSEJOS PARA APLICACION: algunas sugerencias que

podrian ser utiles para la facilitacion de los procesos.

Pagina | 6



E— ey EMPLEO

*
x v e Acceso al empleo a través de la mejora de las
_ habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

3. Boot Camp

3.1 En qué consiste

Se trata de un programa pensado y disefiado para que el grupo de
participantes en un relativamente corto tiempo, alcance ciertas
competencias que puedan ser llevadas a la practica en un corto plazo, dado
que ha estado expuesto a un proceso intensivo de inmersion total, con la
intencion de lograr el mayor grado de concentracidn posible en la temética
abordada. De esta manera, se evaden o evitan en buena medida,

distracciones que de otra forma estarian muy probablemente presentes

durante el proceso de formacion.

En cuanto a la tematica que puede
maotivar este ejercicio de formacion,
esta puede tener diferentes
enfoques: formacién técnica
profesional, fortalecimiento de
habilidades blandas,

emprendimiento, profundizacion en

tematicas que permite el desarrollo

de la empresarialidad, etc.

Es por ello que este proceso puede convertirse en una estrategia efectiva para la pronta formacién
de emprendedores fas, ya sea abordando tematicas propias de la empresarialidad o bien en relacidn
con habilitacion de caracter técnico {por ejemplo, conocimientos basicos en la industria de

alimentos como lo es reposteria o agroindustria) con lo cual podrian animarse a la activacion de sus
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negocios en un menor tiempo, por supuesto, si otras variables como equipamiento y recursos

financieros se tienen a la mano también.

De igual manera el proceso puede tener como participantes a empresarios /as de la MIPYME que
desean en breve tiempo recibir algin tipo de formacidn que se pueda poner en practica en breve
tiempo, y con ello contribuir efectivamente en la consecucidn de resultados clave en sus actividades
comerciales.

En cuanto a la duracién del evento se recomienda entre 2 y hasta 5 dias, para un grupo de hasta 16

participantes.

3.2 Objetivos que persigue ‘(\Qﬁ/

Contribuir con el equipo de facilitacion para que tenga la posibilidad de:

o Agilizar e intensificar procesos de formacidn en una poblacidn seleccionada, con la intencién
de aumentar la posibilidad de aplicacion de conocimientos o habilidades adquiridas en un
corto plazo (ya sea para emprender, fortalecer una MIPYME o realizar un proceso de

insercion laboral).

s Aumentar la posibilidad de aprendizaje en el grupo de participantes, por medio del uso de
metodologia altamente participativa, enfocada en el aprender haciendo y que satisfaga los

diversos estilos de aprendizaje.

%

3.3 Metodologia de trabajo kA_A_
7

En términos generales, un proceso de esta naturaleza podria considerar las siguientes

acciones para su implementacién y desarrollo:
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Previo al desarrollo del evento

Instruccicnes

Contar con un disefio del evento, esto es: objetivos que se perseguiran, grupo meta
beneficiario directo del evento, actividades a desarrollar, recursos necesarios,
espacios y distribucidn del tiempo. La preparacién conlleva también la visita y
conocimiento, de la mejor manera posible, de las instalaciones en las que se realizaran
las actividades. Con la intencidn también de verificar accesos o complicaciones en la
movilidad de personas discapacitadas. Asi mismo, debe considerarse Ia
implementacion a lo largo de todo el evento de medidas y buenas prdcticas de

seguridad. (Ver ejemplos en anexo 1, propuesta de programa de trabajo).

Dada la tematica y la duracion del evento, podria contarse con la participacién de uno
o mas facilitadores /as, para lograr un proceso mas interactivo, de alta motivacion al
aprendizaje y tratando de mantener un alto nivel de atencidn del grupo de

participantes.

Coordinacion del manejo de la programacidn a desarrollarse en detalle, entre el
equipo que estara como facilitador del proceso, esto es: secuencia logica del proceso,
metodologia de abordaje, uso de los espacios en la sede del evento, recursos

audiovisuales, técnicas para revitalizar la energia, materiales a ser empleados.

Dada la intensidad que conlleva la participacion en un evento de esta naturaleza,
también es importante asegurar toda la parte que corresponde al hospedaje,

alimentacion y servicios.

En cuanto al horario de trabajo puede considerarse de 8 horas efectivas de trabajo a
lo largo de toda la jornada, estableciendo uso libre por la noche, con fines de

esparcimiento y descanso.
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Durante el desarrollo del evento

Instruccicnes

Participantes deben ser “ubicados” en el lugar y en el proceso: esto implica
reconocimiento pronto de las instalaciones, como también la presentacion de

cadauno y visualizar en términos generales el programa de trabajo que se tendra.

Es recomendable dentro de todo lo posible, el uso éptimo de las instalaciones
{jardines, diferentes salas, espacios abiertos — patios) para la realizacion de
actividades en plenario, grupales y también de caracter individual. Esto

contribuye sin lugar a dudas a favorecer el aprendizaje de manera gratificante.

No obstante, serd establecido durante la preparacion del evento, es valido
recordar la importancia de dar €nfasis a la realizacion de actividades practicas de
aplicacidn, priorizdndolas sobre el abordaje intenso de teoria. Asi mismo, el

contar con una persona mas que contribuya tanto con la facilitaciéon como con la

sistematizacién del proceso.
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A partir del segundo dia del evento, iniciar el proceso realizando una pequefia
realimentacidn del trabajo del dia anterior, con la intencién de fijar los
conocimientos, asi como de establecer la necesidad de retomar algtin proceso no

comprendido (nuevas explicaciones o ejercicios, para aumentar garantia de

aprendizaje).

Pagina | 11



rsan EMPLEO

x vt Acceso al empleo a través de la mejora de las
_ habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

* 4
*
-
*
¥

También se hace necesario llamar la atencidn a visualizar desde un inicio espacios
que seran empleados para el trabajo grupal, ya sea que trate de procesos de
formacion técnica profesional o bien relacionados tanto con emprendimiento

como con el desarrollo de la empresarialidad. Eso implica, mobiliario suficiente...

Cada jornada debe ser evaluada al final del dia, de manera breve y precisa. Vale
la pena recoger desde el grupo de participante impresiones de la jornada, de
manera que se continde con la estrategia de formacion originalmente pensada o

bien, se realicen ajustes necesarios de ser posible.

Algunas preguntas sugeridas, que podria ser utilizadas en el proceso de

evaluacion:

e iComo se han sentido a lo largo de esta jornada de trabajo?

e (Como les ha parecido la metodologia de trabajo?

e (Consideran que estan avanzando en la adquisicion de nuevos
aprendizajes?

e ¢Alguna sugerencia para el trabajo de mafiana?

1'\ 3.4 Recomendaciones 0 consejos a considerar para su

implementacién

Algunas consideraciones para el grupo de participantes, de manera que la presencia a lo largo del

evento se desarrolle con la mayor comodidad y atencion posible:
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Es muy valioso que se establezca con el grupo de participantes, los horarios para tener
comunicacidén con personas ajenas al evento (via telefénica) de manera que este medio no
resulte una de las principales interrupciones durante el evento.

De igual manera, también serd importante que quienes participan conozcan el lugar en el
gue se implementara el evento con antelacion, dada las implicaciones que podria tener la
vestimenta con la que asistan, en consideracion al clima; asi mismo, puede recomendarse

un tipo de vestimenta, dada la naturaleza de las actividades que seran realizadas.

Recordarles llevar medicamentos a quienes necesitan su uso, pues en esos dias no volveran

por la noche a casa.

Para quienes organizan:

- Sera muy importante tener personas contacto a quien acudir en caso sea
necesario... y, por lo tanto, establecido el canal de comunicacidon

correspondientes previamente.

- Vale la pena contar con las normas de la casa que hospeda, para que
participante conozcan y las respeten, como también normas que permitan la
sana convivencia a lo largo del evento. Entre ellas: i. El uso responsable del
teléfono celular, ii. El respeto alos horarios establecidos, iii. Participacion activa
y respetuosa en las actividades que se programan y iv. Asumir la responsabilidad
de su propio proceso de aprendizaje (atencidn a explicaciones, toma de nota,

aclarar dudas, etc.), entre otras.

- Considerar el tema de alimentos de manera especial para alguno/a de los/as

participantes...
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- De manera particular, ante la participacion de jovenes que han estado

participando en grupos de maras, o bien, ante la organizaciéon de grupos en

condicidn de discapacidad, es aconsejable contar con mas personal de respaldo.

3.5 Actividades complementarias

Dado que se trata de una actividad con cardacter de
“encierro” se recomienda aprovechar las noches a lo
largo del evento (las cuales podrian desde 2 hasta
quizas 5) desarrollando una serie de actividades que
permitan estimular o fortalecer competencias
blandas, tales como: el ambiente de camaraderia, las
buenas relaciones interpersonales el trabajo en
equipo, la buena comunicacién, etc. (base

importante para lograr procesos asociativos).

Dichas actividades podrian ser juegos de saldn o bien

espacios de expresion artistica, por ejemplo. Lo

cual, sin lugar a dudas, viene bien en actividades de esta naturaleza. Siempre es importante tener

presente el perfil de las personas que participan, de manera que con dichas actividades también se

satisfagan sus intereses y se respete su idiosincrasia.

Ello por supuesto implicara tenerlo presente en
el momento de la preparacion, de manera que se
cuente con el ambiente y los insumos necesarios

para el desarrollo de este tipo de actividades.
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Importante a destacar en torno a esta actividad, es que el grupo de participantes conozca la
intencionalidad de la misma, es decir, no se trata de un “simple pasar bien el rato”, lo cual por su
puesto se espera también que suceda, pero,
sobre todo, se trata de aprovechar el espacio en
fortalecer o construir mejores relaciones, y por
qué no decirlo, hasta es un momento propicio
para aclarar algunas diferencias buenos

términos y seguir adelante.

4. Documentacion de la actividad @ \-‘Q

A pensar Manos a la cbra

Con la intencion de mejorar este tipo de procesos, se recomienda ir realizando acciones de
sistematizacion de las experiencias desarrolladas. Esto significa, lograr contar con un compendio de
lecciones aprendidas que permitan la implementacion de futuras acciones con mas asertividad,
tomando en cuenta todo aquello que ha funcionado bien, como también en todo lo posible, no
cometer los mismas errores y por supuesto, tomando en cuenta las recomendaciones que se han

planteado dada la experiencia vivida.

Asi mismo, el proceso de sistematizacidon se puede comprender como el generar un resumen con
los elementos conceptuales mas relevantes de la jornada de trabajo desarrollada, el mismo puede
contener notas, asi como fotografias, de manera que quienes participan puedan recibir luego la
informacidn y utilizar la misma como un elemento para recordar y afianzar los conocimientos

adquiridos.

Se sugiere la siguiente estructura de documentacion:
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¢ Informacion general
- Antecedentes
- Contexto de la experiencia
- Objetivos que se han perseguido
e Proceso: descripcion de las distintas actividades desarrolladas
e Andlisis del proceso desarrollado:
- éQué ha facilitado las acciones?
- ¢Qué ha dificultado el desarrollo de las acciones?
- ¢Qué resultados se han visualizado?
s Lecciones aprendidas:
- Parafuturas experiencias, desde el SENPRENDE

- Pararéplica de experiencias desde otras organizaciones

5. Evaluacion de la actividad

Manos a la obra

Es recomendable tomar el parecer de la actividad al grupo de participantes, para establecer la
calidad del evento, identificar puntos de mejora, como también recoger una posible serie de
comentarios que podrian permitir la implementacion de futuras actividades, en mejores términos.

Para ello se propone el instrumento de evaluacidn establecido en la siguiente pagina.

Los resultados de la evaluacidon desde cada una de las personas participantes, deben ser tabulados
e integrados en una sola boleta, la cual puede ser un anexo del proceso de sistematizacion a realizar.
Es importante poner particular atencion a la serie de comentarios que quienes participan emiten,
pues es bastante probable que expresen algunas opiniones sumamente importantes que pueden
ser tomados en cuenta para la implementacién de futuras acciones, de manera particular esta
reflexidn es valida, en consideracidn con los grupos que participaran en eventos similares (segundas

o terceras partes) .
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Evaluacién de evento de capacitacion

Fecha: Lugar:

Tematica:

Facilitacion:

Estimado /a participante: mucho agradeceremaos evaluar el evento realizado, lo cual resultard de suma importancia para
establecer el logro de los objetivos perseguidos, como también para la realizacion de futuras actividades. Si tiene
comentarios generales que hacer, utilice con toda confianza la parte de atrds de esta hoja. {Muchas gracias!

Muy

Normal Regular Deficiente
buenc

No Aspectos Excelente

Facilitadores/ as

Metodologia utilizada

1 Comunicacidn con el grupo

Dominio tematico y capacidad de
transmitirlo

Resoluciéon de dudas

Participantes

Conocimientos sobre el tema

2 Integracién, comunicacidn

Participacidn en todas las actividades

Interés por la tematica

Tematica abordada

Ha llenado mis expectativas

Es de actualidad

Tiene aplicabilidad en mi trabajo

Puede ser 0til a otros emprendedores o
empresarios de MIPYMES

Materiales de apoyo

Contenido

Utilidad

Presentacion

Logistica

Sala

Hospedaje

Alimentacidn
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Evento de introduccion al emprendimiento {considerando grupo de mujeres — madres solteras)

Dial

Dia2

Dia3

Jornada matutina

1. Ingreso de participantes
2. Deshielo:
® presentacion de participantes,
®  Actividad de integracién,
® Nivelacidn de expectativas en
participantes
s (Objetivos del evento
®  Programa general de actividades
3. Organizacion de grupos de trabajo
4, Conocimiento general de las instalaciones y
reglas de convivencia.
5. Asignacidn de habitaciones
6. Desarrollo de médulo 1:
emprendedor (1ra sesion)
7.  Receso/ refrigerio

Conociendo  al

9. Hilo conductor
10. Desarrollo de madulo 2: Motivos para
emprender. (primera parte)

e El trabajo serda desarrollado en la sala
principal, como también en los jardines.

. En relacién al trabajo de grupos, es posible
su desarrollo en los corredores aledafios a
las salas.

e Elintercambio de experiencias en relacion
al proceso desarrollado, sera realizado en la
sala principal.

13. Desarrollo del médulo 3: Producto servicioy
cliente. Sesién 1

e las actividades se desarrollaran en los
jardines de las instalaciones.

14, Desarrollo del médulo 3: Producto, servicio y
cliente. Sesidn 2

e las actividades se desarrollaran en las
salas secundaria y principal, el plenario de
cierre en la sala principal.

Jornada vespertina

7.Desarrollo del maédulo 1: Conociendo al
emprendedor (cierre de sesidn 1y desarrollo de
saesién 2).

(Sera desarrollado en la sala principal, los trabajos
individuales en los jardines).

11. Desarrollo de médulo 2: Motivos para
emprender (sesién 2).

e Todo el trabajo desarrollado en la sala
principal.

15. Plenario para compartir reflexiones en relacién a
las jornadas de formacion vividas.

16. Evaluacidn del evento y visualizacidn de
siguientes pasos.

Retorno de participantes a sus casas

Jornada nocturna

8. Convivencia: juegos de saldn (ajedrez, jenga,
dama espafiola, etc.) con la intencién de favorecer
la asociatividad. (sala principal)

12. Convivencia, cine foro: pelicula Coco antes de
Chanel (historia de una mujer emprendedora que
logrd realizar su suefio).
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