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Resumen Ejecutivo
Necesidades de los usuarios externos
Analisis en Redes Sociales STSS

Habiendo realizado un analisis exhaustivo en redes sociales se determiné
como necesidades comunes de los ciudadanos(as) y demas usuarios externos
las siguientes:

1 Necesidad de respuesta y orientacion (Servicio al cliente online).

L Necesidad de realizacion de solicitudes en linea (Respuesta en contexto
con la pandemia por Covid-19).

L Requieren se realice campafa de difusion para promocién del Portal Web
en redes sociales (Re-direccionar al Portal Web) lo siguiente:

v Informacion actualizada de cada Direccion de la STSS.
v" Visualizacion de Estadisticas: OML.
v Visualizacion de oportunidades de empleo: SENAEH.
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Resumen Ejecutivo
Integracion de necesidades de
informacion para el nuevo Portal Web

Con el propodsito de nutrir el analisis y propuesta final como valor agregado se ha
considerado realizar mediante la metodologia “Entrevistas virtuales” y “Encuestas
en linea” para obtener mayor informacién a la mostrada en las redes sociales,
realizando dicha actividad de forma paralela a las actividades propuestas en
cronograma de trabajo ejecutando puntualmente el objetivo orientado a:

Integrar las necesidades de informacion destacadas
por usuarios externos de interés de la STSS.
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Resumen Ejecutivo
Integracién de necesidades de
informacioén para el nuevo Portal Web

Entre los usuarios externos de interés de la STSS a consultar se
encuentran:

Cooperantes

Periodistas

Gerentes de RRHH (Sector privado)
Consultores

Estudiantes

Trabajadores

Empresas de colocacion.
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Resumen Ejecutivo
Integracién de necesidades de
informacioén para el nuevo Portal Web

O Caracteristicas con las cuales desean sea presentada la informacion:

O Clara

O Ordenada

O Amigable

O Interactiva

O Accesible

O Confiable

Q Util

O Con tutoriales

O Con infografias de procesos que informen al usuario
U Mejorar la linea grafica
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Resumen Ejecutivo
Integracién de necesidades de
informacioén para el nuevo Portal Web

Resultados y graficos

Habiendo realizado un analisis sobre los entrevistados y encuestados tenemos
lo siguiente:

[ Necesidad de informacion actualizada.

O Necesidad de contar con informacion de empleos y la orientacidén clara
para aplicar a los mismos. Cronologia de las vacantes disponibles.

U Disponibilidad de opciones de formacion.

U Necesidad de realizacién de convenios para mostrar mas opciones de
formacion activas de cooperantes.

U Requieren acceso a estadisticas actualizadas.

O Calculo automatico de prestaciones.

O Sistemas de citas en linea.

O Sito para realizar denuncias.

O Informacién de proteccion al empleado y al empleador.
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IDENTIFICACION DE NECESIDADES COMUNES MEDIANTE ENTREVISTAS A

PROFUNDIDAD CON

SEGURIDAD SOCIAL PARA EL PORTAL WEB

DIRECCIONES

DE LA STSS

NECESIDADES
GENERALES

PROPUESTA QUIZ
TECHNOLOGIES

LOS DIRECTORES DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y

REQUERIMIENTOS DE
IMPLEMENTACION

OTodas.

O Respuestaa
consultas especificas
segun Direccion.

O Solicitudes
virtuales Ejemplo:
citas, denuncias u otras
aplicables segln sea el
caso.

Qinformacion al
ciudadano(a).
Documentos,
formularios entre
otros.

Pagina de contactenos. Call
Center a nivel nacional.

Sistema Chatboot (sistema de

respuesta automatica de consultas).

Requiere previa programacion.

Sistema de virtual de citas. Con
instructivos disponibles de acuerdo
a cada Direccion.

Whatsapp Bussiness. Con
asistente virtual.

Correos electrénicos
institucionales activos. Por cada
Direccion.

Pagina de FAQ. Preguntas
frecuentes.

Biblioteca virtual por cada
Direccion.

Repositorio No Publico. Manejado
por cada Direccién segun sea el
caso.

URequerimiento Tecnolégico

indispensabile.

LNuevo Servidor. (Clic para ver anexo).
QTalento humano. Nuevas contrataciones o
readecuacién de funciones de los empleados
para las siguientes funciones:

v Asistente virtual. Call Center.

Cliente Virtual.

v Atencion al Correos
electronicos institucionales.
v Asistente virtual. en Whatsapp Bussiness.

v'Asistentes Téchicos.

»Mantenimiento de la Plataforma.
Nuevo Portal Web.
»Actualizacién de [la plataforma

Nuevo Portal Web.
v Administrador(es) de Redes sociales.
Administracion de Redes Sociales para
enlazar con el Nuevo Portal Web.
v'Publicaciéon de novedades (Noticias/Avisos)
entre otros por el personal de cada Direccidn.

Previa capacitacién por Quiz Technologies.



IDENTIFICACION DE NECESIDADES COMUNES MEDIANTE ENTREVISTAS A

PROFUNDIDAD CON

SEGURIDAD SOCIAL PARA EL PORTAL WEB

DIRECCIONES
DE LA STSS

NECESIDADES
GENERALES

PROPUESTA QUIZ
TECHNOLOGIES

LOS DIRECTORES DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y

REQUERIMIENTOS DE IMPLEMENTACION

UTodas las
Direcciones de la
Secretaria del
Trabajo y
Seguridad Social
STSS.

QSecciéon de Consultas o
denuncias.

OProtocolo de atencion a
los usuarios con
discapacidad. En el nhuevo
Portal Web.

QPromocion servicios en la
Fanpage (Redes sociales).

dGlosario de términos.

Consultas o denuncias laborales.
Con instructivos disponibles.
Considerar seccion de: Quejas o
reclamos. Agradecimientos.

Manual digital y video con
protocolo de atencién a la usuarios
con discapacidad en el Portal Web .

Call of action “llamada a la accion”,
permitira al interesado visualizar los
servicios que cada direccidén presta y
mostrara los canales de servicio
mediante un hipervinculo que o
llevara a dicho canal, asi mismo
contara con los enlaces a las
opciones de contacto.

Glosario de términos por cada
Direccion para facilitar la
comprension al ciudadano(a).

QContratacién de capacitador(a) en atencion
al cliente con necesidades especiales.

OTalento humano. Capacitado en atencion a
personas con necesidades especiales en las
siguientes areas.

v'Asistente virtual. Call Center.

v'Atencion al Cliente Virtual. correos
electronicos institucionales.
v Asistente virtual. en Whatsapp Bussiness.
v Asistentes Técnicos.
»Mantenimiento de Ila Plataforma.
Nuevo Portal Web.
»Actualizacion de la plataforma Nuevo
Portal Web.
v'Administrador(es) de Redes sociales.
Administracion de Redes Sociales para
enlazar con el Nuevo Portal Web.
v'Publicacién de novedades (Noticias/Avisos)

entre otros. Personal de cada Direccién.



IDENTIFICACION DE NECESIDADES COMUNES MEDIANTE ENTREVISTAS A

PROFUNDIDAD CON

SEGURIDAD SOCIAL PARA EL PORTAL WEB

DIRECCIONES DE LA
STSS

DIRECCION
GENERAL DEL
TRABAJO (DGT)
OBSERVATORIO DEL
MERCADO LABORAL
Y SISTEMA DE
INFORMACION DE
EMPLEO,
PRODUCTIVIDAD Y
SEGURIDAD SOCIAL
(OML-SIEPSS).
SERVICIO NACIONAL
DE EMPLEO DE
HONDURAS
(SENAEH).

NECESIDADES
ESPECIFICAS

O Visibilizar
estadisticas y
empleo. Facil
acceso al
ciudadano(a).

PROPUESTA QUIZ
TECHNOLOGIES

Facil acceso a setrvicios por parte de
los usuarios:

v'Seccion: “Encontrar empleo”
SENAEH.
v'“Seccion para mesas

territoriales” en la cual se mostraran
y enlazaran las instituciones de
apoyo. SENAEH.

v'Seccion de Estadisticas”. OML.

»DIRECCION GENERAL

DE INSPECCION DEL
TRABAJO (DGIT).

Calculos. Ejemplo:
Prestaciones.

Sistema formal de
citas y/o denuncias.

Sistema
prestaciones”.

Facil acceso al
“Calculadora de
(Enlazar vincular).

Implementacion de un sistema
formal de citas, que capte
informacién del Registro
Simplificado de Patronos.

Formularios de denuncias.

LOS DIRECTORES DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y

REQUERIMIENTOS DE IMPLEMENTACION

UTalento humano. Nuevas contrataciones o
readecuacion de funciones de los empleados
para las siguientes funciones:

v Asistentes Técnicos.

» Mantenimiento de la Plataforma. Nuevo
Portal Web. Actualizacion base de
datos de empleos. SENAEH y base de
datos de mapeo de Mesas Territoriales
(Instituciones de apoyo).

» Actualizacién de la plataforma Nuevo
Portal Web. Actualizacion base de
datos de Estadisticas. OML.

» Publicacién de novedades
{Noticias/Avisos) entre otros.

v'Personal que administre el sistema formal

de citas (DGIT). Formulario de denuncias.

Requiere redefinicién de funciones.



IDENTIFICACION DE NECESIDADES COMUNES MEDIANTE ENTREVISTAS A
PROFUNDIDAD CON LOS DIRECTORES DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL PARA EL PORTAL WEB

DIRECCIONES DE LA NECESIDADES PROPUESTA QUIZ REQUERIMIENTOS DE

STSS ESPECIFICAS TECHNOLOGIES IMPLEMENTACION

» PROCURADURIA UServicios de (PGT) Implementar un Sistema de UOTalento humano. Redefinicién de
GENERAL DE presentacién de Reservas STSS-Poder Judicial. funciones:

TRABAJO (PGT). demandas se reserva en
el Poder Judicial.

UBreve resefia Seccion de Perfiles Profesionales v Asistentes Téchicos. Enlazados
profesional de los de Procuradores.
procu radores. Destacar Poder Judicial-STSS para solicitud
experiencia laboralista y de reservas por parte de los(as)
su incidencia en la
actualizacién en el Cédigo Procuradores(as).
de Trabajo.

v'Publicacién de novedades

{Noticias/Avisos) entre ofros. Sobre
los Procuradores. Perfiles

Profesionales.
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IDENTIFICACION DE NECESIDADES TF&N@L@GICAS MEDIANTE ENTREVISTAS CON
EL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL PARA EL PORTAL WEB

« Caracteristicas de los servidores con los que cuentan actualmente:

*  Windows Server 2008

* 4GB de memoria RAM o mayor Clic para
» Procesador Intel 4 nucleos volver.

« 2 discos de 512GB.

« Caracteristicas de los servidores para el nuevo Portal Web (Lineamientos
del Departamento de Tecnologia STSS):

« Servidor rack con sus respectivos rieles

 Windows Server el mas reciente a la fecha de adquisicion o en su defecto
Windows server V 2016

 128GB de memoria RAM o mayor

* Procesador Intel Xeon Silver 4216 de 16 nucleos minimo de 2.1GHz podria ser
mas

» 4 Terabytes de unidad de estado sdlido (SSD).

Nota: se requiere hacer licitaciones para la adquisicion de estos servidores por
parte de STSS.
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Encuesta en linea
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Diagnostico de
Necesidades para el
Portal Web de la
Secretaria de Trabajo y
Seguridad Social STSS

Proposito: redisenar y mejorar el Portal web de la
STSS. jGracias por sus respuestas y aportes!

*QObligatorio

Correo electronico: *
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Encuesta en linea

Tipo de metodo de recoleccion en el que participo o esta participando:

77 respuestas

@ Entrevistado (Via Zoom)
@® Encuesta en linea
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Encuesta en linea

Unidad de muestra/Pcblacion a la que pertenece:

77 respuestas
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@ Emprendedores

@ Cooperantes

@ Comunicadores Sociales
@ Servidores publicos

@ Estudiantes Universitarios
@ Profesionales Universitarios
@ Ciudadano en general

@ Emprededores
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Encuesta en linea

;Ha visitado el sitio web o portal de la Secretaria del Trabajo?

77 respuestas

@ Si
@ No
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Encuesta en linea

Si su respueta fue "Si" ;Con que frecuencia? o ;hace cuanto tiempo lo hizo?

51 respuestas

& Diariamente
& Semanalimente
& Ccasionalmente

@ Nunca
@ Casinunca
® Anual
® NA
@ Unavez
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Encuesta en linea

Si su respueta fue "No™ ; por qué no?

32 respuestas
Mo habido necesidad

La informacion esta desactualizada y no tiene un orden

No tenia conocimiento alguno sobre esa pagina.
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Encuesta en linea

;Qué informacion es la que ha buscado en el sitio web de la STSS?

77 respuestas

SENAEH (Opciones de empl...
OML (Estadisticas)

Direccion General de Empleo
Direccion de Inspeccion Gen...
Procuraduria General del Tr_..
Direccion General de Salarios
Direccion General de Trabajo
Direccion General de Previsi ..
Ninguna

Ninguna

Ninguna informacion

PTTE

7

Calculo de prestaciones
Calculo de prestaciones
NO APLICA

No

No sabia

No he buscado
Organigrama

0
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—3(3.9%)

—2 (26 %)
—1 (1.3 %)
—1 (1.3 %)
—1 (1.3 %)
—1 (1.3 %)
—1 (1.3 %)
—1 (1.3 %)
—1 (1.3 %)
—1 (1.3 %)
—1({1.3 %)
—1 (1.3 %)
—1 (1.3 %)
—1 (1.3 %)

26 (33.8 %)

—19 (24.7 %)

—14 (18.2 %)
—17 (22.1 %)

—13(16.9 %)
—13(16.9 %)

10 20

—23(29.9 %)
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Encuesta

;Cuales son sus recomendaciones para el nuevo Portal Web? favor enumerar su respuesta

58 respuestas

Que sea clara y ordenada
Mas opciones de empleo
Minguno

Amigable, accesible, confiable, y util
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AVANCES EN EL PROYECTO
PRODUCTO 2-RECOLECCION DE LA

INFORMACION

Direccionde  Abog. Nelsan Realizada 26 de
Inspeccion Erazo juliode 2021 informacion 7. Direccion Abog. Elsa Pendiente
General del actualizada General de algunos
Trabajo Empleos documentos
Procuraduria Abog. Reyna Realizada26de  Con 8. Direccion Abog. Patricia ;Dn .
Generaldel Leal julio de 2021 informacién General de Canales (Reprogramada) informacion
Trabajo e — Prevision actualizada
Social
Direccion Lic. Walter Realizada27de  Con
General de Pagoada juliode 2021 informacion
Salarios actualizada
Direccion Abog. Martha Realizada 28de  Pendiente en
General de Molina juliode 2021 algunos
Trabajo documentos
SENAEH Lic. Claudia Realizada28de  Pendiente
Avila juliode 2021 algunos
documentos
oML Lic. Candido Realizada28de  Con
juliode 2021 informacion
Lic. Candiday actualizada
equipo OML Realizada 30 de
juliode 2021
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AVANCES EN EL PROYECTO

*Prototipo 1 de la pagina de inicio,
seccion de trabajo y la seccién de
consultas y localidad.

*Arquitectura del Portal
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AVANCES EN EL PROYECTO

HOME PAGE HOME PAGE -1 HOME PAGE - 2

-y Lo W X ) -
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TRABAJO

"\i
NOTICIAS  * * k * + Inscripcion

“ LOREM IPSUM
LOREM)

Lorem ipsum
LOEM PsUM




AVANCES EN EL PROYECTO

|
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73 SECRETARIA DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL

Lorem ipsum
LOREM IPSUM
Lorem ipsum dolo
dictum sollicitudi
Cras fring| a5
ac facilisis justo. Cras consequat tontor vel nibh in!

accumsan
consectetur, dic

sollicitudin lectus. Nultam
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AVANCES EN EL PROwYEO
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AVANCES EN EL PROYECTO

SERVICIO DE ATE NCION

AL CIUDADANOQ
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AVANCES EN EL PROYECTO
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AVANCES EN EL PROYECTO

INICIO

\ W

Atencion al ; tort Tramites Trémites Ofertas
ciudadano SpaLTeis judiciales administrativos Laborales
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peplllcUlo — DENUNCIAS —— NOTICIAS —— BOLETINES —— GACETA
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AVANCES EN EL PROYECTO
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