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ACRONIMOS
MCP La Mision de Asistencia Técnica de Corto Plazo
SENPRENDE | Servicio Nacional de Emprendimiento y Pequeiios Negocios
TDR Términos de Referencia
SSE Sector Social de la Economia
MIPYME Micro, Pequefia y Mediana Empresa
Ux Experiencia de Usuario
Ul Interfaz de Usuario
DNS Sistema de Nombres de Dominio
SSL Secure Socket Layer
AWS Amazon Web Service
API Interfaz de Programacién de Aplicaciones
KYC Know your customer
AML Anti-Money Laundering
TLS Transport Layer Security
HTML Hyper Text Markup Language
sQL Structured Query Language
S8 Cascading Style Sheets
FAQ Frequently Asked Questions
PHP Hypertext Pre-Processor
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INFORME DE AVANCE

1. INFORME EJECUTIVO

El propdsito del presente informe es presentar lo realizado para la plataforma de ecommerce
del Servicio Nacional de Emprendimiento y Pequefios Negocios (SENPRENDE) del Producto 1:
Mejoramiento de la funcionalidad y dinamismo de la plataforma www.comercia.hn. A través
de un analisis minucioso del entorno del mercado, la evaluacidn de la plataforma actual y la
identificacion de dificultades y oportunidades, se presentan estrategias especificas para
optimizar y consolidar la plataforma. Los principales descubrimientos sefialan que, aunque la
plataforma tiene un excelente potencial, enfrenta retos en lo que respecta al rendimiento, la
usabilidad y la visibilidad en el mercado. Las recomendaciones incluyen mejoras técnicas,
optimizacidn de la experiencia del usuario y recomendaciones técnicas.

Se realizé un andlisis exhaustivo de la usabilidad actual de la plataforma, recopilando feedback
de usuarios reales y aplicando principios de disefio heuristico. Con base en estos hallazgos, se
propuso un redisefio de la interfaz de usuario, enfocado en mejorar la navegacion y la
interaccidn, acompaiiado de mockups y wireframes que ilustran las propuestas. Ademas, se
implementaron mejoras dinamicas, como animaciones y transiciones suaves, para enriquecer la
experiencia del usuario. Posteriormente, se realizaron pruebas de usuario para evaluar la
efectividad de los cambios, midiendo la satisfaccion y los tiempos de interaccion.

Luego de mejorar la plataforma www.comercia.hn, el equipo de desarrollo técnico realizé
pruebas en el servidor habilitado para dichas pruebas (dev.comercia.hn). Estas pruebas
revelaron aspectos cruciales sobre como funciona y se usa la plataforma desde su perspectiva.
Sin embargo, es fundamental obtener la opinion de usuarios no técnicos para entender la
experiencia real del usuario final. Ademas, es necesario completar todos los componentes de
desarrollo antes de que el departamento de IT de SENPRENDE pueda publicar la plataforma en
el servidor principal {(www.comercia.hn). Finalmente, recopilar datos sobre la satisfaccion del
usuario y el tiempo que pasan interactuando con la plataforma ayudara a confirmar si las
mejoras funcionan y si la plataforma cumple con las expectativas de todos.
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2. INTRODUCCION
La Mision de Asistencia Técnica de Corto Plazo (MCP) “Fortalecimiento de la Plataforma

Electrénica del Servicio de Emprendimiento y Pequefios Negocios (SENPRENDE),
WWW.COMERCIA.HN.” “Sistema de Comercializacion para apoyo de Mercadeo a las Micro y
Pequefias Empresas-MIPYMES.” Se desarrollardn acciones coordinadas, mediante reuniones con
la Unidad de Comercio Electronico de la Subdireccidon de Mercados y Competitividad de
SENPRENDE, esta avanzando de acuerdo con el plan de trabajo establecido.

En este sentido se han realizado reuniones presenciales y a través de ZOOM con la Unidad de
Comercio Electronico de la Subdireccion de Mercados y Competitividad de SENPRENDE, Jefatura
de Cooperaciéon Externa y la lefatura de Infotecnologia de SENPRENDE, donde se han
implementado soluciones efectivas que aseguran el progreso de la asistencia.

Este informe pretende identificar el estado actual de dicha plataforma y plantear un plan de
consolidacidn que posibilita incrementar su impacto y eficacia. El objetivo es crear una
herramienta efectiva para aumentar las ventas y la presencia en linea de los emprendedores y
pequeiios negocios del programa.

3. OBIJETIVOS
3.1 Denominacién de la Misién

Fortalecimiento de la Plataforma Electréonica del Servicio de Emprendimiento y Pequeiios
Negocios (SENPRENDE). WWW.COMERCIA HN.

Sistema de comercializacidon para apoyo de mercadeo a las Micro y Pequefias Empresas-
MIPYMES.

3.2 Cbjetivo General

Beneficiar un aproximado de 2,600 unidades productivas del Sector Mercantil y el Sector Social
de la Economia, mediante la mejora de la plataforma de www.comercia.hn.

3.3 Cbjetivo Especifico

Mejorar la accesibilidad, perfilamiento y sostenibilidad de www.comercia.hn, mediante la
implementacion de tecnologias adaptativas y estrategias de analisis de datos, que permitan una
personalizacion avanzada de la experiencia del usuario y aseguren el crecimiento a largo plazo
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de la plataforma, contribuyendo al éxito continuo de emprendedores y MIPYMES en el mercado
digital.

4. PRODUCTO 01: MEJORAMIENTO DE LA FUNCIONALIDAD Y DINAMISMO DE LA
PLATAFORMA WWW.COMERCIA.HN

El mercado de e-commerce ha experimentado un incremento sostenido en el ambito global y
local, gracias a la digitalizacidn y los cambios en los habitos de consumo. La pandemia de COVID-
19 acelerd esta tendencia, lo que a su vez aumento significativamente las ventas en linea. En el
ambito local, se observa una mayor adopcion de tecnologias digitales por parte de los
consumidores y una mayor disposicion a comprar en linea.

4.1 Andlisis de usabilidad actual

Comercia.hn es una plataforma web que posibilita el comercio electrénico mediante pagos
digitales entre individuos, emprendedores y consumidores finales.

Durante el analisis de la funcionalidad actual de la plataforma, se ha solicitado a una serie de
usuarios que puedan llevar a cabo pruebas de uso en linea en la pagina web con el fin de
determinar la facilidad de uso, la funcionalidad, el disefio y la satisfaccién general; desde la
perspectiva de los usuarios principales: comprador, vendedor y administrador.

A continuacion, se presentan las observaciones recibidas por tipo de usuario.
A. Feedback de Usuario Comprador.

La plataforma alberga una estructura similar a otras paginas concebidas con este proposito,
posibilitando la movilidad facil del usuario, con un disefio claro y navegacion intuitiva, lo cual
posibilita a los usuarios localizar de manera rapida los productos que han sido buscados. Aunque
no se haya registrado con una cuenta, se puede navegar. No obstante, hay funciones que estan
limitadas que se muestran activas una vez que el usuario esté registrado.

Esta compuesta por:
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s Motor de busqueda vy filtrado por categorias: Permite ingresar el nombre de un
producto de cualquier categoria y, a medida que se va registrando la palabra, se
despliegan algunas sugerencias de busqueda que encajen con la palabra ingresada.

Se observd que en algunas busquedas se detecta un retraso o no se presentan opciones,
y después de limpiar el campo y volver a ingresar, una palabra refleja las opciones
encontradas. Los articulos estan clasificados en categorias, lo cual posibilita la bisqueda
especifica de items. No obstante, se pueden seleccionar diversas categorias
simultdaneamente, lo cual podria ocasionar errores al momento de mostrar los articulos
0 no mostrar ninguno. Se recomienda utilizar subcategorias como medida de

prevencion.

Catagarins

Detalles y mas

Otros productas

¢ Micuenta: Esta opcion brinda la oportunidad de acceder a una cuenta de usuario o crear
una nueva. Se ofrecen dos opciones para crear un nuevo usuario: generarla ingresando
todos los datos o a través de una cuenta de Google. Se observa que no funciona el
servicio de crear una cuenta de Google. Una vez creada la cuenta, se recomienda

verificarla, ya que no se estd llevando a cabo este proceso.

Crear una cuenta

~ . N
G Inaresar con Google
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Una vez ingresado un usuario, se presentan las opciones disponibles: Cerrar sesidn; mi

cuenta en donde se puede revisar o modificar la opcidon de nimero de identidad,

nombre y apellidos, sexo; mis 6rdenes agrupadas por no de referencia, fecha, estado y

valor total de cada una. Mis direcciones, las cuales me permiten entrar a través de la

seleccion del municipio y departamento con la ubicacidn de un mapa. Se constato que,

al editar una ubicacidn, no se reintegra a la pantalla principal de direcciones. Ademas,

no se aprecian las opciones de gestionar devoluciones y reembolsos.

Agregar nueva direccién

Casa CORTES
Direccién [;como llegamosa tu casa?) *
www

Haz clic sobre la ubicacidn en el mapa ™
i

+

OMOA

= Leafiet | © OpenSireetidap contributors

Lista de deseos: La cual brinda la oportunidad de contemplar en forma de lista todos los

articulos que son de interés del usuario y que han sido seleccionados a través del clic en
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un icono en forma de corazén que se encuentra en cada imagen de cada producto. Al
acceder a la lista, se puede observar cada articulo seleccionado y este puede ser
reemplazado en caso de no ser de su interés. Se comprobd que, al darle clic en la
fotografia del articulo, no se puede acceder al detalle hasta que se clic en el nombre del
articulo. Esto podria equivocar al usuario porque no puede acceder al articulo.
Asimismo, falta la explicacion del producto, tales como el costo y la posibilidad de enviar

al carrito desde la lista de deseos.

Tu carrito

Tienes 3 productos en tw carrita.

Producto Precio Cantidad Subtotal Aemover

Por confirmar
Prome de Aprendizaje L 2,300.00 L2 B

Elpedido s2va a concretar via WhatsApp

Pastel Helado Grande L 450.00

Tu lista de deseos

Foto Nombre Opciones

Repa para nifias

s Carrito: Esta opcidn se encuentra disponible si se ha ingresado con una cuenta de
usuario, lo cual es adecuado, ya que solo se debe indicar si existe una intencidn de
compra. Se observd que, al desear completar el proceso de pago, se envia a través de

un enlace de WhatsApp. Esto ocasiona confusidn al usuario, ya que no se especifica si el
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Chatea en WhatsApp con el +504 9335-2700
Ir al ehat

Hola, he realizado este pedido de lu tienda --—-----------— Productos: -—--------—--—- Pica Kuikas -
Cantidad: 2 , Orden de 3 tacos de pollo con quesillo sin cebolla - Cantidad: 1 ——-----—--- — *Total: L
140.0000* ——————— Recuerda que puedes consultar més detalles de este pedido desde la
plataforma de Comercia.hn en la tienda Enchilados. ----—---—-------- Referencia de la orden:
b01694c8-597e-45a0-a5tb-c18cd95a660c

AAUN no lienes WhatsApp?

Descargar

WhatsApp pertenece a cada vendedor, o si es necesario confirmar todos los articulos,
entre otras situaciones. El sistema debe proporcionar un procedimiento de pago seguro
y simplificado que acepte diversas formas de tarjetas de crédito, PayPal y transferencias
bancarias, asegurando la proteccidn de los datos del usuario, consolidado y no por

tienda. No se presentan costos por envio.

Informacién de productos: La plataforma dispone de un apartado de descripcion de
cada producto, aunque algunos vendedores no realizan el registro adecuado, la
descripcion se vuelve confusa. Asimismo, dispone del apartado de opiniones vy
valoracion por estrellas que brinda feedback y apoyo a otros compradores para tomar

decisiones prudentes.

Pagina | 11



EMPLEO

Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

Dentro de la descripcidon se deberian incluir diversos elementos como la descripcion
general, las especificaciones técnicas, las calificaciones por estrellas de los clientes, con
algunos parametros especificos como la rapidez de entrega, la calidad del producto,
entre otros; la disponibilidad, los costos por envio, las imagenes de alta calidad y, en

caso de ser posible, los videos de los productos.

Opiniones (0)

¢ Soporte y atencién al cliente: La plataforma dispone de nimeros de teléfono y correo
electrénico para solventar cualquier interrogante o problema que puedan presentar los
usuarios. Se aprecia que no se dispone de una seccion de ayuda gque muestre algunas

preguntas frecuentes, chat en vivo para soporte técnico.

variedad de productos

rr:]‘] Comercia.Hn Metodos de pogo

.
Acerra Metnedn de pagn bntalment= segira

Politica deprivacidad VISA D=

Ll ecommerce de los emprandsdores para el pueblo hondurefs.  —oe s congicioces

¥ Dircecidn: Honduras. Franc scs Morazan, Teque galpa, Contro Chvico

Gubernan eilal Joss o deel Valle Tunre #2, Piso 412

Teléfono: (50 atL
% Corrooclectran “eomercia.hn

& lorariobu Via de 200AMa 5:00 "M

No se ha observado ninguna seccidén de Promociones y Descuentos que permita exhibir

ofertas especiales, descuentos y promociones que puedan captar la atencidn del
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comprador y de esta manera incrementar las ventas. No obstante, se encuentran las
secciones de lo nuevo que contiene articulos cargados recientemente, y lo mas popular
de la semana en las cuales se exhiben los articulos mas buscados.

Las secciones relacionadas con las Politicas de Privacidad y los términos de condiciones
contienen la misma informacién y esto puede ocasionar confusion al usuario. Debe
definirse cada una de ellas.

La plataforma muestra una seccién de Tiendas con informacién sobre los proveedores,
incluyendo su nombre, direccién de ubicacidn y teléfonos de contacto. Se recomienda

agregar correo electrénico.

Toudels et et wm

Artesanias De Mi
Tierra

En caso de que un usuario desee convertirse en vendedor, la plataforma enumera la

opcion de Deseo Vender, la cual le redirecciona a un enlace para su registro inicial.
s Compatibilidad mévil: Al acceder a un dispositivo mavil, se constatd que la navegacion

proporciona una experiencia de usuario fluida tanto en ordenadores como en celulares,

asi como en otros dispositivos.
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B. Feedback de Usuaric Administrador.

El usuario de administrador tiene como objetivo administrar los usuarios vendedores, recibir
solicitudes, examinar algunos indicadores de la plataforma, entre otros. A continuacion, se
presentan las funciones involucradas:

e Configuracién de perfil: En esta seccidon se especifican los datos generales del usuario, no
obstante, existen ciertos campos que no pueden ser editados, tales como: género,
estado civil, nacionalidad, departamento, municipio.

La opcion de modificar la contrasefia no es efectiva. Ademas, existe una ventana

desplegable que no puede ser minimizada al momento de realizar los registros.

[
HOLA. Consultoria

Actualizar la informacién del perfil del usuario & Configuracién

Salir (]

& Roberto Garlos & Flores

Celular Genero Estado civil

Departamznto Municipio

= robstiloresqonza@gmzilcom

e Revisar solicitudes: En esta seccion se pueden consultar todas las solicitudes que los
emprendedores han formulado para que SENPRENDE pueda examinar la
documentacion y, posteriormente, puedan establecer una tienda. Esta seccion estd

compuesta por solicitudes de creacion de cuenta y revision de contenido claro.
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Se desconoce el proceso que los emprendedores usan para generar dicha solicitud.

= Ravision de contenido explicite

Tipo de zollcltud Enviada por Fecha reciblda Opelones

tiznes solicitades perdizntes para revisar

& Creacion de cuenta

Producto Creado por Fecha creacion Opciones

ara 12 sal

o Estadisticas Comercia: En esta seccidn se muestraindicadores de las empresas (tiendas)
y de los productos registrados dentro de las mismas.

s Vendedores que no tienen tienda: Muestra el nimero de vendedores que no tienen
una tienda asociada a su usuario. Al hacer clic en el indicador, se muestra el detalle con
el nimero de identidad, nombre y apellido, correo electronico y fecha de registro.

Se observa que solo se visualiza el detalle, no se puede exportar, buscar ni ordenar
registros, por lo que para que esta informacidn genere utilidad, el usuario debe realizar
operaciones que pueden resultar desgastantes por el nidmero de registro que se
muestran.

Total, de productos registrados. Solo indica el nimero de productos registrados en la
plataforma, sin proporcionar mas informacién.

o Total, de vendedores registrados. Solo muestra el ndmero de vendedores
registrados en la plataforma sin mas detalle.

o Datos gréaficos de las empresas: Tipo de empresas (no muestra ningin dato),
Empresas por departamento (departamentos de Honduras), rubros de las
empresas. También, se cuenta con graficos por grupos vulnerables y por género,
sin embargo, estos fueron colocados al final del contador de registros de vista
de la plataforma, por lo que puede perder la armonia de la informacion
presentada.

o Contador de registros de vista de la plataforma: detalle del nimero de vistas a
la plataforma por departamento y por paises. Carece de filtros, por lo que la lista
se hace interminable.
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Creacion de formularios: En esta seccidon se pueden crear formularios para
posteriormente compartirlos con los emprendedores o bien compartir su enlace para
gue puedan ser respondidos de forma publica o privada. No se sabe cdmo interactuar
con los usuarios porque el formulario no permite ingresar a los usuarios por nombre de

usuario o correo electronico.

Especifigue el titulo del formulario

Visible

Fublizo

Obligatorio

Obligatorio

Registro de vendedor: La plataforma permite el registro de un vendedor de dos formas:
auto gestionable, o a través de esta seccidn en donde el usuario puede realizar el
registro de un nuevo vendedor siempre y cuando cuente con la informacién requerida.
Gestidn de Vendedores: En esta seccidn se puede consultar, y modificar la informacién
de los vendedores que forman parte de la plataforma de comercia. Cuenta con la opcidn
de cambio de contraseiia para cada vendedor

Cuenta con un motor de busqueda, sin embargo, esta etiquetado como buscar producto

debiendo ser lo ideal la etiqueta de buscar vendedor.
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830 Vendedores

Hombee Apeliido Celular

Facha de registro Opcion

Ademds, aungque la seccion estd destinada para dar de baja a un emprendedor, la
plataforma no muestra esta opcidn, y muestra algunas opciones que estan inactivas

como: Configurar pagadito y Seguimiento de usuarios.

830 Vendedores

Nombre Apefiido

Celular Correo electrinico Fecha de registro Opciones

Flove

C. Feedback de Usuario Vendedor.

Se llevd a cabo el registro de usuario como vendedor, pero al intentar acceder, aunque se envio

el codigo de verificacion al correo electrénico registrado, no se logré acceder, envid el siguiente
mensaje “Sesion no vdlida”.

A continuacion, analizamos las posibles causas:

» Error en el cédigo: Se podria presentar un error en el codigo del lado del servidor que

impide que se creen o mantengan las sesiones de usuario después de la verificacion del
codigo.
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h :

Cadigo de seguridad

Verifica tu correc electrdnico para que puedas ingresar tu codigo.

& voteep

4.2 Rediserio de la Interfaz de Usuario

La plataforma Comercia ha experimentado una auténtica transformacion, enfocada en mejorar
la experiencia del usuario y la estética de la empresa. La pagina de inicio ahora dispone de una
estructura clara y ordenada, dividiendo el material en secciones relevantes con descripciones
precisas para facilitar la navegacion. La seccidn "Descubre” enumera las tiendas con capacidad
de exportacion, y el encabezado integra de forma intuitiva funciones clave como la buasqueda,
el inicio de sesion y la gestion del carrito y la lista de deseos. El registro de tiendas ha sido
renovado para una visualizacion mas clara y eficiente, y la gestion de la lista de deseos se
encuentra en un formato cuadricula con informacion relevante y acciones rapidas. El proceso
de compra también ha sido mejorado, brindando opciones claras y asequibles en el paquete.
Asimismo, se ha elaborado un disefio para el blog que se ajusta a la identidad visual del gobierno,
garantizando una apariencia clara y profesional en toda la plataforma. El redisefio ha dado como
resultado una plataforma mas intuitiva, atractiva y facil de usar, mejorando significativamente
la experiencia del usuario.
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4.3 Implementacion de mejoras Dindmicas

Al inicio del redisefio de Comercia.hn, se identificd la necesidad de mejorar la funcionalidad de
busqueda para brindar una experiencia de usuario mas completa y eficiente. Anteriormente, el
sistema permitia a los usuvarios buscar Gnicamente productos especificos, lo cual limitaba la
capacidad de los usuarios para encontrar tiendas que podrian ofrecerles una variedad de
productos o servicios que podrian ser de su interés.

Para abordar esta limitacidn, se realizaron los siguientes redisefios:

s Incorporacién de busqueda por tienda: Ahora, ademas de buscar productos especificos,
los usuarios pueden buscar directamente por el nombre de las tiendas. Esto les permite
explorar opciones de proveedores y descubrir nuevas tiendas en la plataforma.

» Redireccion directa a la tienda: Una vez que el usuario selecciona una tienda de los
resultados de busqueda, es redirigido automaticamente a la pagina de la tienda
seleccionada. Esto facilita el acceso a la informacion y productos de la tienda sin pasos
adicionales, mejorando la fluidez y efectividad de la navegacidn.

Estos cambios han sido implementados para enriquecer la experiencia de los usuarios,
permitiéndoles tanto encontrar productos especificos como explorar diferentes tiendas en
Comercia.hn con mayor facilidad.

Esta modificacion se puede ver en:

https://dev.comercia.hn/
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Productos del vendedor

Desarrollo y entrega de solicitudes

Durante el proceso de implementacion de la nueva plantilla para COMERCIA.hn, se realizaron
varias reuniones en las que se identificaron y solicitaron diferentes mejoras para optimizar la
funcionalidad y el disefio del sitio web. Estas modificaciones han sido implementadas en el
servidor de desarrollo y estan disponibles para su revision en: https://dev.comercia.hn/.

Entre las principales solicitudes implementadas, se destacan las siguientes:

» Implementacion de la propuesta de disefio: Se integrd una nueva tipografia y se
realizaron cambios en la paleta de colores del sitio para alinearlo con la propuesta de
disefio aprobada.
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4.4 Plan de Implementacién y Mantenimiento: Recomendaciones para la Implementacién
de las Mejoras Propuestas y Estrategias para el Mantenimiento Continuo de la
Usabilidad y Dinamismo de la Plataforma

1. Introduccién

El presente plan de implementacion y mantenimiento se basa en los hallazgos vy
recomendaciones obtenidas durante el proceso de mejora de la plataforma de e-commerce
www.comercia.hn, desarrollada para el Servicio Nacional de Emprendimiento y Pequefios

Negocios (SENPRENDE). Este documento tiene como objetivo guiar la implementacion efectiva
de las mejoras propuestas y establecer una estrategia sélida para el mantenimiento continuo de
la usabilidad y el dinamismo de la plataforma.

2. Plan de Implementacién de las Mejoras Propuestas
2.1. Fases de Implementacién

s Fase 1: Evaluacién Inicial y Revisién del Cédigoe
o Responsables: Equipo de expertos junior MCP48 y personal de IT SENPRENDE.
o Acciones:

= Realizar un analisis exhaustivo del codigo fuente, identificando
secciones incompletas, errores y areas de mejora.

» Priorizar los mddulos criticos que afectan la funcionalidad de la
plataforma.

=  Programar reuniones de coordinacion semanales para el seguimiento
de avances.

s Fase 2: Implementacién del Redisefio de la Interfaz de Usuario

o Responsables: Disefiadores UX/Ul en colaboracién con desarrolladores front-
end.

o Acciones:

»  Finalizar los mockups y wireframes aprobados, centrandose en la
mejora de la navegacion y la interaccion.

= Hay que asegurar que la nueva interfaz implemente la propuesta de
accesibilidad web dada.

» Fase 3: Integracion de Mejoras Dindmicas
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o Responsables: Desarrolladores front-end y back-end.

o Acciones:

= |mplementar las nuevas funcionalidades de busqueda por tienda y
redireccion automatica a las paginas de tiendas seleccionadas.

= Optimizar las animaciones y transiciones para una experiencia de
usuario mas fluida.

= Monitorear el rendimiento del sitio después de la implementacién para
ajustar las configuraciones necesarias.

» Fase 4: Pruebas y Validacién Final
o Responsables: Equipo de QA y usuarios clave.

o Acciones:

= Realizar pruebas exhaustivas de la plataforma en diferentes dispositivos
y navegadores.

= Recoger feedback y realizar ajustes finales antes del lanzamiento en
produccion.

»  Aprobar la versidn final para su despliegue.
s Fase 5: Despliegue en Produccién
o Responsables: Equipo de IT SENPRENDE.
o Acciones:
»  Planificar el despliegue para minimizar la interrupcion del servicio.

= Realizar el despliegue gradual con un plan de contingencia para revertir
cambios en caso de fallos criticos.

* Monitorear la plataforma durante las primeras semanas después del
despliegue para identificar y resolver cualquier incidencia.

3. Estrategias para el Mantenimiento Continuo
3.1. Monitoreo y Evaluacién Regular

» Optimizar el rendimiento del sitio mediante la implementacidn de herramientas de
maonitoreo que permitan evaluar la carga del servidor, el tiempo de respuesta y la
disponibilidad, garantizando una experiencia de usuario fluida y sin interrupciones.
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» Establecer un programa de revisiones de cddigo trimestrales para identificar y corregir
proactivamente posibles vulnerabilidades de seguridad y areas de mejora en el codigo.

3.2. Actualizacién Continua del Contenido y Funcionalidades

» Crear un calendario de actualizaciones que incluya nuevas funcionalidades y mejoras de
la experiencia del usuario basadas en las tendencias del mercado.

» Mantener una colaboracién activa con los usuarios para recoger feedback continuo y
adaptar la plataforma a sus necesidades.

3.3. Mantenimiento de Seguridad

» Realizar auditorias de seguridad semestrales para garantizar la proteccion de los datos
del usuario y la integridad del sistema.

» Implementar parches de seguridad y actualizaciones de software de manera proactiva.

3.4. Capacitacion Continua

» Ofrecer talleres y capacitaciones regulares al equipo de IT y administradores de la
plataforma para garantizar que estén al tanto de las mejores practicas y las dltimas
tecnologias aplicadas.

s+ Mantener documentados todos los procesos de desarrollo y mantenimiento para
asegurar la transferencia de conocimientos.

3.5. Gestion de Incidentes y Soporte Técnico

» Establecer un sistema de tickets para la gestion de incidencias, con un equipo dedicado
al soporte técnico que responda rapidamente a los problemas reportados por los
usuarios.

s Proveer una linea directa de comunicacion con soporte técnico durante las horas pico
de uso.

4. Conclusién

Este plan de implementacion y mantenimiento garantiza que las mejoras propuestas para la
plataforma www.comercia.hn no solo se implementen de manera efectiva sino que también se
mantengan y evolucionen en el tiempo. Al seguir este plan, SENPRENDE podra ofrecer una
herramienta digital robusta y dinamica que apoye el crecimiento de emprendedores y MIPYMES
en el mercado digital, asegurando la sostenibilidad y el éxito continuo de la plataforma.
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