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MCP La Mision de Asistencia Técnica de Corto Plazo
INFOP Instituto Nacional de Formacion Profesional
COHEP Consejo Hondurefio de la Empresa Privada
SETRASS Secretaria de Trabajo y Seguridad Social

TdR Términos de Referencia

Simulador Es una aplicacion o sistema avanzado que replica de manera virtual y/o
fisica condiciones y escenarios especificos de la realidad para facilitar
el aprendizaje y la practica de habilidades y conocimientos.
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1. Resumen de la Asistencia Técnica
1.1. Objetivos de esta mision

Objetivo general: Contribuir a la generacidn de mano de obra calificada mediante el
disefio de un proyecto de parques tecnoldgicos de entrenamiento con uso de
simuladores.

Objetivos especificos:

1. Conocer la oferta y demanda de los diferentes sectores productives a nivel nacional en
materia de mano de obra calificada, mediante un diagnéstice de las necesidades actuales
y prospectiva; asi como la oferta y demanda del mercado de simuladores para los
procesos de formacién en los sectores y territorios priorizados.

2. Conocer la viabilidad técnica y financiera para el disefio, la creacién y puesta en marcha
de un parque tecnoldgico y digital de simulacién para el mundo del trabajo en las
ciudades de Tegucigalpa y San Pedro Sula.

Resultados/ Productos esperados:

Los resultados / productos esperados de la mision de asistencia técnica son los
siguientes:

Resultado 1

Elaborado diagnéstico actual y prospectivo de la oferta y demanda de la mano de obra
calificada y de simuladores para los procesos de formacion de los sectores productivos y
territorios priorizados.

*  Producto 0: Elaborar un plan de trabajo con su cronograma, estableciendo los tiempos
de entrega de cada producto, y propuesta metodolégica.

*  Producto 1. Documento de Andlisis de las necesidades de capacitacién actuales y
prospectivas en el drea de simuladores para el trabajo en Tegucigalpa y San Pedro Sula.

*  Producto 2: Informe sobre el proceso de investigacién de la oferta y demanda de
simuladores para la formacién de acuerdo con el sector productivo seleccionado en
Tegucigalpa y San Pedro Sula.

Elaborado estudio de factibilidad técnica y financiera para el disefio, creacidn y puesta
en marcha de un “Parque tecnoldgico y digital de simulacidn para el mundo del trabajo”,
en Tegucigalpa y San Pedro Sula.

*  Producto 3: Andlisis de la factibilidad técnica para la puesta en marcha del proyecto
“Parque tecnolégico Digital para el Mundo del Trabajo”, el cual contribuird a impartir
nuevos conocimientos y desarrcllar nuevas competencias y habilidades para participar
activamente en la generacién de mano de cobra calificada.
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*  Producto 4: Andlisis de la factibilidad financiera de la puesta en marcha, operacidn,
mantenimiento y sostenibilidad en el tiempo del proyecto “Parque tecnoldgico Digital
para el Mundo del Trabajo”

*  Producto 5: Evaluacién de riesgos con el propdsito de minimizarlos y conocer los
imprevistos que el proyecto pueda presentar para llevar a cabo su implementacién.

1.2. Marco general del proyecto de asistencia técnica EUROEMPLEO y
Contexto de la Actividad de Asistencia Técnica

Politica de Empleo y aspectos generales del perfil socio econémice y del mercado laboral
de Honduras

La politica de empleo refundada define como Fin el de "Promover una Honduras con
empresas sostenibles y sustentables generadoras de empleo digno y productivo como pilar
del desarrollo econdmico y social del pais™.

Para el logro de este fin, se definieron cuatro ejes estratégicos:

Tabla 1 Fin y Ejes de la Politica de Empleo

Fin de la | Promover una Honduras con empresas sostenibles y sustentables
politica de | generadoras de empleo digno y productivo como pilar del desarrollo
empleo: econdmico y social del pais.

Eje 1: Fortalecer la coordinacion intra e institucional con sustento en la
participacidn y el dialogo social para implementar, monitorear y evaluar la
politica de empleo de Honduras.

Eje 2: Generacion de empleo decente priorizando el transito de la informalidad a
la formalidad (crear mas y mejores empleos).

Eje 3: Empleabilidad para el trabajo decente con inclusidn social y aumento de la
productividad para el desarrollo empresarial.

Eje 4: Competitividad empresarial: favorecer las condiciones propicias parala

creacion y desarrollo de empresas publicas y privadas generadoras de
empleos decentes, con énfasis en las MIPYMES y los emprendimientos.

Para cada Eje de la politica, se definieron Objetivos Estratégicos, con sus resultados
esperados, indicadores y medios de verificacidn {estos udltimos aun en proceso de
formulacién). A su vez, para cada objetivo estratégico, se definieron los principales
componentes de implementacion.

De acuerdo con el diagndstico del perfil socioecondmico y laboral del pais realizado en el
proceso de refundacidn de la politica de empleo, se identificaron algunos elementos claves
a ser priorizados en la politica de empleo. Ellos son:
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a) La mayor debilidad se encuentra en la capacidad del mercado de generar empleos de
calidad. Generalmente, el empleo crece en el pais en el sector informal de la economia
y que cuentan con baja productividad.

b} Las MIPYMES tienen un alto protagonismo en la generacion de empleo. Se deben
implementar acciones para dicho sector que permitan su fortalecimiento y
sostenibilidad.

¢) Propiciar empresas sostenibles. Es necesario fortalecer el tejido empresarial, capaz de
construir empresas de impacto econdmico, sostenibilidad social y ambiental.

d) El transito de la informalidad a la formalidad es aconsejable que sea priorizado.
Honduras presenta una alta informalidad laboral*. Practicamente la mitad de la
poblacion ocupada tiene un empleo informal, con salarios bajos, en pequefias y
medianas empresas y con una alta vulnerabilidad a las crisis econdmicas.

e) Facilitar el acceso al seguro social especialmente a los grupos que encuentran mayores
dificultades para tener cobertura mejorando la inclusién financiera.

f) Se constata la necesidad de incrementar la empleabilidad de la Poblacidon
Econdmicamente Activa (PEA).

g) El déficit de trabajo decente no impacta en forma uniforme en las diferentes personas,
a medida gque se suman factores de vulnerabilidad resulta mas complejo acceder al
empleo de calidad en el mercado formal.

Si bien, durante el afio 2022 ha habido una importante recuperacion de la economia, de
acuerdo con datos del INE?, los sub ocupados por insuficiencia de ingresos llegan a 34.9%
{26.9% en el afio 2021) y las personas sub ocupadas por insuficiencia de tiempo es de 15.5%
{34.9% en el ailo 2021)

El desempleo en el afio 2022 alcanzd al 8.6%, habiendo diferencias importantes segun
género, edad y territorio. En materia de género, la tasa de desocupacién en las mujeres
asciende a 11.4%, mientras que la de los hombres alcanza a 4.7%. En jovenes de 19 a 24 afos
14.7%, en el caso de las mujeres de este mismo tramo etario asciende a 22.3%.

Asimismo, la desocupacion tiene mayor presencia en el ambito urbano, seguramente
condicionado por la migracion del campo a la ciudad. Las mujeres en cualquiera de los tramos
de edad presentan un mayor nivel de desempleo. Las juventudes (de 15 a 24 afios) tienen
mayor desocupacion que el desempleo general y que las personas de 25 y mds aiios. Las
mujeres jovenes tienen casi 4 veces (3,6) probabilidades de estar desempleadas que los
hombres de 25 afios 0 mas.

! Uno de los aspectos a mejorar, es la forma en que se registra y se mide la informalidad del empleo.
2 https://www.ine.gob.hn/V3/2023/04/27/cifras-del-mercado-laboral-2021-2022/
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1.3. Programa: “Acceso al empleo a través de la mejora de habilidades
laborales y el fomento empresarial en Honduras.” (EURO
EMPLEO)

El Programa EURO EMPLEQ, con una contribucion de la Unién Europea por EUR 75, 500,000
inicid su ejecucion en septiembre de 2019 y finalizara 84 meses después de esa fecha. La
duracion del periodo de ejecucion operativa se fija en 66 meses. La duracion del periodo de
cierre se fija en 18 meses.

De conformidad con el objetivo general de la Politica Nacional de Empleo 2017-2028, el
objetivo general del Programa EURO EMPLEQ, es “fomentar un crecimiento econdmico
sostenido, resiliente e inclusivo”.

Sus objetivos especificos son los siguientes:

e OEl. Fortalecer los mecanismos de promocion del empleo decente y su
sostenibilidad en el marco de la respuesta a la emergencia causada por el COVID-19,
especialmente para las mujeres y los jovenes.

e OE2. Mejorar la eficiencia del mercado laboral a través de la mejora de las
habilidades de la fuerza laboral y el acceso a la formacidn digital para todos en el
marco de la respuesta a la emergencia causada por el COVID-19.

o OE3. Fortalecer el acceso al mercado y la competitividad de los micros y pequeiios
empresarios hondurefias a través de la facilitacion de herramientas digitales y
asistencia tecnoldgica en el contexto de respuesta de emergencia COVID-19
incluyendo impulsar la simplificacidn administrativa y la gestién de tramites por
medios digitales, a través del Sistema de Identificacion Nacional (SIN). Ademas, tiene
previsto desarrollar los siguientes Productos Inducidos:

Para el OE1:

PI1. Esfuerzos mejorados para reducir el subempleo (relacionado con la insuficiencia de
ingresos y de tiempo de trabajo).

PI2. Esfuerzos mejorados para aumentar la afiliacion a los regimenes de seguridad social.

Para el OE2:

PI3. El Sistema Nacional de Formacion Profesional y Técnica se ha mejorado y adoptado como
un instrumento estratégico para el desarrollo de la fuerza laboral hondurefia.

Pl4. Beneficiarios capacitados y certificados bajo el sistema de formacién profesional en
aumento.

Para el OE3:

PI5. El entorno empresarial para las MYPE ha mejorado a través de la simplificacién
administrativa.

Pl6. El acceso inclusivo a los servicios financieros por parte de las MYPE que son propiedad de
mujeres ha mejorado.
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PI7. El apoyo proporcionado por las instituciones gubernamentales en la promocion del
empleo, la empleabilidad, el desarrollo de negocios y los servicios de emprendimiento se
incrementa en cobertura y se mejora en calidad.

PI8. Los recursos financieros nacionales asignados al sector empleo se refuerzan y se basan en
resultados sobre una base plurianual.

EURO EMPLEQO apoyara la implementacion de la Politica Nacional de Empleo a través de un
Contrato de Desempefio de Reforma Sectorial {CDRS) que facilitara un didlogo activo de
politicas y prioridades en el sector. Contribuira al progreso del mismo sector a través de
indicadores cuidadosamente seleccionados, a la asignacion estratégica de recursos para la
consolidacion del marco de politicas, asi como a la promocién continua de la inversion pudblica
para la generacion de empleo a través de la movilizacidn de recursos nacionales.

1.4. Contexto normativo de las entidades de Gobierno y empresa
privada de Honduras que se ven vinculadas a este Proyecto.

Una de las entidades reguladoras de esta consultoria es la Secretaria de Trabajo y Seguridad
Social (SETRASS) en virtud de su rectoria de las politicas y estrategias del mercado laboral,
los sistemas de prevision y seguridad social, que promueve una cultura de dialogo y
concertacion en las relaciones obrero-patronales, contribuyendo a la paz y desarrollo
nacional.

En este orden de ideas, se considera igualmente importante incluir al Instituto Nacional de
Formacion Profesional (INFOP) en esta consultoria, ya que entre sus atribuciones prima la
obligatoriedad de proveer formacidn técnica profesional a los sectores productivos del Pais,
asi como, realizar investigaciones sobre los recursos humanos existentes, determinar la
necesidad de su formacion profesional y planificar esta en concordancia con los sectores
productivos.

Finalmente se establece que, dentro de la estructura de gobernanza del pais, el Consejo
Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP), forma parte de la Comisidn Nacional de ODS y
del Comité técnico en representacion del sector privado, para velar por que se apliquen las
mejores practicas para el sector econdémicamente activo del pais; es asi como también se
determina de suma importancia la participacion de esta entidad dentro del desarrollo de |a
consultoria.
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1.5. lustificacion de la asistencia técnica de Corto Plazo

A consecuencia de la crisis sanitaria de la Pandemia del COVID 19 que ha afectado a las
MIPYMES se requiere una actualizacién en el desarrollo de las capacidades técnicas, gestion
de la innovacion tecnologica que permita en el contexto actual poder dotar a las personas de
los conocimientos requeridos por el mercado laboral cada vez mas exigente y que amplian
desde la SETRASS el acceso al empleo a través de la mejora de habilidades laborales y
fomento empresarial en Honduras.

Es importante considerar una nueva mirada al futuro de Honduras y el contexto socio
econdmico, se haidentificado que el INFOP, como rector de la Formacidn Técnica Profesional
no formal del pais, asi como los demas operadores del sistema nacional de formacién
profesional, no se encuentran completamente conectados con las necesidades de los
sectores productivos del pais, debido a sus limitaciones y otros factores sociopoliticos, por lo
que se propone que esta consultoria consiga alinear su rol a los nuevos desafios del pais: la
de crear entornos laborales de aprendizaje seguros a través de la simulacidn, que supone un
proceso formativo cuya finalidad permite que el trabajador pueda reconacer, comprender,
autoevaluar sus habilidades, certificar sus competencias laborales, modificar estrategias y
adquirir otras nuevas.

En un mundo cada vez mas digital, cada vez mas agil, la tecnologia evoluciona mas rapido
gue las empresas demandantes de mano de obra calificada con las habilidades que les
permita mejorar sus niveles de productividad y con ello mantener su competitividad en el
mercado laboral.

La capacidad tecnolégica que ha permitido la creacion de modelos de formacidn técnica y
educacidn posibilita que los trabajadores sean participes de una vivencia fundamental para
el desarrollo de habitos, destrezas, habilidades y esquemas mentales, necesarios para el
cumplimiento de sus roles laborales especificos, en un entorno totalmente controlado, que
los resguarda de los riesgos que implica el aprendizaje en situaciones reales.

El INFOP, estima que este proceso es bastante ambicioso y requiere de mucho andlisis para
su disefio e implementacion por lo que considera conveniente realizarlo mediante tres fases:

— Fase diagnostica de necesidades de formacion y perfiles profesionales impactados
para implementar la formacidn utilizando simuladores; asi como la factibilidad técnica
y financiera para la puesta en marcha del Parque Tecnoldgico y digital de simuladores
para el mundo del trabajo.

—  Plan de trabajo y fase preoperatoria para la puesta en marcha de
Digital de Simulacidn para el Mundo del Trabajo”,

— Desarrollo de un programa piloto de practica, entrenamiento y simulaciéon para el
mundo del trabajo que contribuya a disminuir accidentes y riesgos laborales asi como
a incrementar la mano de obra calificada, generando unidades de certificacion de
competencias laborales para los trabajadores que asumiran los entrenamientos de
simulacién para el trabajo en los distintos sectores productivos de la empresa privada,
que hayan sido priorizados en el diagnostico de necesidades actuales y prospectivas.

Ifl

Parque Tecnoldgico
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En el marco anterior, la asistencia técnica solicitada apoyara especificamente el desarrollo
de la Fase 1. Que consiste en el desarrollo de un diagndstico y estudio de factibilidad técnica
y financiera para la puesta en marcha del parque tecnoldgico.

2. Producto 3: Analisis de la factibilidad técnica para la
puesta en marcha de un “Parque tecnolégico Digital
para el Mundo del Trabajo”

2.2. Introduccion del Producto 3

El estudio técnico del parque de simulacion para el trabajo constituye una exploracién
exhaustiva y detallada de los miltiples aspectos que forman la base para la implementacion
y operacidon efectiva de esta instalacion pionera. Este documento es fundamental para
entender la complejidad y la profundidad del proyecto desde su concepcidn hasta su
ejecucion.

Comenzamos estableciendo los Antecedentes y Contexto, donde se detalla la evolucion y la
justificacion del proyecto, situandolo dentro del panorama actual de la educacidn técnica y
las necesidades del mercado laboral.

Se abordan los Aspectos Normativos y Legales, asegurando que el parque cumpla con todas
las regulaciones pertinentes y estableciendo un marco sélido para su operacion legitima y
ética.

La seccion de Aspectos de Oferta y Demanda evalda la alineacidn entre las capacidades de

formacion del parque y las expectativas y necesidades del sector productivo, garantizando
relevancia y actualidad en la capacitacidn ofrecida.

El Marco de Gobernanza define la estructura de gestion y toma de decisiones, los roles de los
interesados y los mecanismos de responsabilidad y transparencia que dirigiran el parque.

La descripcidn de los Simuladores Disponibles cataloga las herramientas de formacidn que el
parque implementara, destacando su tecnologia, capacidades y cdmo cada una contribuira
al desarrollo de habilidades.

El Disefio de los Procesos del Parque mapea y detalla cada procedimiento operativo, desde
la inscripcion hasta la realizacidn de simulaciones, asegurando la eficiencia y la efectividad
en todas las operaciones.

Los Recursos Fisicos Necesarios identifican la infraestructura requerida para albergar los
simuladores, incluyendo espacios de formacidn, oficinas y areas de servicio.

Las Especificaciones Técnicas de los Simuladores proporcionan un desglose detallado de cada
equipo, asegurando que los administradores y usuarios comprendan sus funcionalidades y
requisitos.

Los Recursos Adicionales para el Desarrollo de la Capacitacidn con Simuladores incluyen todo
lo necesario para complementar la experiencia practica con recursos didacticos y tedricos.
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Los Indicadores de Desempeiio establecen las métricas para evaluar la efectividad del parque
en la consecucidn de sus objetivos educativos y operativos.

El Manual de Procesos de la Capacitacion es una guia paso a paso para el uso de los
simuladores y la implementacion de los programas de formacidn, asegurando la coherencia
y la calidad en la entrega educativa.

Finalmente, se presenta el Organigrama y Manual de Puestos, que detalla la estructura
organizacional del parque y las descripciones de los roles de cada miembro del equipo,
fundamentales para la gestion y el mantenimiento del parque.

Este estudio técnico constituye la piedra angular para el desarrollo ulterior del analisis de
factibilidad financiera y la evaluacion de riesgos asociados con el parque de simulacién para
el trabajo. Al proporcionar una comprension detallada y multifacética del proyecto desde sus
fundamentos operativos y educativos hasta su estructura organizativa y requisitos de
infraestructura, el estudio establece una base sélida y completa para futuras valoraciones
econdmicas y de riesgo. Estos andlisis seran cruciales para determinar la viabilidad a largo
plazo del parque y para asegurar su posicidn como un centro de excelencia y un referente en
la formacidn técnica avanzada y especializada en la regidn. Con esta base integral, se pueden
identificar, prever y mitigar posibles obstaculos, allanando el camino hacia la realizacién
exitosa y sostenible del proyecto.
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2.3. Resumen Ejecutivo del Producto 3

El Parque Tecnologico Digital de Simulacidon para el Mundo del Trabajo se ha disefiado para
abordar de manera integral las necesidades de capacitacion identificadas en Tegucigalpa y
San Pedro Sula. Este proyecto surge como respuesta a la creciente demanda de formacion
técnica avanzada, especialmente en el uso de simuladores para el entrenamiento laboral. Se
enfoca en alinear la oferta educativa con las demandas cambiantes del mercado, apoyando
la competitividad de Honduras en un contexto global.

El analisis realizado en el Producto 1 reveld la importancia de adaptar la capacitacién laboral
a las transformaciones tecnoldgicas y las necesidades especificas de diversos sectores. Esto
incluye desde la agroindustria hasta la industria manufacturera, donde se evidencid una
fuerte necesidad de capacitacién especializada y el uso de simuladores para mejorar la
eficiencia y seguridad operacional.

El parque tecnolédgico, por tanto, busca ser una plataforma de innovacion y desarrollo de
habilidades, posicionandose como un elemento clave en la estrategia de formacion
profesional del pais. Con un enfoque en la simulacidn avanzada, el proyecto no solo
beneficiard a los individuos en su desarrollo profesional, sino que también contribuira al
crecimiento econdmico y al progreso tecnoldgico de Honduras, preparando a la fuerza
laboral no solo para las demandas actuales sino también para las futuras dindamicas del
mercado global.

Objetivos Principales:

1. Capacitacion Avanzada: El parque se centrard en ofrecer formacion
especializada en distintas industrias, aprovechando los simuladores de
ultima generacion. Este enfoque responde a las necesidades de capacitacion
especificas de sectores clave como la agroindustria, manufactura y servicios,
identificadas en el Producto 1. La formacion abarcara habilidades técnicas y
operativas, enfocdndose en mejorar la eficiencia y seguridad en el trabajo.

2. Innovacion Tecnolégica: Se implementaran tecnologias emergentes para
crear experiencias de aprendizaje inmersivas y eficaces. El Producto 2
destaca la creciente demanda de simuladores en varios sectores,
subrayando la importancia de la innovacion tecnoldgica en la formacién
profesional. El parque buscara estar a la vanguardia de las tendencias
educativas y tecnologicas, adaptando sus herramientas y métodos a las
necesidades cambiantes.

3. Desarrollo y Crecimiento Econémico: El parque contribuira al crecimiento
econdmico local y regional, mejorando las habilidades laborales vy
fomentando la empleabilidad. Segun el andlisis del Producto 2, la
implementacion de tecnologias de simulacidn se alinea con las necesidades
del mercado, lo que sugiere un impacto positivo en la atraccion de
inversiones y la generacion de empleo en sectores estratégicos.

Metas para Alcanzar:
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Calidad Educativa: El parque buscara ofrecer programas de capacitacion laboral
de corta duracién que reflejen las necesidades especificas de capacitacidn
identificadas, como las habilidades técnicas avanzadas para sectores como la
agroindustria y la manufactura. Estos programas seran disefiados para ser
directamente aplicables al entorno laboral, asegurando que los participantes
adquieran habilidades practicas y relevantes.

Accesibilidad y Alcance: El proyecto se compromete a ser accesible para un
amplio espectro de la poblacion laboral, incluyendo aquellos en sectores
desatendidos y poblaciones vulnerables: mujeres, personas sin terminalidad
educativa, personas en situacion de discapacidad, desocupados. Esto implica una
estrategia inclusiva que tenga en cuenta la diversidad geografica, de género y
socioecondmica de Honduras, asegurando que los beneficios de la capacitacidn
lleguen a todas las comunidades relevantes.

Integracion con el Mercado Laboral: Se estableceran colaboraciones
estratégicas con empresas e industrias, como se sugiere en el Producto 2, para
facilitar una transicion fluida de los capacitados al mercado laboral. Esto incluira
la creacion de programas de pasantias, la integracion de la retroalimentacion de
los empleadores en el disefio de practicas profesionalizantes en maquinarias
reales y la promocion de la empleabilidad de los egresados.
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2.4. Antecedentes y contexto
El Parque Tecnoldgico Digital de Simulacidn surge en un contexto de transformacion
econdmica y tecnologica en Honduras. El andlisis de las necesidades de capacitacion, como
se detalla en el Producto 1, revela una creciente demanda de habilidades técnicas
especializadas en diversos sectores productivos. Este proyecto responde a la necesidad de
alinear la oferta educativa con estas demandas emergentes, preparando a la fuerza laboral
para un mercado cada vez mas digitalizado y automatizado.

Descripcién del Entorno Actual del Entorno Productive

En Honduras, los sectores de la manufactura, la construccién y la agroindustria estan
experimentando un crecimiento significativo, impulsado por el consumo doméstico vy la
inversion privada. Sin embargo, este crecimiento enfrenta desafios debido a la lenta
expansion de las exportaciones y la normalizacidén de las remesas tras los altos niveles de
2022. Ademads, la baja inversion privada y la débil ejecucidn presupuestaria estan limitando
este crecimiento (World Bank, 2023).

La inflacion en Honduras aumentd a 9.1% en 2022, la mds alta desde 2008, impulsada por los
altos precios globales de las materias primas. Sin embargo, desde febrero de 2023, la tasa de
inflacidn ha estado disminuyendo, ayudada por la disminucién en la inflacidn internacional
de alimentos, situdndose actualmente en el 5.7% en agosto (World Bank, 20233).

Honduras sigue siendo uno de los paises mas pobres y desiguales de la region. En 2020,
debido a la pandemia y a los huracanes Eta e lota, el porcentaje de la poblacidn que vive en
la pobreza aumentd, aunque se ha reducido ligeramente desde entonces. La pobreza
extrema se estima en 13.3% para 2022, y el Indice Gini, que mide la desigualdad, esta en 47.5
{World Bank, 2023).

Para el sector agricola, el desafio principal es la resistencia al cambio climatico. El sector
energético también enfrenta la necesidad de reformas, incluyendo la fortaleza de la empresa
eléctrica pablica ENEE, para promover un crecimiento mas robusto e inclusivo. Estos desafios
subrayan la importancia de la capacitacion y el desarrollo de habilidades para apoyar el
crecimiento econdmico sostenible (IMF, 20234).

Honduras ha logrado una notable recuperacién econdmica desde la pandemia y los
huracanes tropicales, pero las condiciones sociales siguen siendo fragiles. Se espera que el
crecimiento del PIB real disminuya alrededor del 3% en 2023, impulsado por remesas mas
bajas, un entorno externo menos favorable y el impacto de la sequia, que ya estd afectando
la produccidn agricola y energética {IMF, 2023).

En resumen, aunque Honduras ha experimentado un crecimiento econdmico, los desafios
persisten, especialmente en términos de desarrollo de habilidades y capacitacion. La

3 World Bank. (2023). Honduras Overview: Development news, research, data.
(https.//www.worldbank.org/en/country/honduras/overview).

* International Monetary Fund {IMF). (2023). IMF Staff Completes 2023 Article IV Mission to
Honduras. (https.//www.imf.org/en/News/Articles/2023/06/17/pr23219-imf-staff-completes-2023-

article-iv-mission-to-honduras)
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necesidad de una fuerza laboral bien capacitada y adaptada a las nuevas tecnologias es
crucial para sostener y fortalecer este crecimiento, especialmente en sectores claves como
la manufactura, la construccion y la agroindustria.

Descripcién de los Sectores Productivos Identificados como Prioritarios: El andlisis identifica
sectores clave como la agroindustria, la manufactura, y la construcciéon como prioritarios para
la intervencion del parqgue tecnoldgico. Estos sectores no solo representan una parte
importante del PIB de Honduras, sino que también muestran un potencial significativo para
la adopcidn de tecnologias de simulacion avanzadas. La capacitacion en estos sectores puede
mejorar la eficiencia, seguridad y calidad del trabajo.

Basado en la informacidn del "Producto 1 - Analisis de las necesidades de capacitacion
actuales y prospectivas de los sectores productivos”, se identificaron varias necesidades clave
en los sectores productivos a atender en Honduras:

1. Agroindustria: Hay una clara necesidad de formacién en practicas agricolas
avanzadas y sostenibles.

2. Industria Manufacturera: Se evidencia una demanda creciente de trabajadores
con habilidades técnicas avanzadas.

3. Construccién: Existe una necesidad de capacitacidn en gestidn de la construccion
y tecnologias de simulacidn para apoyar la expansion y modernizacion
infraestructural.

4. Transporte y Almacenamiento: La capacitacidn en la gestion logistica y
operacional es esencial para la eficiencia del mercado laboral.

Necesidades Identificadas en Productos Anteriores:

El Producto 1 revela una brecha entre las habilidades existentes de la fuerza laboral y las
requeridas por los sectores en crecimiento. Esta brecha se evidencia en la necesidad de
capacitacion técnica y practica, especialmente en el manejo de maquinaria y tecnologia
avanzada. Ademas, se identifica una falta de oportunidades de formacion profesional que
integren tecnologias emergentes y simulacion.

La implementacion del Parque Tecnoldgico Digital de Simulacion para el Mundo del Trabajo
en Tegucigalpa y San Pedro Sula es una respuesta directa a estas necesidades. Al
proparcionar un entorno de capacitacion que utiliza simuladores de dltima generacion, el
parque tiene el potencial de revolucionar la formacion profesional en Honduras. Ademas,
puede servir como un modelo para futuras iniciativas de capacitacion en la regidn.

El parque no solo se enfocarad en mejorar las habilidades técnicas, sino también en desarrollar
competencias blandas esenciales para el mercado laboral actual, como la resolucidén de
problemas, el trabajo en equipo y la adaptabilidad. Este enfoque integral asegura que los
participantes no solo estén técnicamente calificados, sino que también estén preparados
para las dindmicas cambiantes del mundo laboral.
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2.5. Aspectos normativos, legales y ambientales
La identificacidn precisa de los requisitos legales aplicables es fundamental para el correcto
funcionamiento y éxito del parque de simulacidn para el trabajo en Honduras. Un
entendimiento exhaustivo de las regulaciones vigentes asegura que el parque se establezca
y opere no solo en conformidad con el marco legal nacional, sino también en alineacion con
las necesidades del mercado laboral y las expectativas de la sociedad. Al adherirse a las leyes
de educacién y formacion técnica profesional, seguridad laboral, y estdndares ambientales,
el parque de simulacién podra ofrecer programas de alta calidad que son pertinentes,
seguros, y sostenibles. Ademas, respetar estas directrices legales fortalece la credibilidad y
la legitimidad del parque ante los ojos de todos los stakeholders, incluidos los estudiantes,
los profesionales de la industria y los organismos gubernamentales, facilitando asi la
obtencidén de apoyo y reconocimiento a nivel local e internacional. La implementacidn de
estas regulaciones garantizarad que el parque de simulacion no solo cumpla con su cometido
educativo sino que también contribuya al desarrollo econdmico y tecnoldgico de Honduras.

Para organizar y clarificar los requisitos legales y regulaciones que el parque de simulacién
para el trabajo en Honduras debe cumplir, podemos agruparlos en tematicas especificas.
Aqui se presenta una categorizacidn por temas:

Educacién y Acreditacién

* Acreditacién y cumplimiento del Marco Nacional de Cualificaciones para la Educacién y
Formacién Técnico Profesional (MNC-EFTPH).

s Licencias educativas requeridas por la Secretaria de Educacién de Honduras.

* Norma para acreditacién de centros de foermacién profesional del INFOP.

Laboral y Formacién Profesional

*  Regulaciones de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social scbre condiciones laborales
y formacién técnica.
* Cumplimiento de las normativas contra el trabajo forzoso y el trabajo infantil.

Salud, Seguridad y Medio Ambiente

s  Normativas de salud vy seguridad ocupacional aplicables al uso de equipos de simulacidén.
s  Cumplimiento de leyes de proteccidn ambiental, gestién de residuos y uso eficiente de
recursos.

Infraestructura y Operaciones

s  Cumplimiento de cédigos de construccidn y regulaciones de zonificacién.
¢+ Implementacién de normativas técnicas para la instalacién y mantenimiento de equipos.

Derechos Humanos y Sociales

s Proteccién de los derechos de la nifiez y politicas de salvaguarda para menores.
s Politicas de equidad de género y no discriminacidn en acceso y oportunidades.
*  Accesibilidad y facilitacién para personas con discapacidad.

Proteccién de Datos y Privacidad
® Legislacién nacicnal e internacional socbre privacidad y proteccién de datos personales.
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®  Proteccién especial para la recopilacién y manejo de datos de menores.

Contratacion Publica y Privada

* Leyes de contratacidn pdblica en caso de financiamiento gubernamental.
* Respeto a los contratos y acuerdos con proveedores y socios comerciales.

Cooperacion Internacional y Estandares Globales

s  Adherencia a acuerdos internacionales y estandares globales en educacién y formacién
técnica profesional.
* Cumplimiento de las regulaciones derivadas de la colaboracién internacional.

Agrupar los requisitos de esta manera permite una gestion mas sistematica y eficiente,
asegurando gque se atienden todas las dreas de cumplimiento normativo necesarias para el
desarrollo y operacidon del parque de simulacién.

La creacidn y operacidn del parque de simulacién para el trabajo en Honduras debe navegar
cuidadosamente a través de un conjunto diverso de requisitos legales y regulaciones que
abarcan desde la educacidn y acreditacion hasta la proteccion del medio ambiente y los
derechos humanos. La identificacion meticulosa de estos requisitos no solo es crucial parala
conformidad legal y la viabilidad del proyecto, sino que también asegura la calidad de la
formacidn ofrecida y la integridad de su entorno operativo. Cada categoria de requisitos ya
sea relacionada con las normativas laborales, las consideraciones de seguridad y salud
ocupacional, o el respeto por la equidad de género y los derechos de la nifiez, subraya el
compromiso del parque con la excelencia, la responsabilidad social y el desarrollo sostenible.
Observar y cumplir con estos estandares sera una prioridad continua para la administracion
del parque, garantizando un impacto positivo y duradero en la comunidad y la economia de
Honduras.

Para garantizar el seguimiento y cumplimiento efectivo de los requisitos legales identificados
para el pargue de simulacidn para el trabajo en Honduras, se propone el uso de una matriz
de cumplimiento legal.

Esta herramienta ayudara a monitorear sistematicamente cada requisito y su estado de
cumplimiento.

Grupo Requisito Institucién rectora

Educacion vy | Acreditacion y cumplimiento del Marco | Secretaria de Educacién (SEDUC)
acreditacion Nacional de Cualificaciones para Ila
Educacidn y Formacion Técnico Profesional
{MNC-EFTPH).

Politica publica EFTP aan no aprobada. Consejo Nacional de Educacidn
(CNE)

Licencias educativas requeridas por la | Secretaria de Educacion (SEDUC)
Secretaria de Educaciéon de Honduras.
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Grupo Requisito Institucién rectora
Normativa para acreditacidon de centros de | Instituto Nacional de Formacién
formacion profesional. Profesional {INFOP)
Laboral y | Regulaciones de la Secretaria de Trabajo y | Secretaria de Trabajo y Seguridad
formacidn Seguridad  Social sobre condiciones | Social - SETRASS
profesional laborales y formacidn técnica.
Cumplimiento de las normativas contra el | Secretaria de Trabajo y Seguridad
trabajo forzoso y el trabajo infantil. Social - SETRASS
Salud, Normativas de salud vy seguridad | Secretaria de Trabajo y Seguridad
Seguridad vy | ocupacional aplicables al uso de equipos de | Social - SETRASS
Medio simulacién.
Ambiente
Cumplimiento de leyes de proteccion | Mi Ambiente (SERNAM)
ambiental, gestidn de residuos y uso
eficiente de recursos.
Infraestructura | Cumplimiento de codigos de construccidn y | Plan de Arbitrios Municipalidades

y Operaciones

regulaciones de zonificacién.

donde se instalaran los parques.

Implementacidn de normativas técnicas
para la instalacion y mantenimiento de
equipos.

SETRASS, Cuerpo de Bomberos.

Derechos
Humanos y
Sociales

Proteccion de los derechos de la nifiez y
politicas de salvaguarda para menores.

Secretaria de Derechos Humanos

Politicas de equidad de género y no
discriminacion en acceso y oportunidades.

Secretaria de Derechos Humanos

Accesibilidad y facilitacion para personas
con discapacidad.

Secretaria de Derechos Humanos

Proteccion de
Datos y
Privacidad

Legislacidn nacional e internacional sobre
privacidad vy proteccidn de datos
personales.

Pendiente de verificar

Proteccidon especial para la recopilacién y
mane]jo de datos de menores.

Pendiente de verificar

Contratacion
Puablica y
Privada

Leyes de contratacion publica en caso de
financiamiento gubernamental.

Oficina Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones
(ONCAE), Secretaria de Finanzas
(SEFIN)
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Grupo Requisito Institucién rectora

Respeto a los contratos y acuerdos con
proveedores y socios comerciales.

ONCAE

Instituto de Acceso a la Informaciéon
Puablica (IAIP)

Cooperacidn
Internacional y
Estédndares
Globales

Adherencia a acuerdos internacionales y
estandares globales en educacion y
formacion técnica profesional.

Pendiente de verificar

Cumplimiento de las regulaciones derivadas
de la colaboracidn internacional.

Pendiente de verificar, depende de
acuerdos con organismos de
cooperacion.

La matriz de cumplimiento legal es una herramienta dinamica que requiere actualizaciones
regulares para reflejar cambios en la legislacidn, la introduccién de nuevos requisitos o la
actualizacion de los existentes. Para este fin, se recomienda que la matriz sea revisada
semestralmente. Esta revisidn semestral permite a la administracion del parque de

simulacion:

o \Verificar Cambios Normativos: Identificar y registrar cualquier cambio en la
legislacidn existente que pueda impactar en las operaciones del parque.

¢ Incorporar Nuevos Requisitos: Afiadir nuevos requisitos legales o regulaciones que
hayan entrado en vigor desde la dltima revision.

e Actualizar el Estado de Cumplimiento: Revisar y ajustar el estado de cumplimiento
de cada requisito para reflejar las acciones tomadas y los progresos realizados.

e Ajustar Acciones Requeridas: Modificar o afiadir nuevas acciones necesarias para
cumplir con los requisitos legales.

¢ Reasignar Responsabilidades: Cambiar o asignar responsables de ciertas acciones si
es necesario, para garantizar la ejecucion efectiva de las tareas de cumplimiento.

Es esencial que la revisidn de la matriz sea un proceso establecido y regular, y que los
resultados sean comunicados a todos los niveles pertinentes de la organizacion. Ademas, se
debe mantener un registro de las revisiones para proporcionar una trazabilidad de los
cambios y facilitar las auditorias de cumplimiento. Al mantener la matriz actualizada y
revisada sistematicamente, el parque de simulacion para el trabajo en Honduras asegurara
su operacidn dentro de un marco legal sélido y responsable.
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2.6. Aspectos de oferta y demanda y su estrategia de mercado
El estudio de la oferta y demanda de servicios de simulacion para el parque de simulacion
para el trabajo en Honduras, basado en los datos recopilados anteriormente, proporcionara
una base esencial para definir estrategias efectivas de posicionamiento y captacion de
usuarios. Los indicadores clave identificados, como los tipos de simuladores disponibles, la
demanda actual y proyectada de habilidades técnicas y la capacidad tecnoldgica del mercado,
se utilizaran para perfilar cémo el parque se posicionard en el mercado.

El parque se posicionard como un lider en formacion técnica profesional utilizando
simulacidén, alineando su oferta con las necesidades especificas de los sectores productivos.
Estrategias de posicionamiento incluirdn la promocién de la calidad y relevancia de su
formacién, la adaptabilidad a las necesidades cambiantes del mercado laboral, y la
colaboracion con empresas e instituciones educativas para garantizar una oferta formativa
integrada y actualizada.

Para atraer a sus usuarios, el parque empleara estrategias de marketing digital, asociaciones
con la industria, y programas de becas y subvenciones. Ademas, el parque puede ofrecer
jornadas de puertas abiertas, demostraciones y seminarios gratuitos que muestren la
efectividad y la experiencia avanzada de aprendizaje que proporcionan los simuladores. Este
enfoque multifacético no solo atraera a estudiantes y profesionales que buscan mejorar sus
habilidades, sino que también establecerd al parque como un centro de innovacion y
excelencia en formacién técnica profesional en Honduras.

Adicionalmente, el estudio de la oferta y demanda de servicios simulacién para el trabajo
basado en el Producto 2 reveld varios puntos clave sobre cdmo el parque de simulacion se
posicionara en el mercado y atraera a sus usuarios:

s  Oportunidades de Implementacién: Existen sectores como la construccién, la logistica de
almacenes, y la agroindustria donde la experiencia con simulaciones es muy baja o
inexistente, sefialando una oportunidad significativa para introducir y expandir el usc de
tecnologias de simulacién.

s  Experiencia Mixta: En sectores como la industria portuaria y el transporte, hay una
experiencia mixta, con algunos encuestados familiarizados con simulaciones y otros no,
lo que indica la posibilidad de estandarizar y ampliar el uso de simuladores.

* Sectores con Experiencia Previa: Sectores como transporte de pasajeros ya cuentan con
experiencia en simulaciones, lo gue podria permitir a los parques de simulacién ofrecer
experiencias mas avanzadas y especializadas para profundizar habilidades existentes.

*  Percepcién de Beneficios: La percepcién de los beneficios del uso de simuladores varia
significativamente entre los distintos sectores. Mientras algunos reconccen
ampliamente sus ventajas, otros muestran una apreciacion menocr o desconocen estas
herramientas. Esto sugiere que los parques de simulacién deben enfocarse tanto en la
educacién sobre sus beneficios como en ofrecer experiencias especializadas.

* Tipos de Simuladores Utilizados: Existe una variada adopcién de herramientas de
simulacién, con un énfasis notable en la educacién y la industria, lo gue indica un
potencial de crecimiento y expansién para los proveedores de simuladores,
especialmente en sectores que adn no han reportado su uso.
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* Desafios y Limitaciones: Los desafios identificados incluyen el costo elevado de
adguisicion para las empresas e instituciones educativas que quieran desarrollar e
implementar este tipo de iniciativas.

El mapa de calor ilustra que México y Costa Rica lideran en la experiencia de implementacién
de simuladores para la capacitacién laboral, sirviendo como referencia en la regidn.
Guatemala y El Salvador también muestran avances, mientras que Honduras y Nicaragua
estan en las etapas iniciales, reflejando una capacidad de respuesta en formacién mediante
simulacion todavia emergente. La creacidn del parque de simulacion en Honduras representa
una oportunidad estratégica para convertirse en un referente regional en esta modalidad de
capacitacion, potenciando la infraestructura y las habilidades técnicas en el ambito local y
extendiendo su influencia y liderazgo en toda la region.
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2.7. Marco de gobernanza de los parques de simulacion para el
trabajo

El marco de gobernanza de los parques de simuladores incorpora una misidn de
sostenibilidad fundamental para asegurar su viabilidad a largo plazo. Esta mision implica no
solo la sostenibilidad financiera, mediante la busqueda de fuentes de financiacion
diversificadas y sostenibles, sino también la sostenibilidad ambiental y social. Se centra en el
uso eficiente y responsable de los recursos, la actualizacion continua de las tecnologias de
simulacion para minimizar el impacto ambiental y la promocion de practicas inclusivas y
equitativas que beneficien a toda la comunidad.

Ademas, la sostenibilidad del parque de simuladores contempla la adaptacién constante de
los programas de formacion para mantener su relevancia frente a las cambiantes demandas
del mercado laboral, asegurando asi que las habilidades adquiridas por los estudiantes sean
sostenibles en términos de empleabilidad y desarrollo profesional continuo.

En esencia, la sostenibilidad se teje en el ADN del marco de gobernanza, garantizando que
los parques de simuladores sirvan como pilares de innovacién y progreso para las
generaciones presentes y futuras.

Enfoque de gobernanza de los parques de simulacion para el trabajo

Este marco de gobernanza ha sido disefiado bajo un enfoque integral y autarquico, con el
propdsito de operar con autonomia decisiva y administrativa, manteniendo la flexibilidad y
la adaptabilidad como sus principios rectores. Este enfoque autarquico se traduce en una
serie de ventajas operativas y estratégicas que permiten al parque responder dinamicamente
a las necesidades del mercado laboral y las innovaciones tecnoldgicas.

Bajo este modelo de gobernanza, los parques de simuladores estan facultados para tomar
decisiones independientes en cuanto a sus programas de formacidn, desarrollo tecnolégico,
y colaboraciones con el sector productivo y educativo. La autonomia de los parques fomenta
una gestion eficiente de los recursos, agiliza la implementacién de estrategias educativas
pertinentes y promueve la sostenibilidad financiera y operativa a largo plazo.

Ademas, la estructura autdrquica del marco de gobernanza asegura que, a pesar de su
independencia, exista una rendicion de cuentas y transparencia, estableciendo un equilibrio
entre la libertad operativa y la responsabilidad hacia los stakeholders. Este equilibrio es
esencial para mantener la confianza y el apoyo de los empleadores, trabajadores,
instituciones educativas y el gobierno, todos ellos partes interesadas en el éxito y la
relevancia continua de los parques de simuladores.

En su esencia, el marco de gobernanza autarquica contribuye al objetivo principal de los
parques de simuladores: proparcionar una formacion profesional de alta calidad que sea
directamente aplicable al entorno laboral, asegurando que los estudiantes adquieran
habilidades practicas y pertinentes que les permitan prosperar en una economia global
competitiva y en constante cambio.
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El marco de gobernanza de los parques de simuladores para el trabajo en Honduras estd
concebido como un sistema robusto y dindmico, estructurado en dos subsistemas
fundamentales: el Estratégico y el Tactico Operativo.

Marco de Gobernanza
Parques Tecnoldgicos de Simulacién para el Trabajo
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Subsistema Estratégico

Este nivel del marco de gobernanza estd integrado por los principales stakeholders: el sector
productivo, representado por empleadores y empresas; el sector de los trabajadores; el
gobierno, especificamente a través de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social (SETRASS);
y el sector de la formacidon profesional, que incluye al Instituto de Formaciéon Profesional
{INFOP), asi como otras instituciones educativas clave como la Secretaria de Educacion y la
educacidén superior.

La funcidn principal de este subsistema es la toma de decisiones estratégicas que dictan el
rumbo y desarrollo a largo plazo de los parques de simuladores. Este conjunto de entidades
funciona como un drgano rector que no solo establece la direccidn a seguir, sino que también
es garante de la transparencia y responsable del seguimiento de metas y objetivos. Es un
cuerpo que promulga politicas, define prioridades y asegura la alineacion de los programas
de formacidn con las tendencias actuales y futuras del mercado laboral.

Subsistema Téactico Operative

En el segundo subsistema, el Tactico Operativo, se lleva a cabo la implementacion de las
acciones dictadas por el subsistema estratégico. Este nivel es donde se operacionalizan las
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politicas y directrices establecidas, y se concretan en acciones especificas y medibles. Aqui,
los Coordinadores de los parques y sus equipos, que incluyen a especialistas en pedagogia,
administracion y tecnologia, trabajan de manera auténoma pero siempre alineados con las
estrategias definidas por el subsistema estratégico.

Los instructores, que son parte esencial de este subsistema, aplican las metodologias de
ensefianza y utilizan la tecnologia de simulacién para brindar una formacion profesional
practica y de alta calidad. El subsistema tactico operativo también incluye la coordinacidén
con empresas para garantizar que la capacitacidn proporcionada sea pertinente y que existan
vias para la empleabilidad efectiva de los egresados.

Interrelacién entre Subsistemas

La interrelacion entre el subsistema estratégico y el tactico operativo es clave para la
eficiencia y efectividad del marco de gobernanza. Mientras que el subsistema estratégico
provee la vision y la direccién, el tactico operativo se encarga de la realizacion vy
materializacion de esa vision en el terreno practico. Juntos, aseguran que los parques de
simuladores funcionen como entidades autarquicas que logran sus objetivos y responden
agilmente a las necesidades cambiantes del entorno laboral y tecnolégico.

En resumen, el marco de gobernanza de los parques de simuladores para el trabajo es un
sistema bien articulado, disefiado para responder de manera eficaz a los retos de la
formacidn profesional en el siglo XXI, preparando a los trabajadores hondurefios para los
desafios del futuro laboral.

Roles y responsabilidades

El esquema de marco de gobernanza para los parques de simuladores establece una
estructura organizativa dividida en dos subsistemas, el estratégico y el tactico operativo, cada
uno con roles y responsabilidades definidas para garantizar la eficiencia, eficacia, calidad,
transparencia y sostenibilidad del proyecto.

A continuacidn se presentan los roles y responsabilidades propuestos segin el esquema del
marco de gobernanza:

Subsistema estratégico
Consejo de Direccién

El Consejo de Direccion del parque de simuladores es el pilar estratégico clave en el marco
de gobernanza, encargado de trazar la vision y definir las estrategias a largo plazo. Este
cuerpo colegiado estd compuesto por representantes de las empresas y los trabajadores,
quienes aportan la perspectiva del mercado laboral; miembros del sistema de educacion, que
aseguran la alineacién con los estdndares académicos y las tendencias pedagdgicas; y
representantes del gobierno nacional, que velan por el cumplimiento de las politicas y
regulaciones laborales y educativas.

El Consejo de Direccidn establece las politicas y directrices que garantizan que los programas
de formacion respondan a las necesidades actuales y futuras del mercado laboral,
manteniendo un compromiso con la calidad y la excelencia educativa. Este drgano también
supervisa la transparencia operativa y financiera, asegurando la rendicidn de cuentas y el
buen uso de los recursos. Ademas, juega un rol crucial en la promocion de la sostenibilidad,
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tanto en términos de impacto ambiental como de viabilidad econdmica y social a largo plazo,
asegurando que los pargues de simuladores sigan siendo relevantes y beneficiosos para
todas las partes interesadas y para la sociedad en general.

Roles y responsabilidades del Consejo de Direccidn:

¢ Empresas y Trabajadores: Participan en la definicidn de competencias y habilidades
clave que deben ser impartidas, asegurando que la oferta formativa sea pertinente
y actualizada.

¢ Instituto Nacional de Formacion Profesional INFOP: Provee orientacion sobre
estandares académicos y pedagdgicos, garantizando que los programas cumplan con
los criterios de calidad y acreditacion educativa.

e Secretaria de Trabajo y Seguridad Social - SETRASS: Asegura que las actividades del
parque se alineen con las politicas laborales y educativas nacionales, y supervisa el
cumplimiento de regulaciones y leyes.

Subsistema tactico y operativo

El subsistema tactico y operativo del marco de gobernanza de los parques de simuladores
funcionara como el ejecutor clave de las estrategias y politicas delineadas por su contraparte
estratégica.

1. Coordinador General de los Parques

Dirige la implementacidn de la vision y estrategias del Consejo de Direccidn, gestionando
los recursos y coordinando las actividades de los diferentes subsistemas para asegurar la
cohesidn y eficiencia operativa.

s Supervisard la ejecucidn integral de las estrategias y directivas del Consejo de Direccidn.

s Coordinard entre los diversos departamentos operativos para garantizar que las
actividades se alineen con los objetivos estratégicos.

s Administrard el presupuesto operativo y asighard recursos para optimizar la
productividad y eficacia de los parques.

s Realizar el seguimiento al cumplimiento de los requisitos legales aplicables a los parques
de simulacién.

2. Coordinador de Asuntos Pedagégicos

Desarrolla y actualiza los programas de formacidn, integrando tecnologia de simulaciéon
y metodologias didacticas innovadoras para mejorar la experiencia de aprendizaje y el
desarrollo de competencias.

Para garantizar una colaboracion efectiva entre el Coordinador de Asuntos Pedagogicos
y el Coordinador con las Empresas, sus funciones especificas deberan estar
interconectadas y orientadas hacia un objetivo comun: la relevancia y aplicabilidad de la
formacion profesional en el mercado laboral.

s Creard programas de estudio en colaboracidn con el Coordinador con las Empresas para
asegurar que reflejen las necesidades reales del sector productivo.

* Regularmente buscard y analizard la retroalimentacién de las empresas sobre las
competencias y habilidades de los egresados para ajustar los curriculos.
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* (Organizard seminarios y talleres con profesionales de la industria, facilitados por el
Coordinador con las Empresas, para mantener a los instructores al dia con las dltimas
tendencias y tecnclogias.

s  Desarrollard sistemas de evaluacién que midan con precisién las habilidades de los
estudiantes en contextos gque reflejen los desafios del mundo real, con la asesoria de las
empresas.

* Coordinara con el Coordinador con las Empresas para establecer programas de practicas
gue beneficien tanto a los estudiantes como a las empresas.

3. Coordinador de Asuntos Administrativos

Administrard los recursos humanos y financieros, gestionando presupuestos,
contrataciones y operaciones diarias para mantener la funcionalidad eficiente del
parque.

* Manejard las operaciones internas, incluyendo recursos humanos, finanzas y logistica.

s Implementard procesos administrativos que promuevan la eficiencia y reduzcan los
costos.

* Garantizara el cumplimiento de las politicas y regulaciones nacionales e internacionales.

4. Coordinador de Techologia

Mantendra y actualizard el parque tecnoldgico, asegurando que las infraestructuras y
herramientas de simulacion estén a la vanguardia y funcionen de manera dptima para
los usuarios.

* Supervisara la adguisicion, mantenimiento y actualizacién de la infraestructura
tecnolégica y de los simuladores.

s Liderard la integracién de nuevas tecnologias para mantener los parques a la vanguardia
de la formacién profesional.

* Desarrollard planes de contingencia para garantizar la continuidad operativa frente a
fallos tecnolégicos.

5. Coordinadores de Parque

Operan las instalaciones especificas dentro de los parques, implementando los
programas formativos y supervisando al personal para garantizar el cumplimiento de los
estandares de calidad y eficiencia.

» Gestionaran las operaciones diarias especificas de sus parques, incluyendo la
supervisidn del personal y el mantenimiento de las instalaciones.

» Implementaran las politicas y programas educativos en su drea de influencia.
s Monitorizardn y reportaran el rendimiento de su parque al Coordinador General.
6. Coordinador de Certificaciches

Establecerd alianzas con organismos certificadores y garantiza que los programas vy las
certificaciones ofrecidas sean reconocidos y valorados por el mercado laboral y la
comunidad educativa, adicionalmente actualizara estandares de desempeiio y pruebas
de certificacidn.
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s Establecerd programas de certificacion en colaboracion con organismos
acreditadores reconocidos.

» Asegurard que los parques ofrezcan certificaciones que sean valoradas en el mercado
laboral y cumplan con los estandares de la industria.

s Trabajara con el Coordinador de Asuntos Pedagdgicos para mantener la relevancia
de los programas de formacion.

7. Instructores

Seran aquellos entrenados por las empresas de simulacion para poder dar respuesta a
las necesidades de entrenamiento y capacitacion a través de las herramientas de
simulacién para el trabajo.

Impartirdn la ensefianza utilizando los simuladores, adaptando su metodologia a las
necesidades individuales de los estudiantes para maximizar el aprendizaje y la
adquisicion de habilidades.

» Facilitaran la formacion practica utilizando los simuladores, adaptando sus métodos
a las necesidades individuales de aprendizaje.

s Evaluaran el progreso de los estudiantes y proporcionaran retroalimentacion
constructiva para mejorar su desempefio.

» Permaneceran actualizados en sus campos de especializacion para ofrecer la
instruccién mas relevante y actual.

8. Coordinacién con las Empresas

Fungira como el principal enlace entre el parque y el sector empresarial. Este coordinador
sera responsable de establecer y mantener relaciones estratégicas con las empresas, no
solo para facilitar la insercion laboral de los recién formados sino también para colaborar
en la mejora de las competencias de sus empleados actuales a través de programas de
reentrenamiento.

Tal como se menciond anteriormente, estara directamente vinculado con el Coordinador
de Asuntos Pedagdgicos.

« Trabajara directamente con empresas para identificar las competencias técnicas y
blandas mas demandadas, comunicando estos requerimientos al Coordinador de
Asuntos Pedagdgicos.

» Desarrollard, junto con el Coordinador de Asuntos Pedagdgicos, programas de
reentrenamiento y actualizacion profesional para empleados de empresas asociadas.

» Facilitard la creacién de oportunidades de empleo para los egresados y facilitard el
acceso de las empresas a una base de datos de candidatos calificados, en
colaboracidn con el Coordinador de Asuntos Pedagogicos.

s Invitara a representantes empresariales a participar en el desarrollo y revision de
curriculos para garantizar su aplicabilidad y relevancia.
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s Recopilara comentarios de las empresas sobre el desempeiio de los egresados en el

lugar de trabajo para informar futuras actualizaciones curriculares.

» Coordinard las practicas profesionalizantes en ambientes reales de trabajo.

2.8. Aspectos de localizacion del parque de Simulacion para el Trabajo
Macro localizacion

La decision de instalar dos parques tecnologicos de simulacidn para el trabajo en Honduras,
especificamente en las ciudades de San Pedro Sula y Tegucigalpa, fue predefinida por la
Secretaria de Trabajo y Seguridad Social (SETRASS) en conjunto con el Instituto de Formacion
Profesional (INFOP), y el Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP) basandose en
un analisis minucioso de varios criterios clave:

1. Poblacién:

» San Pedro Sula y Alrededores: Seleccionada por su alta densidad
poblacional, lo que representa un amplio espectro de usuarios potenciales.

» Tegucigalpa y Alrededores: Su gran poblacién ofrece un mercado
significativo de mano de obra y una demanda diversa de capacitacidn
técnica.

2. Contribucion al PIB:

» San Pedro Sula: Contribuye de manera importante al PIB, destacando su
entorno econdmico activo y diversificado.

» Tegucigalpa: Como capital del pais, juega un papel crucial en la economia
nacional, siendo un epicentro de actividades econdmicas y administrativas.

3. Desarrollo de Sectores Productivos:

» San Pedro Sula: Prioriza sectores como manufactura y comercio, acorde con
su perfil industrial y comercial.

» Tegucigalpa: Se enfoca en sectores administrativos y de servicios, reflejando
su rol como centro administrativo del pais.

4. Accesibilidad y Conectividad:

s Ambas ciudades cuentan con infraestructura adecuada para facilitar el
acceso y la conectividad a los parques.

5. Infraestructura Educativa y Empresarial:

s Consideracion de la cercania a centros educativos y zonas empresariales para
colaboraciones estratégicas.

6. Potencial de Crecimiento y Desarrollo Future:

» Se identifica el potencial de ambas ciudades para garantizar la relevancia y
sostenibilidad a largo plazo de los parques.
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7. Demanda Laboral y Necesidades de Capacitacién:

» Evaluacion de las necesidades especificas de capacitacion en cada area para
alinear los pargues con las demandas locales.

La eleccidn de estas ciudades por INFOP, SETRASS y COHEP se basd en estos criterios,
buscando optimizar el impacto de los parques de simulacion y su contribucidn al desarrollo
de habilidades y competencias laborales en sectores clave para el progreso econdmico de
Honduras.

o

)

El grafico muestra un mapa de Honduras con dos ubicaciones marcadas, indicando las
ciudades seleccionadas para la instalacion de los parques tecnoldgicos de simulacién para el
trabajo. Los marcadores representan San Pedro Sula en el norte y Tegucigalpa en el centro.
Estas localizaciones han sido predefinidas como los sitios dptimos debido a su poblacidn,
contribucién econdmica al PIB y el desarrollo de los sectores productivos en sus respectivas
zonas. El grafico visualiza geograficamente la planificacion estratégica para la
implementacidn de los pargues tecnoldgicos en Honduras, destacando la importancia de
estas dos ciudades principales en el desarrollo del proyecto.

Micro localizacion

En el proceso de seleccionar las ubicaciones idoneas para los parques tecnolédgicos de
simulacion en San Pedro Sula y Tegucigalpa, aun no se han especificado los sitios exactos. No
obstante, las negociaciones con autoridades y empresarios indican que se facilitardn espacios
por parte del sector privado y las instituciones gubernamentales. Los lugares elegidos se

Pagina | 31



I .

— = EMPLEO
e Acceso al empleo a través de la mejora de las

_ b habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

adecuaran para satisfacer las demandas operativas y garantizar un entorno propicio para la

capacitacion técnica.

Criterios de Seleccidn para la Micro localizacion

Las ubicaciones detalladas para los parques se seleccionaran basandose en un conjunto de
criterios esenciales para asegurar un ambiente dptimo de aprendizaje y trabajo:

1. Seguridad: Zonas con seguridad garantizada y capacidad para implementar medidas
adicionales si es necesario.

2. Acceso a Parqueo: Espacios amplios para estacionamiento que faciliten la
concurrencia de usuarios y personal.

3. Espacio Suficiente: Instalaciones que permitan la distribucion eficaz de simuladores,
aulas de teoria, dreas de descanso, salas de reuniones, y otros espacios funcionales.

4. Sala de Servidores: Un area segura para la infraestructura tecnologica clave para la
operacion de simuladores y la gestion de datos.

5. Cenectividad: Acceso a internet de alta velocidad y servicios de telecomunicaciones
gue son cruciales para la funcionalidad del parque.

6. Acceso Facil: Proximidad a rutas principales y medios de transporte publico para un
facil acceso al parque.

7. Sanitarios y Servicios: Instalaciones sanitarias adecuadas y otros servicios esenciales
para el confort y la higiene de todos los usuarios.

Cada potencial micro localizacion serd evaluada en funcion de estos criterios para
proporcionar un ambiente seguro, accesible, y completamente equipado, capaz de
enriquecer la experiencia educativa y apoyar el desarrollo de habilidades técnicas en
Honduras.
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2.9. Simuladores disponibles

Tras un exhaustivo analisis de la oferta y demanda de capacitacion técnica en Honduras,
realizado en los Productos 1 y 2, se han seleccionado cuidadosamente una serie de
simuladores para su inclusion en el Parque Tecnoldgico Digital de Simulacién, con base en las
necesidades detectadas y la investigacion sobre la disponibilidad de oferta de simuladores a
nivel internacional con los proveedores existentes.

Estos simuladores representan una respuesta directa y eficaz a las necesidades identificadas
en varios sectores productivos, desde logistica hasta agricultura y construccion. Cada
simulador se ha elegido con el objetivo de maximizar el impacto en el aprendizaje, la
eficiencia operativa y la seguridad. La siguiente tabla detalla estos simuladores, describiendo
su aplicacion especifica, las caracteristicas y los beneficios tangibles que aportaran al
desarrollo profesional y a la preparacion para el mercado laboral actual y futuro en Honduras.

La siguiente tabla detalla los simuladores seleccionados, enfocandose en su aplicabilidad
especifica, la descripcion detallada de sus funcionalidades y los beneficios tangibles que

aportaran al desarrollo profesional y técnico en Honduras.

Simulador Sector Descripcion Beneficios
Productive
Simulador de auto Logistica Formacidn en operacion de Mejora la eficiencia y

elevador {montacarga)

auto elevadores con ejercicios
de complejidad creciente y
evaluaciones automatizadas.

seguridad en operaciones
logisticas, facilitando el
manejo de materiales.

Simulador 2 en 1 de
Retroexcavadoray
Telehandler

Construccion
y Logistica

Capacitacion en operacion de
retroexcavadorasy
telehandler, con ejercicios
programados y
retroalimentacion detallada.

Prepara a operadores
para el trabajo real en
construccion y manejo de
magquinaria pesada.

Simulador 2 en 1 de
Cargador Frontal y
Excavadora Hidraulica

Construccion
y Mineria

Entrenamiento en operacidn
de cargadores frontales y
excavadoras hidraulicas, con
ejercicios de instruccidn
programada.

Capacita en operaciones
especificas de
construccion y mineria,
mejorando habilidades y
seguridad.

Simulador 2 en 1 de
Grua Torre y Grua
Movil

Construccion

Formacidn para operadores de
graas tarre y moviles,
incluyendo ejercicios de
instruccidon programada y
evaluaciones automatizadas.

Mejora la destreza y
seguridad en la operacion
de gruas, esencial para
proyectos de
construccion.

Simulador de Tractor
Agricola

Agricultura

Capacitacion en manejo de
tractores agricolas, con
ejercicios que incluyen
operacion con diferentes
implementos agricolas.

Facilita el aprendizaje en
la manipulacién de
magquinaria agricola,
aumentando la
productividad y eficiencia.
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Simulador Sector Descripcion Beneficios
Productive

6. Simulador 2 en 1 de Transporte Este simulador multifuncional | Prepara alos operadores
Transporte Pesado se enfoca en la formacidn de para el manejo eficiente y
Camion (Camidn y Bus) operadores de transporte seguro de vehiculos de

pesado, incluyendo camiones y | transporte pesado,

buses, con diferentes mejorando la capacidad

configuraciones de de respuesta en

transmisidn. situaciones reales de
trafico y carga.

7. Simulador 5en1de Industria Capacita en diversas técnicas Proporciona habilidades
Soldadura de soldadura, desde soldadura | esenciales parala

basica hasta avanzada, enun industria de la

entorno de simulacion realista. | manufactura, mejorando
la calidad y la eficiencia en
las tareas de soldadura.

8. Simulador Logistica Entrenamiento en la operacion | Aumenta la eficienciay la
Multifuncional 3en 1 Portuaria de grias portuarias, seguridad en la logistica
de Gruas Portuarias incluyendo STS, RTG y MHC, portuaria, preparando
{Ship to Shore (5TS), fundamentales en el manejo operadores para una
Rubber Tyred Gantry de carga en puertos. variedad de situacionesy
{RTG), Mobile Harbour tipos de carga.

Crane (MHC))

9. Simulador de Equipos Logistica Formacidn en la operacion de | Mejora habilidades en la
Portuarios Portuaria ReachStacker y Forklifts de logistica portuaria,
{ReachStacker, HC Alta Capacidad, cruciales en el | optimizando el manejo de
Forklift) manejo y almacenamiento de | contenedores y cargas

carga en puertos. pesadas.

10. Simulador de Agricultura, | Este simulador proporciona Mejora las habilidades en
Entrenamiento para Seguridad, formacién en la operacion de la operacidn de drones,
Pilotos de Drones Topografia drones, incluyendo maniobras, | ampliando las

mapeo y aplicaciones posibilidades en varios

especificas. campos como la
agricultura de precision, la
vigilancia y la topografia.

11. Simulador de Transporte y | Simulador para el aprendizaje | Fomenta habilidades de
Motocicleta Educacion y practica de la conduccion de | conduccion seguray

Vial motocicletas, con diferentes eficiente, crucial para
escenarios de trafico y reducir accidentes y
condiciones de manejo. mejorar la seguridad vial.

12. Simulador de pintura Industria Simulador para el aprendizaje | Fomenta las habilidades

en operaciones para la
pintura industrial y
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Simulador Sector Descripcion Beneficios
Productive

Sandblasting en

dptimas.

La correspondencia entre los simuladores y las necesidades sectoriales identificadas
constituye una piedra angular en la estrategia de capacitacion del parque de simulacién para
el trabajo. Esta interconexion meticulosa garantiza que la inversidon en tecnologia de
simulacién sea directamente relevante y profundamente impactante para el desarrollo de
habilidades en sectores clave de la economia. Al mapear especificamente cada simulador a
las necesidades y desafios del sector productivo correspondiente, el parque no solo refuerza
su rol como un catalizador de la formacidn técnica y profesional, sino que también se asegura
de que su oferta formativa sea altamente especializada y alineada con las tendencias actuales
y futuras del mercado laboral. Esta sinergia entre la formacion proporcionada y las demandas
sectoriales asegura que los participantes estén equipados con competencias practicas,
mejorando su empleabilidad y contribuyendo a la eficiencia y seguridad en sus respectivos
campos de trabajo.

La siguiente matriz vincula simuladores con demandas sectoriales para formacion dirigida y
mejoras en eficiencia y seguridad laboral.

condiciones de seguridad

Simulador Sector Necesidades Sectoriales Identificadas
Productive
Simulador de auto | Logistica Capacitacion en la operacidn seguray eficiente de auto

elevador (montacarga)

elevadores, vital para la gestion de almacenes vy
centros de distribucion.

Simulador 2 en 1 de | Construccidn y | Formacidn en maquinaria diversa para proyectos de
Retroexcavadora y | Logistica construccion y tareas logisticas especializadas.
Telehandler

Simulador 2 en 1 de | Construccion vy | Preparacion para operaciones especificas en entornos
Cargador Frontal y | Mineria de construccion y mineria, con un enfoque en

Excavadora Hidraulica

seguridad y competencia técnica.

Simulador 2 en 1 de Grua
Torre y Grda Movil

Construccion

Desarrollo de habilidades para la operacién de gruas
en proyectos de construccion, mejorando la destreza
y la seguridad.

Simulador de  Tractor | Agricultura Incremento en la eficacia de la operacidn de

Agricola magquinaria agricola, esencial para la modernizacién y
productividad agricola.

Simulador 3 en 1 de | Transporte Formacidn avanzada para operadores de vehiculos de

Transporte Pesado Camion

transporte pesado, crucial para la logistica y la
seguridad en carreteras.
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Simulador Sector Necesidades Sectoriales Identificadas
Productive

(Transmisiones, Camién y

Bus)

Simulador 4 en 1 de | Industria Capacitacion en técnicas de soldadura para la industria

Soldadura de construccion y manufacturera, buscando mejorar la

calidad y eficiencia.

Simulador Multifuncional | Logistica Formacidn especializada en la operacidén de graas

3 en 1 de Gridas Portuarias | Portuaria portuarias, esencial para la eficiencia en el manejo de

(STS, RTG, MHC) carga en puertos.

Simulador de Equipos | Logistica Mejora en el manejo de cargas pesadas vy

Portuarios (ReachStacker, | Portuaria contenedores, optimizando operaciones de

HC Forklift) almacenamiento y logistica en puertos.

Simulador de | Agricultura, Formacidn en el uso de drones para aplicaciones como

Entrenamiento para | Seguridad, agricultura de precision, vigilancia y mapeo

Pilotos de Drones Topografia topografico.

Simulador de Motacicleta | Transporte y | Promocion de la conduccion segura de motocicletas,

Educacion Vial

contribuyendo a la reduccion de accidentes y mejora
de la seguridad vial.
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2.10. Capacidad de disefio del tamafio dptimo del parque de simulacion

para el trabajo

Iniciamos con la definicién del tiempo efectivo en el aiio el calculo de la capacidad se basa en
una operacién proyectada de 264 dias laborables al afio, lo que se traduce en una
disponibilidad de 22 dias habiles al mes por 12 meses

La capacidad diaria se evaluara en términos del nimero de simuladores disponibles y la
cantidad de sesiones que cada uno puede realizar dentro de una jornada laboral estandar de
8 horas. Este calculo tomara en cuenta el tiempo de uso efectivo de cada simulador, ajustado
por periodos de descanso y mantenimiento necesario para garantizar la 6ptima funcionalidad
y la longevidad de los equipos.

La asignacidn de un solo usuario por simulador por sesidn maximiza la experiencia individual
de aprendizaje y garantiza la atencidn personalizada, esencial para el desarrollo de
habilidades especificas.

En resumen, las variables consideradas para el calculo de la capacidad efectiva son:

Dias efectivos en el afio: 264 dias
Jornada diaria: 8 horas
Usuarios por simulador: 1 participante

Numero de simuladores disponibles:

# Simulador # Tegucigalpa | San Pedro Sula
Magquinas
simuladas™
1 Simulador de auto elevador {montacarga) 1 2 2
2 | Simulador 2 en 1 de Retroexcavadora y 2 4 4
Telehandler
3 | Simulador 2 en 1 de Cargador Frontal y 2 4 4
Excavadora Hidraulica
4 | Simulador 2 en 1 de Grua Torre y Gria Mdévil 2 2 2
5 | Simulador 2 en 1 de Transporte Pesado 2 2 2
Camion (Transmisiones, Camién y Bus)
6 Simulador 5 en 1 de Soldadura 5 12 12
7 | Simulador de Entrenamiento para Pilotos de 1 2 2
Drones
8 Simulador de Motocicleta 1 2 2
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# Simulador # Tegucigalpa | San Pedro Sula
Magquinas
simuladas™
9 | Simulader 2 en 1 Pintura Industrial + Chorro 2 6 0

de Arena (SandBlaster}

10 | Simulador de Tractor Agricola 1 0 2

11 | Simulador Multifuncional 3 en 1 de Gruas 3 0 2
Portuarias (Ship to Shore (5TS}, Rubber
Tyred Gantry (RTG}, Mobile Harbour Crane
(MHC})}

12 | Simulador de Equipos Portuarios 2 0 2
(ReachStacker, HC Forklift)

Totales 24 36 36

En el Parque de Simulacién para el Trabajo, una caracteristica distintiva es la presencia de
simuladores multifuncionales, conocidos como "multi maquinas". Estos simuladores
avanzados estdn disefiados para replicar el funcionamiento de mas de una magquinaria
especifica, proporcionando una experiencia de aprendizaje versatil y eficiente.

Para entender el calculo de la capacidad es importante definir que la formacién integral en
el Parque de Simulacién para el Trabajo se estructura en tres componentes esenciales,
disefiados para proporcionar una experiencia de aprendizaje completa y multifacética.

Estos componentes abarcan la teoria, la practica supervisada y la practica auténoma,
asegurando que los participantes adquieran no solo el conocimiento, sino también la
habilidad y la confianza necesarios para operar maquinaria especializada. A continuacion, se
detalla cada componente:

1. Teoria:

» Este segmento se centra en el desarrollo de conceptos y teorias relacionadas
con la maquina especifica que el participante estd aprendiendo a operar.
Durante estas horas de formacién, se ensefian los principios fundamentales
y el conocimiento técnico esencial que fundamenta la practica efectiva y
segura.

2. Practica en Simulador con Instructor:

» En esta fase, los participantes tienen la oportunidad de aplicar lo aprendido
en un entorno practico, utilizando simuladores de alta fidelidad bajo la
supervisidn de un instructor cualificado. Esta interaccién permite una guia
inmediata y retroalimentacion constructiva, elementos criticos para el
refinamiento de habilidades y la correccion de errores en tiempo real.

3. Practica Libre en Simulador:

» Finalmente, se ofrece a los participantes la oportunidad de practicar de
manera auténoma sin la presencia directa de un instructor. Este tiempo les
permite consolidar su aprendizaje, experimentar con los simuladores y
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desarrollar confianza en sus habilidades de operacion, todo ello en un
entorno controlado y seguro.

La combinacidn de estos tres componentes conforma el total de horas que cada participante
invertird en el parque de simulacién, garantizando una formacidn exhaustiva y competente.
Este enfoque tridimensional permite que el aprendizaje sea integral y que los participantes
estén preparados no solo para entender la teoria y la técnica, sino también para aplicar sus
conocimientos de manera independiente, lo cual es vital en situaciones reales de trabajo.

La planificacién integral en el Parque de Simulacidn para el Trabajo incluye no solo la
formacidn practica y tedrica, sino también etapas cruciales para la certificacién de
competencias y el llenado de reportes y cierre. Estos componentes adicionales son esenciales
para garantizar que el proceso formativo se complete de manera efectiva y que los resultados
se documenten adecuadamente.

Etapas Adicionales en el Proceso Formativo

1. Certificacién de Competencias:

+ Al finalizar la formacién en el pargue, se lleva a caboc un procesc de evaluacién
y certificacién. Este proceso implica la verificacién de las habilidades y
conocimientos adquiridos por los participantes, conforme a los estdndares
preestablecidos.

* Se estima un tiempo especifico para la realizacién de exdmenes o evaluaciones
practicas, lo cual puede variar segun la complejidad de la maguinaria y los
requisitos de la certificacién.

» Este paso es crucial para validar oficialmente las competencias adquiridas por
los participantes, lo cual es fundamental para su desarrollo profesional y
empleabilidad.

2. Llenado de Reportes y Cierre:

+ Tras la finalizacién de la formacién y la evaluacién, se procede al llenado de
reportes. Este proceso incluye la documentacién de las actividades realizadas,
los resultados de las evaluaciones, y cualquier observacién relevante durante el
curso.

+ El tiempo destinado para esta fase es vital para asegurar la precisién vy la
exhaustividad en la documentacién, lo cual es esencial para el seguimiento del
progreso y la calidad del programa.

» Elcierre formal del programa de formacién incluye actividades como la entrega
de certificaciones, la retroalimentacién a los participantes y la preparacién para
futuras sesiones de formacién.

Dado este enfoque estructurado, el cuadro que se presenta a continuacion ofrece un
desglose detallado del proceso formativo en el Parque de Simulacién para el Trabajo. Cada
elemento del cuadro contribuye a una comprension clara del tiempo y los recursos
necesarios para formar a una persona en una maquina especifica a través de un simulador.
Este desglose es crucial para la planificacion eficiente de las operaciones del parque y para
garantizar la maxima eficacia en la capacitacion. A continuacion, se detalla el contenido y la
estructura del cuadro:

» Simulador: Identifica el simulador utilizado y las maquinas que puede simular.
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» Numero de Maquinas Simuladas: Indica cuantas diferentes maquinas pueden
replicar un simulador.

» Horas de Teoria, Practica en Simulador y Practica Libre: Detalla las horas asignadas
para cada componente formativo.

s Jornadas para Certificacién y Llenado de Reportes y Cierre: Establece el tiempo
dedicado para la evaluacion final y la documentacion.

Cada fila del cuadro representa un simulador y desglosa el tiempo total requerido para
completar la formacion en una maquina simulada. Este enfoque permite calcular con
precision el nimero de jornadas necesarias para formar a una persona en cada maquina
simulada, lo cual es fundamental para establecer horarios de formacidn, asignar recursos y
prever la capacidad anual del parque.

Calculo de Personas Atendidas por Afic en el Parque de Simulacién
1. Determinacién del Total de Jornadas por Persona:

» Se calcula sumando las jornadas dedicadas a la teoria, practica en simulador,
practica libre, jornadas para la certificacidn, y jornadas para el llenado de
reportes y cierre por cada maquina simulada.

2. Capacidad Instalada en Jornadas al Afio por Simulador:

s Se obtiene multiplicando el nimero de simuladores disponibles por el
namero total de dias habiles en el afio (264 en este caso). Esto refleja la
capacidad total de formacidn que cada simulador puede ofrecer en un afio.

3. Calculo del Namero de Personas Atendidas por Afio:

» Para determinar cuantas personas pueden ser formadas en una maquina
especifica en un afio, se divide la capacidad instalada en jornadas (punto 2)
entre el total de jornadas requeridas para formar a una persona {(punto 1).

4. Nuamero de perscnas total a atender por parque:

» El total de personas que cada parque puede atender en un afio se obtieng
sumando los numeros calculados para cada maquina simulada. Esto
proporciona una cifra que refleja la capacidad formativa total del parque.

A continuacion se presentan los resultados del calculo de capacidad por cada parque
{Tegucigalpa y San Pedro Sula)
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Tegucigalpa
Simulador #de Teoria Practica Practica Totalde #de Hde | # jor! Jornada Total Total de #de
simuladores en Libre en Horas horas |jornadas|ce LRG| jornadas | jomadas | personas
Simulado simulador  en practica de reportes y por capacidad |a atender
r {Horas) sin parque por préctica’ cierre persona | instalada | por afio
instructor maquina por
- de simulada [magquina
manera simulada
auténom
a {Horas)
Simulador de aute
elevador 2 1 16 16 5 a7 37 5 1 1 7 528 76
{montacarga)
Simulader 2 en 1
de 4 2 16 18 6 40 20 3 1 1 5 1056 212
Retroexcavadora y
Telehandler
Simulador2 en1
de Cargador
Frontal y 4 2 16 18 6 40 20 3 1 1 5 1056 212
Excavadora
Hidraulica
Simulader 2 en 1
de GruaTorre y 2 2 16 23 8 47 235 3 1 1 5 528 106
Gria Movil
Simulader 2 en 1
de Transporte
Pesado Camicn 2 2 16 20 8 44 22 3 1 1 5 528 106
(Transmisiones,
Camidn y Bus)
Shuisador Lol 12 5 16 10 5 31 6.2 1 1 1 3 3168 1056
de Scldadura
Simulador de
Emtrenamistn 2 1 16 10 5 31 31 4 1 1 6 528 88
para Pilotes de
Drones
Slmu\avdor de 2 1 16 10 5 31 31 4 1 1 6 528 88
Motocicleta
Simulader 2en 1
i ial +
Firtiara lirdstriel 6 2 16 10 5 31 15.5 2 1 1 4 1584 396
Chorro de Arena
{SandBlaster]
Totales 36 18 9,504 2,340
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San Pedro Sula

Simulador

#de #de NEGHE
simulador|maquinaf{zleH
es s
simulad
as

Simulador de
auto elevador
{montacarga)

16

x ¥y

#de
horas

Total
de

Practica Préctica
en Libre en
Simulad simulador Horas
or sin en por
{Horas) instructor- parque maquina
tde manera simulada

autdnoma

{Horas)

16 5 37 37

#de

jornadas de certificacion
prictica |practica por

maquina
simulada

| #jornadas | Jornada
llenado

cierre
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(=l a CER U por persona

Total de

jormadas
capacidad
instalada

Total
jornadas

#de
personas a
atender por

afio

76

Simulador 2 en
1de

Retroexcavador
ay Telehandler

16

18 6 40 20

5 1056

212

Simulador 2 en
1 de Cargador
Frontal y
Excavadora
Hidraulica

16

18 6 40 20

5 1056

212

Simulador 2 en
1de Gria Torre
y Gria Mavil

16

23 8 47 235

106

Simulader de
Tractor Agricola

16

18 8 42 42

66

Simulader 2 en
1de Transporte
Pesado Camicn
(Transmisiones,
Camicdn y Bus)

16

20 8 44 22

106

Simulador 5 en
1 de Scldadura

16
12 5

13 8 39 7.8

3 3168

1056

Simulador
Multifuncional 3
en 1 de Gruas
Partuarias {Ship
to Shore {STS),
Rubber Tyred
Gantry (RTG),
Mahile Harbour
Crane {MHC))

16

23 8 47

132

Simulador de
Equipos
Portuarios
{ReachStacker,
HC Forklift)

16

18 6 40 20

106

10

Simulador de
Entrenamiento

16

10 5 31 31

88
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# Simulador #de Practica  Total #de Total Total de #de
simulador en Libre en de horas jornadas jornadas personas a
es Simulad simulador Horas practica p =i por personal  capacidad atender por
or sin en por instalada afo
{Horas) instructor- parque magquina
de manera simulada
autdnoma
{Horas})
para Pilotos de
Drones
11 |Simulader de 2 1 16 10 5 31 31 4 1 1 6 528 88
Motocicleta
Totales 36 22 9504 2248

Composicién de cada parque por tipe de simulador, nimero de maquinas simuladas y

ndmero de simuladores:
# Simulador # Magquinas #de #de
simuladas simuladores | simuladores
Tegucigalpa | San Pedro
Sula
1 | Simulador de auto elevador (montacarga} 1 2 2
2 | Simulador 2 en 1 de Retroexcavadora y 2 4 4
Telehandler
3 | Simulador 2 en 1 de Cargador Frontal y 2 4 4
Excavadora Hidraulica
4 | Simulador 2 en 1 de Grua Torre y Grua 2 2 2
Movil
5 | Simulador 2 en 1 de Transporte Pesado 2 2 2
Camion {Transmisiones, Camidn y Bus)}
6 | Simulador 5 en 1 de Soldadura 5 12 12
7 | Simulador de Entrenamiento para Pilotos de 1 2 2
Drones
8 | Simulador de Motocicleta 1 2 2
9 | Simulador 2 en 1 Pintura Industrial + Chorro 2 6 0
de Arena (SandBlaster}
10 | Simulador de Tractor Agricola 1 0 2
11 | Simulador Multifuncional 3 en 1 de Grdas 3 0 2
Portuarias (Ship to Shore {STS), Rubber
Tyred Gantry {RTG}, Mobile Harbour Crane
(MHC}))
12 | Simulador de Equipos Portuarios 2 0 2
(ReachStacker, HC Forklift}
Totales 24 36 36
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La tabla proporciona una visidn clara de la distribucion de simuladores entre los parques de
simulacién para el trabajo en Tegucigalpa y San Pedro Sula.

Se presenta un breve analisis de los datos presentados:

s Simuladores Comunes: Ambos parques cuentan con la misma cantidad de
simuladores para las categorias de montacargas, retroexcavadoras y telehandlers,
cargadores frontales y excavadoras hidraulicas, grias torre y mdviles, y transporte
pesado. Esto muestra un enfoque uniforme que atiende a las necesidades comunes
de formacidn en estas areas.

» Especializacién en Soldadura: Ambos parques destacan por su énfasis en la
soldadura, con 6 simuladores 5 en 1 cada uno. Esto refleja una fuerte demanda y un
compromiso con la formacién técnica avanzada en soldadura.

» Simuladores Especializados en Tegucigalpa: Se observa una mayor inversion en
simuladores de pintura industrial y chorro de arena en Tegucigalpa, con 6 unidades
disponibles, mientras que San Pedro Sula no cuenta con estos simuladores. Esto
indica una especializacion regional y/o una respuesta a una demanda especifica del
mercado en Tegucigalpa.

s Enfoque Agricola y Portuario en San Pedro Sula: San Pedro Sula se enfoca en
simuladores de tractor agricola y equipamiento portuario, con 2 simuladores para
cada categoria, lo que no se encuentra en Tegucigalpa. Esto sugiere una adaptacion
a las necesidades sectoriales especificas de la regidn.

» Total de Simuladores: Ambas ciudades tienen un nimero igual de simuladores, con
un total de 26 cada una, sumando un total de 52 simuladores entre las dos
ubicaciones. Esto indica una considerable capacidad de formacidén distribuida
equitativamente entre las dos ciudades mas importantes del pais.

La distribucion estratégica de simuladores sugiere un enfoque bien considerado que no solo
busca equidad en la capacidad formativa entre Tegucigalpa y San Pedro Sula sino que
también refleja una especializacion segin las necesidades y sectores industriales
predominantes de cada region. La inversidn en simuladores multimaquinas maximiza la
eficiencia y la versatilidad de la formacidn, permitiendo una amplia gama de capacitaciones
en un solo dispositivo. Con un total de 24 tipos de maquinas simuladas y una asignacion
equilibrada de recursos, Honduras se posicionarda en la region para fortalecer
significativamente su fuerza laboral a través de una formacidn técnica especializada.

Numero de personas a atender anualmente por cada maquina simulada:

# | Simulador #de personas #de Total
atender: personas
Tegucigalpa atender:
San Pedro
Sula
1 | Simulador de auto elevador (montacarga} 76 76 152
2 | Simulador 2 en 1 de Retroexcavadora y 212 212 424
Telehandler
3 | Simulador 2 en 1 de Cargador Frontal y 212 212 424
Excavadora Hidraulica
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# | Simulador #de personas #de Total
atender: personas
Tegucigalpa atender:
San Pedro
Sula
4 | Simulador 2 en 1 de Grua Torre y Grua Maovil 106 106 212
5 | Simulador 2 en 1 de Transporte Pesado 106 106 212
Camiaén {Transmisiones, Camidn y Bus)
Simulador 5 en 1 de Soldadura 1056 1056 2112
Simulador de Entrenamiento para Pilotos de 88 88 176
Drones
Simulador de Motocicleta 88 88 176
Simulador 2 en 1 Pintura Industrial + Chorro 396 0 396
de Arena (SandBlaster}
10 | Simulador de Tractor Agricola 0 66 66
11 | Simulador Multifuncional 3 en 1 de Gruas 132 132
Portuarias (Ship to Shore {STS), Rubber Tyred
Gantry (RTG}, Mabile Harbour Crane {MHC}}
12 | Simulador de Equipos Portuarios 0 106 106
(ReachStacker, HC Forklift}
Totales 2340 2248 4588

El analisis de la tabla indica que los parques de simulacién en Tegucigalpa y San Pedro Sula
tienen una capacidad combinada para formar a 4588 personas al afio en diversas disciplinas
de operacidn de maquinaria a través de técnicas de simulacion. Este numero refleja la suma
total de individuos que pueden completar la formacidn en todas las maquinas simuladas
disponibles en ambos parques.

Andlisis Centrado en la Capacidad Total

» (Capacidad Total Anual: La suma de las capacidades de formacion en ambas ciudades
alcanza las 4588 personas. Este total es indicativo de un robusto programa de
formacion que puede tener un impacto significativo en el fortalecimiento de la fuerza
laboral técnica en Honduras.

Calculo de Otros Indicadores
+ Formaciéon Mensual:

s Para calcular cuantas personas se formarian al mes, dividimos la capacidad
total anual por 12 meses.

+ Formacidon Mensual = 4588 personas / 12 meses = aproximadamente 382
personas por mes.

s Egreso de Personas Formadas:

« Para determinar cada cudnto podria egresar una persona formada,
consideramos los 264 dias habiles al afio y la cantidad total de personas
formadas anualmente.
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« Dias entre egreso de cada persona formada = 264 dias habiles / 4588
personas = aproximadamente 0.057 dias por persona.

+ Estosugiere que, en promedio, cada dia habil, mas de 17 personas (1 /0.057)
podrian completar su formacidn y egresar del programa.

Con base en el calculo de estos indicadores, es evidente que los parques de simulacidn tienen
el potencial de transformar el panorama de la capacitacidn técnica en Honduras. La
capacidad de formar a mas de 382 personas por mes proporciona una constante
incorporacion de talento calificado al mercado laboral. Ademas, el ritmo de egreso diario
garantiza un flujo continuo de trabajadores altamente capacitados, lo cual es esencial para
satisfacer las demandas de una economia en crecimiento y dindmica. Estos parques se
convertiran en centros de excelencia, impulsando el desarrollo econémico y mejorando la
competitividad del pais a nivel internacional.

El calculo completo de capacidad se muestra en anexos.
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2.11. Disefo de los procesos del Parque de Simulacion para el Trabajo

El disefio y estructuracion de los procesos operativos del parque de simulacidn para el trabajo
se ha concebido con un enfoque meticuloso de procesos, el cual es esencial para desentraiiar
y optimizar el funcionamiento de las dindmicas internas de transformacion. Este enfoque
permite una comprensidn holistica al identificar claramente las entradas requeridas, las
actividades que agregan valor y las salidas generadas en cada fase del proceso. De forma mas
especifica, se analiza como los insumos son transformados a través de las etapas del proceso,
produciendo resultados que sirven como entradas para los siguientes eslabones de la cadena
operativa. Integrando simultdneamente un enfoque sistémico, reconocemos que los
resultados de un proceso no son aislados, sino que impactan y son influenciados por los
demds procesos en la cadena de valor del parque.

Macroprocesos del parque de simulacion para el trabajo

Profundizando en la perspectiva sistémica, se ha creado un mapa de macroprocesas que
condensa y organiza todos los procesos de gestion que se proponen para el parque. Estos se
clasifican en cuatro categorias de procesos, cada una correlacionada con un nivel especifico
de responsabilidad y alineacion con los objetivos generales del parque:

s Procesos de Transparencia y Rendicién de Cuentas: Establecen mecanismos para
asegurar la visibilidad del cumplimiento de la misidn del parque vy la gestidn eficaz de los
recursos, fortaleciendo la confianza de todas las partes interesadas.

* Procesos de Direccién y Gestién de la Calidad: Brindan direccién estratégica y control de
calidad, verificando gue todas las actividades estén alineadas con la visién del pargue vy
sus metas establecidas.

*  Procesos de Realizacidn: Son aguellos que tienen interaccién directa con los clientes o
beneficiarios del servicio, donde se concretan y operacionalizan los objetivos, y se
producen y entregan los servicios clave.

s  Procesos de Apoyo: Facilitan los recursos necesarios, ya sean materiales, humanos o
informativos, para que el parque funcione de manera eficiente y efectiva.

El diagrama siguiente ilustra de manera detallada esta estructura de procesos, mostrando
como cada macroproceso se interconecta y contribuye al servicio integral que ofrece el
parque de simulacion para el trabajo, subrayando la importancia de cada funcién y su
contribucién al éxito del parque.
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El diagrama presentado ilustra la estructura de procesos del parque de simulacidon para el
trabajo, articulada en torno a cuatro categorias clave que sustentan la operacion y estrategia
del parque. Estas categorias se organizan en:

s Procesos de Transparencia y Rendicién de Cuentas: En la parte superior del diagrama, se
resalta la importancia de la transparencia y la rendicidn de cuentas, cruciales para la
integridad y credibilidad del parque. Se incluyen procesos como la planificacién y
direccién, asi como la gestidn de evaluacidn y mejora continua, gue aseguran gue las
operaciones del parque se realicen de manera transparente y estén sujetas a evaluacién
y mejora constantes.

s Procesos de Direccién: Estos procesos son el nlcleo de la planificacidén estratégica del
pargue y aseguran gue todas las operaciones estén alineadas con la misién y los objetivos
del parque.

s Procesos de Realizacién (Misionales): Representados en azul, estos son los procesos que
tienen contacto directo con los usuarios, donde se lleva a cabo la entrega de los servicios
clave del parque, como la promocidn, inscripcién, desarrollo de capacitaciones en el
pargue, practicas en empresas y la certificacién de competencias. Estos procesos estan
orientados a cumplir la misién del parque y a satisfacer las necesidades directas de los
estudiantes y profesionales que buscan formacién.

* Procesos de Apoyo: llustrados en morado, estos procesos proporcionan el soporte
necesario para gue los procesos misionales se lleven a cabo de manera eficaz. Incluyen
gestion  administrativa, recursos humanos, adquisiciones y contrataciones,
mantenimiento y servicios generales, asi como gestidn de proyectos.
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En los extremos del diagrama, se observan los stakeholders, indicando que las acciones y
resultados de todos los procesos estan en respuesta a las necesidades de los interesados vy,
al mismo tiempo, afectan o agregan valor a estos grupos.

Cada proceso y subproceso se interconecta, sugiriendo que el éxito de uno influye en el
desempefio del siguiente, reflejando el enfoque sistémico adoptado por el parque. El
diagrama sirve como un mapa visual que guia la comprension del flujo de operaciones y la
entrega de servicios, enfatizando la coordinacion y la cohesion entre las diversas actividades
del parque de simulacion.

Caracterizacion de los procesos

La caracterizacion de proceso es un método sistematico que se utiliza para desglosar y
analizar cada parte de un proceso dentro de una operacion o sistema. El objetivo de esta
caracterizacion es comprender profundamente cada fase del proceso, desde el inicio hasta
el fin, identificando quiénes proporcionan los recursos necesarios, qué recursos se requieren,
cdmo se transforman estos recursos a lo largo de las actividades del proceso, qué resultados
se producen y quiénes son los destinatarios finales de estos resultados.

Esta metodologia es crucial para entender como y por qué un proceso funciona de la manera
en que lo hace, lo cual es esencial para optimizar la eficiencia, mejorar la calidad, y garantizar
la satisfaccion del cliente. Al caracterizar un proceso, se crea un mapa detallado que no solo
ayuda a visualizar el flujo de trabajo sino que también identifica posibles cuellos de botella,
redundancias o ineficiencias que podrian ser mejoradas. En dltima instancia, la
caracterizacidon de proceso es una herramienta valiosa para el disefio y la mejora continua de
cualquier operacion.

La caracterizacidon de cada proceso dentro del parque de simulacion para el trabajo se
realizara empleando la metodologia SIPOC. Esta técnica detallada permitird desglosar y
entender cada aspecto de los procesos operativos, desde el arigen de los insumos hasta la
entrega del servicio final al cliente. A través de esta metodologia, se podra obtener una
comprension clara de:

s Quiénes son los Proveedores (Suppliers): Identificandoe a todos los actores que
proporcionan los insumos necesarios para cada proceso.

* Cudles son las Entradas {Inputs): Especificando los recursos, datos y materiales que se
requieren para la ejecucién del proceso.

s  Como se estructura el Proceso (Process): Describiendo cada paso o actividad que se
realiza, incluyendo cémo las entradas se transforman en salidas.

*  (Qué Salidas (Outputs) se generan: Detallando los productos o servicios que resultan del
proceso.

s Quiénes son los Clientes {Customers): Definiendo quién recibe las salidas, ya sean
internos o externos al pargue de simulacién.

Con la metodologia SIPOC, se establecera una base sélida para la comprension integral de los
flujos de trabajo, lo que facilitara la identificacion de areas de mejora y asegurara que los
procesos del parque estén alineados con los objetivos estratégicos y las necesidades de los
usuarios. Este analisis sera el pilar para garantizar una operacion eficiente y efectiva del
parque de simulacién.
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A continuacion se presentan las caracterizaciones de los procesos considerados para el
parque de simulacion para el trabajo:

Proceso de rendicion de cuentas

Suppliers Inputs (Entradas) | Process (Proceso) | Outputs (Salidas) Customers
{Proveedores) {Clientes)
Direccion del Politicas y Definicion de Politicas de Empleados,
Parque normativas Politicas de transparencia Interesados
Transparencia establecidas
Departamento Documentacion Sistemas de Sistemas de Auditores,
Administrativo operativa y Documentacion archivoy Interesados
financiera documentacion
Auditores Acceso a registros | Auditorias Informes de Junta Directiva,
Internosy y finanzas Internas y auditoria Socios
Externos Externas
Gerentes de Datos de Informes de Informes Interesados,
Departamento rendimiento y Gestion periddicos de Socios
financieros gestion Financieros
Empleados y Comentarios y Mecanismos de Canales de Direccion del
Publico sugerencias Feedback feedback Parque, Publico

establecidos

Asesores Legales

Legislacidén y
regulaciones

Revision de la
Conformidad

Confirmacion de
cumplimiento

Autoridades
Reguladoras

legal
Expertos en Etica | Programas de Capacitaciéon en Personal Empleados
capacitacion Buenas Practicas capacitado en
transparencia
Departamento de | Estrategias de Comunicacion con | Actualizacionesy | Interesados,
Comunicaciones comunicacion Interesados comunicados Comunidad
Equipo de Calidad | Evaluaciones de Evaluacion y Mejoras en Todos los
transparencia Mejora procesos de Departamentos

transparencia

1. Definicién de Politicas de Transparencia:

Establecer las normas y procedimientos que garantizan una operacion

2. Sistemas de Documentacién:

3. Auditorias Internas y Externas:

transparente y abierta a todos los interesados.

Crear y mantener un sistema de documentacidn que registre todas las
operaciones, decisiones y transacciones financieras.

Programar y ejecutar auditorias regulares para revisar y verificar la

integridad de las operaciones y finanzas.

4. Informes de Gestién:
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e Elaborar y distribuir informes periddicos que detallen el rendimiento y las
finanzas del parque.
5. Mecanismos de Feedback:

¢ Implementar canales para recibir y gestionar comentarios y sugerencias de
los interesados.

6. Revision de la Conformidad:

e Asegurar que las operaciones cumplan con todas las leyes y regulaciones
aplicables.

7. (Capacitacion en Buenas Practicas:

¢ Formar al personal en buenas practicas de transparencia y ética
profesional.

8. Comunicacién con Interesados:

e Mantener informados a los interesados sobre las practicas de rendicion de
cuentas y transparencia.

9. Evaluacion y Mejora:

e Evaluar continuamente la efectividad de las practicas de transparencia y
realizar mejoras cuando sea necesario.
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Procesos de direccion

Planificacidn y direccidn

Suppliers Inputs (Entradas) Process (Proceso) Outputs (Salidas) Customers
(Proveedores) {Clientes)
Junta Directiva Mision, vision y Definicion de Vision y | Objetivos Departamento

politicas Objetivos estratégicos de Planificacion

definidos

Departamento de | Andlisis de Desarrollo de Estrategias de Direccion
Planificacidén mercado, recursos Estrategias negocio Ejecutiva

disponibles
Direccidn Planes estratégicos | Planificacion Planes operativos Departamentos
Ejecutiva Operativa Operativos
Departamentos Objetivos Coordinacion de Alineacidn Empleados del
Operativos departamentales Departamentos interdepartamental Parque
Sistema de Datos de Monitoreo y Reportes de Direccion
Informacion rendimiento Seguimiento progreso Ejecutiva
Gerencial
Departamento de | Indicadores clave Evaluacion del Analisis de Junta Directiva
Evaluacidn de rendimiento Desempeiio desempeiio

Organizacional
Direccién de Estrategias y planes | Comunicacién Material de Empleados del
Comunicaciones Interna comunicacion Parque
interna

Liderazgo Feedback Revision y Ajuste Estrategias ajustadas | Departamento

estratégico Estratégico de Planificacion
Stakeholders Sugerencias y Retroalimentacion Mejorasen la Direccion

comentarios de Stakeholders planificacion Ejecutiva

1. Definicién de Visién y Objetivos:

e Establecer la direccion estratégica a largo plazo y los objetivos especificos
del parque.

2. Desarrollo de Estrategias:
e (rear estrategias que guien como se alcanzaran los objetivos.
3. Planificacién Operativa:

e Traducir las estrategias en planes operativos detallados y asignaciones de
recursos.

4. Coordinacién de Departamentos:

e Asegurar que todos los departamentos estén alineados y entiendan cémo
contribuyen a la estrategia general.
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5. Monitoreo y Seguimiento:

e Establecer sistemas para monitorear el progreso hacia los objetivos y
realizar ajustes segln sea necesario.

6. Evaluacién del Desempeiio Organizacional:

* Medir el desempeiio general del parque en funcion de los indicadores clave
de rendimiento.

7. Comunicacién Interna:

e Mantener al personal informado sobre la planificacidn y direccién y cdmo
sus roles se relacionan con los objetivos mas amplios.

8. Revisién y Ajuste Estratégico:

s Revisar periddicamente y ajustar la estrategia y la planificacidn en
respuesta a los cambios internos y externos.

9. Retroalimentacién de Stakeholders:

¢ Integrar la retroalimentacion de los interesados para mejorar la
planificacion y direccion.

Gestion de la mejora continua

Suppliers Inputs {entradas) Process (proceso) Cutputs Customers
{proveedores) (salidas) (clientes)
Organizaciones que Estadndares Identificacién de Estdndares Coordinadores de

generan estandares internacionales Estandares adoptados formacion y

internacionales

Internacicnales

capacitacién

Coordinador de

Métricas de

Desarrollo de

Conjunto de

Participantes,

mejora continua evaluacion Métricas de métricas de instructores
propuestas Evaluacién evaluacién

Coordinador de Herramientas y Implementacién de Sistema de Administradores

mejora continua software de Herramientas de evaluacién del pargque de
evaluacién Evaluacién implementado simulacién

Coordinador de Datos de Retroalimentacién Informes de Direccidn del

mejora continua evaluacién, Continua y Analisis analisis y dreas pargue,
feedback de Datos de mejora instructores

Coordinador de
mejora continua,
instructores,
Administradores del
pargue

Planes de mejora
basados en datos

Planes de Mejora
Basados en Datos

Planes de accién
para mejora

Participantes,
instructores,
funcionarios del
pargue

Pagina | 53




x¥x
— i EMPLEO
= = e Acceso al empleo a través de la mejora de las
_ b habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.
Suppliers Inputs {entradas) Process (proceso) Cutputs Customers
{proveedores) (salidas) (clientes)
Equipo de gestién del | Mejoras Monitoreo de la Informes de Direccién del
pargque implementadas Implementacién de seguimiento de pargue,
Mejoras mejoras stakeholders

Descripcién del Proceso

1. Identificacion de Estandares Internacionales: Investigar y adoptar estandares
internacionales pertinentes al campo de la capacitacidon técnica y la simulacidn.

2. Desarrollo de Métricas de Evaluaciéon: Basandose en estos estandares, desarrollar
un conjunto de métricas especificas que midan aspectos como la eficacia de la
formacidn, la satisfaccidn de los participantes y los resultados de la insercidn laboral.

3. Implementacion de Herramientas de Evaluacién: Utilizar herramientas y software
modernos para la recopilacidon y analisis de datos, asegurando precisidn y eficiencia
en la evaluacion.

4. Retroalimentacién Continua y Analisis de Datos: Realizar evaluaciones regulares y
analizar los datos recopilados para identificar areas de mejora y éxitos.

5. Planes de Mejora Basados en Datos: Desarrollar planes de accidn para abordar las
areas de mejora identificadas, asegurando la alineacion con los objetivos del parque
y las necesidades de los participantes.

6. Monitorec de la Implementacién de Mejoras: Realizar un seguimiento constante de
las mejoras implementadas para evaluar su eficacia y realizar ajustes segin sea
necesario.

Procesos de realizacion (misionales)

Promocion del parque

Suppliers Inputs Process (Proceso) | Outputs (Salidas) Customers
{Proveedores) (Entradas) {Clientes)
Equipo de Andlisis de Disefio de la oferta | Programas de Estudiantes y
Marketing mercado y de capacitacion capacitacidn profesionales
segmentacion detallados
Diseiiadores de | Datos sobre Estrategia de Presencia online Mercado meta
Curriculo necesidades de comunicacion mejorada
habilidades digital
emergentes
Especialistas en | Plan de Gestidn de redes Engagement en Comunidad
Redes Sociales | marketing de sociales redes sociales online
contenido
Agencia Presupuesto de | Campaiias Aumento en la Publico general
Publicitaria marketing publicitarias conciencia de

marca
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Suppliers Inputs Process (Proceso) | Outputs (Salidas) Customers
{Proveedores) (Entradas) {Clientes)
Coordinador de | Planificacion de Organizacion de Eventos realizados | Visitantes y
Eventos eventos eventos y jornadas 50cios
de puertas abiertas industriales
Aliados Acuerdos de Establecimiento de | Programas de Empresas y

Empresariales

colaboracion

alianzas con la
industria

capacitacion en
colaboracidn

organizaciones

Departamento | Politicas de Implementacidn de | Aumento de Referidos y

de Becas becas y programas de inscripciones becarios
referencias referencia y becas

Relaciones Estrategia de Participacion en Reconocimiento Red de

Publicas networking eventos de la en la industria contactos

industria
Servicio al Feedback de Analisis y mejora Mejoras en la Clientes
Cliente clientes continua estrategia de existentes
promocion

Equipo de Intereses de Seguimiento y Nuevas Interesados en

Ventas clientes conversién de inscripciones formacion
potenciales interesados

Un proceso tipico de promocidn para el parque de simulacidn para el trabajo incluye una
serie de actividades estratégicas enfocadas en aumentar la visibilidad del parque y atraer a
estudiantes y profesionales. Aqui se detallan las actividades principales:

1. Analisis del Mercado Meta:

Identificar y segmentar los grupos objetivo, incluyendo estudiantes,
profesionales en busca de recualificacidn y empresas interesadas en formar

a sus empleados.

2. Desarrollo de la Oferta de Capacitacion:

Crear y adaptar programas de capacitacion basados en simuladores que
respondan a las necesidades del mercado y a los requerimientos de
habilidades emergentes.

3. Estrategia de Cemunicacién Digital:

Implementar un plan de marketing digital que incluya SEO, marketing de
contenido y publicidad en linea para aumentar la presencia en linea del

centro.

4. Uso de Redes Sociales:

Utilizar plataformas de redes sociales para promacionar cursos, compartir
testimonios de éxito y establecer una comunidad en torno al centro de

formacion.
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5. Campafias Publicitarias:

e Desarrollar y lanzar campafias publicitarias dirigidas, tanto en medios
digitales como tradicionales, para promocionar los programas y eventos del
centro.

6. Eventos yJornadas de Puertas Abiertas:

¢ Organizar eventos para que los interesados puedan visitar el centro,
participar en demostraciones de simuladores y conocer a instructores y
estudiantes actuales.

7. Alianzas con la Industria:

s Establecer colaboraciones con empresas y organizaciones sectoriales para la
promocién mutua y la creacidon de programas de capacitacién
personalizados.

8. Programas de Referencia y Becas:

s Ofrecer programas de becas y descuentos a nuevos estudiantes que sean
referidos por antiguos o actuales estudiantes, asi como por socios
industriales.

9. Relaciones Publicas y Networking:

s Participar en ferias de formacion profesional, conferencias y otros eventos
de networking para aumentar la visibilidad y establecer contactos valiosos.

10. Feedback y Mejora Continua:

s Recoger feedback de los participantes y ajustar las estrategias de promocién
basandose en la efectividad y la recepcion de estas.

11. Seguimiento y Conversién de Interesados:

e Implementar un sistema de seguimiento para interesados que se hayan
contactado a través de diferentes canales y guiarlos hasta la inscripcion.
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Suppliers Inputs Process (Proceso) Outputs Customers
{Proveedores) {(Entradas) (Salidas) (Clientes)
Equipo de IT del Plataforma de | Desarrollo de la Sistema de Candidatos
Parque inscripcidn plataforma digital | inscripcion en interesados
linea operativo
Departamento Criterios de Establecimiento Criterios Candidatos
de Admisiones seleccion y de criterios de definidos y interesados
priorizacidn seleccidn publicados
Candidatos Solicitudes de | Registro y revision | Candidatos Candidatos
Interesados inscripcidn de solicitudes registrados y
evaluados
Equipo de Informacién Notificacion de Comunicados Candidatos
Comunicaciones | de cursosy decisiones a de aceptacién o | seleccionadosy
programas candidatos espera en lista de
espera
Coordinadores Accesoa Enrolamiento y Estudiantes Estudiantes
de Programa Cursos y orientacion de inscritos y
horarios candidatos orientados

1. Desarrollo de una Plataforma de Inscripcién en Linea:

Crear un sitio web o portal donde los interesados puedan conocer la oferta
formativa y realizar su inscripcion.

Incorporar en el sistema de inscripcidn un algoritmo o procedimiento para
priorizar a los candidatos segin la demanda del mercado, urgencia de
capacitacidn o politicas de inclusién.

2. Establecimiento de Criterios de Seleccién:

Definir criterios claros y objetivos que determinen quiénes pueden
inscribirse en los cursos, basandose en habilidades previas, nivel educativo,
o necesidades especificas del mercado laboral.

3. Registroy Revision de solicitudes:

4. Notificacién de la Decisién:

Evaluar las solicitudes recibidas para determinar la elegibilidad segun los
criterios establecidos.

Permitir que los interesados se registren y proporcionen la informacion
requerida a través de la plataforma.

Comunicar a los candidatos su aceptacion o el estado de su inscripcidn, y
proporcionar informacidn sobre los siguientes pasos si han sido

seleccionados.
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5. Enrolamiento y orientacién de candidatos:

EMPLEO

Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

o Facilitar el proceso para que los candidatos seleccionados se inscriban en
los cursos especificos y proporcionarles acceso a materiales y horarios.

e Orientacidn y Onboarding Digital: Ofrecer sesiones de orientacion en linea
para preparar a los estudiantes para el inicio de la capacitacion.

e Gestion de Listas de Espera: Mantener y gestionar una lista de espera para
los candidatos no seleccionados inmediatamente, permitiendo su
inscripcion en futuras aperturas o cursos.

Desarrollo de capacitacién en parque

Suppliers Inputs (entradas) Process QOutputs (salidas) | Customers (clientes)
(proveedores) {proceso)
Unidad de Participantes Socializacidon e Participantes Participantes/empresas
Coordinacion con interesados inscripcion inscritos
las Empresas
Instructores Material Induccidn y Conocimientos Participantes
especializados didactico y Sesiones tedricos
curriculo Tedricas impartidos
Expertos en Simuladores y Capacitacion Habilidades Participantes
simulacidn escenarios de en operativas en
capacitacion Simuladores simuladores
Empresas aliadas Magquinaria real Practica en Experiencia Participantes/empresas
para practicas Magquinaria practicaen
Real maguinaria
Evaluadores Criterios y Evaluacién Certificados de Participantes
certificados estandares de para manejo de
competencia Certificacion maguinaria

Secretaria de Vacantesy Vinculacidn Oportunidades Participantes sin
Trabajoy Unidad de | oportunidades Laboral de empleo empleo
Coordinacién con laborales

las Empresas
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Descripcién del Proceso
1. Socializacién e inscripcién:

» Es un proceso permanente realizado por la Unidad de Coordinacion con las
Empresas, por medio del cual se socializa el parque de simulacidn y se captan
participantes para los procesos de capacitacion.

2. Induccién y Sesiones Teéricas:

» Los participantes asisten a sesiones tedricas diarias de 4 horas, hasta
alcanzar un total de 16 horas, en funcion de la complejidad de cada equipo.

» Se cubren los fundamentos tedricos, normativas de seguridad y operacion.

3. Capacitacién en Simuladores:

Tras la teoria, los participantes asisten a sesiones diarias en simuladores,
combinando aprendizaje supervisado y practica libre.

Las horas de capacitacidn varian segin el equipo; este tiempo se enfoca en

adquisicion y evaluacion de habilidades operativas y resolucion de
problemas simulados.

4. Practica en Maquinaria Real:

Concluida la etapa de simuladores, los participantes realizan practicas en la
magquinaria real, ya sea en su empresa o en una empresa aliada (en caso de
gue el participante no esté vinculado laboralmente a un puesto de trabajo).

Esta practica tiene como objetivo aplicar conocimientos y habilidades en un
entorno real.

5. Evaluacién para Certificacién:

» Finalizada la practica, cada participante es evaluado en ambiente real (donde
realizo su practica) como parte del proceso de certificacion.

» Se evaldan competencias especificas y, al alcanzar el desempefio deseado,
se otorga un certificado de manejo de la maquinaria.

6. Vinculacién Laboral (para participantes no vinculados):

» Si el participante no estd vinculado laboralmente, se coordina con la

Secretaria de Trabajo y la Unidad de Coordinacidn con las Empresas para
facilitar la insercion laboral.
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Proceso de desarrollo de practicas en empresas

Suppliers Inputs (entradas) | Process (proceso) OCutputs (salidas) Customers
{proveedores) {clientes)
Unidad de Requerimientos y Preparacion y Empresas asociadas | Participantesy
Coordinacidén con condiciones de Coordinacion con practicas empresas
las Empresas practica disponibles
Empresas con Hoja de Verificacidn de Verificacién Participantes y
magquinaria Verificacion de Condiciones de completada de unidad de
necesaria Condiciones de Practica condiciones coordinacion
Practica
Instructores Estadndares de Creacidn del Checklist de Participantes y
especializados desempeiio de Checklist de competencias para supervisores
magquinaria Competencias practica
Instructores Checklist de Instruccion al Participantes y Empresas y
especializados competencias Participante y al supervisores participantes
Supervisor instruidos
Supervisores en Magquinaria Implementacion de | Practicas realizadas | Participantes
empresas especifica y las Practicas y competencias
checklist de aplicadas
competencias
Supervisores en Practicas Evaluacion y Evaluacion de Participantes
empresas realizadas y Retroalimentacion competencias y
checklist de retroalimentacion
competencias
Instructores Evidencia de Documentacion de Documentacion Unidad de
especializados, practicas y la Practica completa de coordinacidn y
Participantes y desempeiio practicas empresas
supervisores
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Descripcién del Proceso

1. Preparaciény Coordinacion:

» la Unidad de Coordinaciéon con las Empresas identifica y se asocia con
empresas que tienen la maquinaria necesaria.

s Se realiza un mapeo de requerimientos y condiciones de practica para cada
tipo de maquinaria.

2. Verificacion de Condiciones de Practica:

s Se utiliza la "Hoja de Verificacidn de Condiciones de Practica en Empresa”
para asegurar que la empresa dispone de todo lo necesario para una practica
efectiva.

3. Creacién del Checklist de Competencias:

+ (on base en los estandares de desempeiio creados para cada maquina, se
desarrolla un checklist que enumera las competencias requeridas, los pasos
especificos de cada competencia y los estandares de desempeiio minimo.

4. Instruccién al Participante y al Supervisor:

» El instructor orienta tanto al participante como al supervisor de la empresa
sobre cdmo utilizar el checklist durante las practicas.

5. Implementacién de las Pricticas:

s El participante realiza las practicas en la empresa, siguiendo el checklist y
bajo la supervision de un profesional experimentado.

6. Evaluacién y Retroalimentacion:

s El supervisor evalua el desempeiio del participante, proporciona
retroalimentacion y valida la adquisicion de las competencias.

7. Documentacion de la Practica:

» Se documentan las practicas realizadas y se recopilan evidencias del
aprendizaje y desempeiio del participante.
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Proceso de certificacion de competencias

Suppliers Inputs Process (proceso) | Outputs (salidas) Customers
(proveedores) (entradas) (clientes)
Entidades Alianzas con Establecer Acuerdos de Parquesy
certificadoras entidades alianzas con colaboracién empresas
entidades
certificadoras
Expertos en la Requisitos de Crear comités de Esquemas de Comités de

industria,
empleadores,
capacitadores

competencia

esquema de
certificacion

certificacion
definidos

esquema creados

Comités de
esquema

Requisitos de
competencia

Crear estandares
de desempefio y
pruebas de
certificacion

Lineamientos para
la creacién de
estandares de
desempeiio y

pruebas de
certificacién

Parques, empresas
y expertos en
desarrollo de

pruebas de
certificacion

Expertos en Esquemas de Crear estandares Estadndares de Parques,
desarrollo de certificacion de desempefio y desempeiio y Participantes,
pruebas de bancos de bancos de pruebas Empresas

certificacion preguntas y
ejercicios
Equipo de Participantes y Realizar Resultados de Participantes
evaluadores material de evaluaciones evaluacion
evaluacidn tedricas y
practicas

Participantes

Resultados de

Emitir certificados

Certificados de

Participantes y

evaluacidn a participantes competencia empleadores
aprobados
Coordinador de Feedback y Actualizar Pruebas de Participantes y
Asuntos resultados de estandares de certificacién empresas
Pedagdgicos evaluaciones desempefio actualizadas
pruebas de

certificacion

Descripcién del Proceso

1. Establecimiento de Alianzas:
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+ Se inicia contactando y formando alianzas estratégicas con entidades
certificadoras reconocidas para asegurar la validez y el reconocimiento de
las certificaciones emitidas.

2. Creacion de Comités de Esquema:

s Se conforman comités de esquema para cada tipo de maquinaria, integrados
por expertos técnicos, empleadores y capacitadores, que definiran los
requisitos y estructuras de los esquemas de certificacion.

3. Desarrollo de Estindares y Pruebas:

+ Basandose en los esquemas de certificacion, se desarrollan estandares de
desempefio detallados y se crean bancos de preguntas tedricas y ejercicios
practicos para evaluar las competencias de los participantes.

4. Evaluacién de Competencias:

» Un equipo de evaluadores competentes lleva a cabo las pruebas tedricas y
practicas (estas dltimas con maquinaria real}, midiendo el desempefio de los
participantes contra los estandares establecidos.

5. Certificacién:

» A aquellos participantes que cumplan con los estandares de desempefio en
todas las competencias requeridas, se les otorga un certificado que valida su
habilidad para operar la maquinaria en la que han sido capacitados.

6. Actualizacién Continua:

» Los estdndares de desempefio y las pruebas de certificacion se revisan y
actualizan regularmente para adaptarse a los cambios tecnologicos y las
necesidades del mercado laboral.
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Procesos de apoyo

Vinculacién laboral
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Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

Suppliers Inputs (entradas) Process (proceso) Outputs (salidas) Customers
(proveedores) (clientes)
Empresas, Demandas del ldentificacion de Lista de Coordinador de
Mercado Laboral | mercado laboral, Empresas y competencias Asuntos
requerimientos de | Competencias demandadas Pedagdgicos,
competencias Demandadas Parque
Tecnologico
Coordinador de Requerimientos Desarrollo de Programas de Empleados de
Asuntos de competencias, | Programas de reentrenamiento y empresas
Pedagdgicos curriculos Reentrenamiento actualizacion asociadas
existentes
Representantes | Curriculos, Colaboracidn en Curriculos revisados | Parque
empresariales necesidades de Desarrollo Curricular | y actualizados Tecnoldgico,
formacion Empresas
Coordinador de Base de datos de Creacion de Oportunidades de Egresados,
Asuntos egresados, Oportunidades de empleo creadas, Empresas
Pedagdgicos, oportunidades de | Empleo para acceso a candidatos
5TSS empleo Egresados calificados
Coordinador de | Trayectoria laboral | Sistema de Informes de Parque
Asuntos de los egresados Seguimiento de seguimiento laboral | Tecnologico,
Pedagdgicos Egresados Egresados
Empresas Feedback sobre Retroalimentaciony | Informes de Parque
desempeiio Mejora Continua retroalimentacién, Tecnolégico,
laboral mejoras curriculares | Empresas

Descripcién del Proceso

1. Identificacién de Empresas y Competencias Demandadas:

» El Coordinador colabora con las empresas para identificar las competencias
técnicas y blandas mas solicitadas, asegurando que la capacitacion ofrecida
en el parque esté alineada con las necesidades del mercado laboral.

2. Desarrollo de Programas de Reentrenamiento:

» En colaboracién con el Coordinador de Asuntos Pedagdgicos, se disefian
programas de reentrenamiento y actualizacion profesional para empleados
de empresas asociadas, fomentando la mejora continua de habilidades.
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3. Colaboracién en Desarrollo Curricular:

+ Se invita a representantes empresariales a participar en el desarrollo y
revisidn de curriculos, garantizando su relevancia y aplicabilidad en el
entorno laboral actual.

4. Creacion de Oportunidades de Empleo para Egresados:

s Se facilita la creacidn de oportunidades de empleo para los egresados y se
promueve el acceso de las empresas a una base de datos de candidatos
calificados.

» Se coordina con la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, STSS, para
capacitacion de participantes que requieran mejora de sus competencias
laborales basicas.

5. Sistema de Seguimiento de Egresados:

» Se establece un sistema para seguir la trayectoria laboral de los egresados,

evaluando la eficacia de la formacidn recibida y la insercidn laboral.

6. Retroalimentaciény Mejora Continua:

Sistemas de informacion y redes

Se recopila y analiza la retroalimentacién de las empresas sobre el
desempefio de los egresados en el lugar de trabajo, informando futuras
actualizaciones curriculares y ajustes en los programas de formacion.

Suppliers Inputs (Entradas) | Process (Proceso) QOutputs (Salidas) Customers
{Proveedores) (Clientes)
Coordinador de Informacidn Evaluar las Informe de Direccion del
TI, Consultores actualizada sobre necesidades de necesidades parque, Unidades

Externos tecnologia, hardware, tecnoldgicas
Informes de software y
necesidades del conectividad
pargque
Coordinador de Catdlogos de Investigar y Lista de tecnologias Proceso de
Tl, Proveedores productos, seleccionar y proveedores Adquisicion y
de TI, Evaluaciones de tecnologias y seleccionados Contrataciones,

Consultores de tecnologia proveedores Departamento de

Tecnologia Tl
Coordinador de | Especificaciones de | Crear planes para Plan de Equipos de

Tl tecnologia, instalacién, implementacidn implementacidn
configuracion de detallado
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Suppliers Inputs (Entradas) | Process (Proceso) Outputs (Salidas) Customers
{Proveedores) (Clientes)
Recursos software y
disponibles capacitacion
Coordinador de Hardware y Instalar y Sistemas y redes Usuarios finales
TI, Proveedores software, configurar operativas
de Hardwarey Herramientas de sistemas y redes
Software configuracion
Coordinador de Materiales de Proporcionar Personal Usuarios finales

TI, Proveedores
de Hardware y

capacitacion,
Herramientas de

capacitacion y
soporte técnico

capacitado, Soporte
técnico eficiente

Software soporte
Coordinador de Software de Establecer Sistemas de Usuarios finales,
T respaldo, Politicas protocolos de respaldo y Direccidn del
de seguridad respaldoy recuperacion en parque
recuperacion funcionamiento
Coordinador de Informes de Revisar y mejorar | Informes de mejora, | Usuarios finales,
Tl desempeiio, el sistema de Recomendaciones Direccion del
Feedback de respaldoy parque
usuarios recuperacion

Coordinador de
Tl

Herramientas de
monitoreo, Alertas
de actualizacion

Monitorear
infraestructura
tecnologica y
actualizar

Infraestructura
tecnoldgica
actualizada y segura

Usuarios finales,
Direccidon del
parque

Descripcién del Proceso

1. Evaluacién de Necesidades Tecnolégicas:

s Determinar periddicamente las necesidades especificas del parque en
términos de hardware, software y conectividad.

2. Seleccién de Tecnologias y Proveedores:

s Investigar y seleccionar las tecnologias mas adecuadas y proveedores
confiables para sistemas y redes.

3. Desarrollo del Plan de Implementacién:

e (rear

planes detallados que

incluyan la

instalacion de hardware,

configuracion de software, establecimiento de redes y capacitacion del

personal.

4. Implementacion y Configuracion:
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Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

Llevar a cabo la instalacion y configuracién de sistemas y redes,
asegurandose de que todo funcione correctamente y de manera eficiente.

5. (Capacitacién y Soporte Técnico:

6. Implementacién de Respaldo y Recuperacién:

Proporcionar capacitacién necesaria al personal y establecer un soporte
técnico eficaz para resolver problemas rapidamente.

Establecer protocolos para el respaldo regular de datos y sistemas, asi como
estrategias de recuperacion ante desastres para asegurar la integridad y
disponibilidad de la informacion.

7. Evaluacion y Mejora Continua:

Revisar regularmente el sistema de respaldo y recuperacién para mejorar la
seguridad y eficacia de este.

8. Monitoreo y Actualizaciones:

Implementar un sistema de monitoreo para garantizar el funcionamiento
oOptimo de la infraestructura tecnoldgica y realizar actualizaciones periddicas

para mantener la seguridad y eficiencia.

Gestién administrativa

Suppliers Inputs (Entradas) Process Outputs (Salidas) Customers
{Proveedores) (Proceso) (Clientes)
Direccidn del Objetivos y Planificacién Planes Equipo de gestion
Parque politicas Administrativa administrativos
organizacionales estratégicos
Departamentos Recursos humanos | Gestion de Recursos Todos los
de RRHH, y financieros Recursos asignados y departamentos
Finanzas optimizados
Contabilidad Informacidn Gestion Informes Stakeholders
financiera Financiera financieros internos/externos
RRHH Perfiles de Gestion de Personal Empleados
empleados Personal calificado y
motivado
Entidades Legislacidon y Regulacion y Cumplimiento Autoridades,
Reguladoras regulaciones Cumplimiento normativo Empleados
Administrativos Documentos y Documentacion y | Registros Auditoria, Gestién

datos Registros administrativos
actualizados
Personal Necesidades de Comunicacién Flujos de Empleados,
comunicacion Interna y Externa | comunicacion Clientes, Socios
efectivos
Gestion Criterios de Evaluacion de Andlisis de Direccidn del
evaluacidn Desempeiio desempefio Parque
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Suppliers Inputs (Entradas) Process Outputs (Salidas) Customers
{Proveedores) (Proceso) (Clientes)
Equipo de Calidad | Feedback y andlisis | Mejora Continua | Procesos Toda la
administrativos organizacion
mejorados

1. Planificacién Administrativa:

Establecer objetivos administrativos y disefiar los procesos para

alcanzarlos.

2. Gestién de Recursos:

Asegurar que los recursos necesarios (humanaos, financieros, materiales)
estén disponibles y sean utilizados eficientemente.

3. Gestién Financiera:

Administrar presupuestos, contabilidad y flujos de caja.

4. G@Gestion de Personal:

®
5. Regulacién y Cumplimiento:

6. Documentacion y Registros:

Incluir contratacion, capacitacion, desarrollo y retencidn de empleados.

Garantizar que todas las operaciones cumplan con las leyes y regulaciones

aplicables.

Mantener registros precisos y actualizados de todas las actividades

administrativas.

7. Comunicacién Interna y Externa:

8. Evaluacién de Desempefio:

Facilitar la comunicacion efectiva dentro de la organizacion y con las partes

externas.

Revisar y evaluar la eficacia de las operaciones administrativas y el

personal.

9. Mejora Continua:

Identificar y aplicar mejoras en los procesos y practicas administrativas.
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Gestion de recursos humanos
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Suppliers Inputs (Entradas) Process Outputs (Salidas) Customers
{Proveedores) {Proceso) {Clientes)
Direccidn del Planificacion Definicion de Perfiles de puestos | Departamento
Parque estratégica y Necesidades de definidos de RRHH
necesidades Personal
operativas
Departamento | Descripciones de Reclutamientoy | Empleados Departamentos
de RRHH puestos y criterios | Seleccidn seleccionados del Parque
de seleccion
Capacitadores Materiales de Onboarding y Empleados Nuevos
formacidn Capacitacion integrados y Empleados
capacitados
Lideres de Evaluaciones de Desarrollo y Planes de Empleados
Equipo desempeiioy Gestidn del desarrollo
objetivos de Desempeiio personal
desarrollo
Administracion | Estructura de Retencion y Estructura salarial | Empleados
compensacion y Compensacion y de beneficios
politicas de implementada
retencidn
RRHH Politicas laborales | Gestidn de Ambiente laboral Empleados
y acuerdos de Relaciones armonioso
trabajo Laborales
Asesores Legislacidn laboral | Cumplimiento Practicas de RRHH | Parque de
Legales Legal y Etico conformes a laley | Simulacion
RRHH Planes de carreray | Planificacion de Estrategia de Liderazgo del
desarrollo Sucesiones sucesion Parque
establecida
Especialistas en | Programas de Salud y Bienestar | Iniciativas de Empleados
Bienestar bienestar y salud bienestar
implementadas
RRHH Procedimientos de | Desvinculacidn Procesos de salida | Empleados
salida eficientes salientes

1. Definicién de Necesidades de Personal:

2. Reclutamiento y Seleccién:

3. Onboarding y Capacitacién:

Determinar los requerimientos de personal basados en las necesidades
operativas y estratégicas del parque.

Identificar y atraer candidatos, seguido por el proceso de seleccién para

encontrar a los mas adecuados para los puestos disponibles.
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e Integrar a los nuevos empleados en la organizacién y proporcionarles la
formacion necesaria para su rol.
4. Desarrollo y Gestion del Desempeifio:

e Implementar programas de desarrollo profesional y realizar evaluaciones
periddicas del desempefio.

5. Retencién y Compensacion:

e Desarrollar estrategias de retencion para mantener al personal valioso y
administrar la estructura salarial y de beneficios.

6. Gestion de Relaciones Laborales:

¢ Manejar las relaciones entre la administracion y los empleados, incluyendo
la resolucion de conflictos y la negociacion de acuerdos.

7. Cumplimiento Legal y Etico:

e Asegurar que las practicas de recursos humanos cumplan con todas las leyes
laborales y éticas aplicables.

8. Planificacién de Sucesiones:

e Preparar para la futura transicidn de roles importantes asegurando que haya
un pipeline de talento disponible.

9. Salud y Bienestar:

e Promover iniciativas de bienestar para mejorar la salud y la satisfaccidon en el
trabajo del personal.

10. Desvinculacion:

e Gestionar el proceso de salida de empleados de manera respetuosa vy
conforme alaley.
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Adquisiciones y contrataciones

EMPLEO

Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

Suppliers Inputs (Entradas) | Process (Proceso) | Outputs (Salidas) Customers
(Proveedores) {Clientes)
Departamentos Requerimientos de | Planificacidn de Plan de Departamento
Solicitantes adquisicion Adquisiciones adquisiciones de Adquisiciones

Departamento de | Documentos de Elaboracion de Solicitudes Proveedores
Adquisiciones Solicitud {(RFPs, Documentos de emitidas potenciales
RFls, RFQs) Solicitud
Proveedores Propuestas y Evaluacion de Proveedores Departamento
Potenciales cotizaciones Proveedores y seleccionados de Adquisiciones
Ofertas
Departamento Términos y Negociacion de Contratos Proveedores
Legal condiciones Contratos negociados seleccionados
propuestos
Direccidn del Contratos Aprobacién y Contratos Proveedores
Parque Formalizacidn de firmados
Contratos
Proveedores Ordenes de Gestion de Pedidos realizados | Departamentos
compra Pedidos Solicitantes
Departamento de | Bienes/Servicios Recepcion y Bienes/Servicios Departamentos
Recepcion entregados Verificacidn de aceptados Solicitantes
Bienes/Servicios
Departamento Facturas Gestion de Pagos Pagos procesados | Proveedores
Financiero
Departamento de | Criterios de Monitoreo y Informes de Direccion del
Adquisiciones evaluacidn Evaluacion de desempefio Parque
Proveedores
Departamento de | Comunicacion y Gestion de Relaciones Proveedores
Adquisiciones y feedback Relaciones con proveedor-cliente
Proveedores Proveedores fortalecidas

1. Planificacién de Adquisiciones:

Identificar las necesidades y requisitos de adquisicion del parque.

2. Elaboracién de Documentos de Solicitud:

Desarrollar solicitudes de propuesta (RFPs), solicitudes de informacion

(RFls), o solicitudes de cotizacion (RFQs).

3. Evaluacién de Proveedores y Ofertas:

4. Negociacién de Contratos:

Analizar y seleccionar proveedores basandose en criterios establecidos, tales
como precio, calidad y fiabilidad.
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* Negociar términos y condiciones con proveedores seleccionados.
5. Aprobacién y Formalizacion de Contratos:

e Obtener las aprobaciones necesarias y formalizar los acuerdos mediante
contratos.

6. Gestién de Pedidos:
e Realizar pedidos y asegurar la entrega de bienes o servicios.
7. Recepcién y Verificacion de Bienes/Servicios:

e Recibir y comprobar que los bienes o servicios cumplen con las
especificaciones acordadas.

8. Gestion de Pagos:

e Asegurar que los pagos a los proveedores se realicen de acuerdo con los
términos del contrato.

9. Monitoreo y Evaluacion de Proveedores:
e Evaluar el desempefio de los proveedores y la calidad de sus entregas.
10. Gestion de Relaciones con Proveedores:

e Mantener una comunicacion efectiva y relaciones de trabajo positivas con
los proveedores.

Mantenimiento y servicios generales

Suppliers Inputs (Entradas) Process (Proceso) Qutputs (Salidas) Customers
(Proveedores) (Clientes)
Departamentos Solicitudes de Planificacion del Cronograma de Departamento

Internos mantenimiento Mantenimiento mantenimiento de
Mantenimiento

Departamento Inventario de Inventario de Inventario Departamento
de equipos y Equipos y Servicios actualizado de
Mantenimiento servicios Mantenimiento
Coordinador de Horarios y Programacion de Servicios Usuarios del
Servicios protocolos Servicios Generales | programados Parque
Generales
Personal del Requerimientosy | Solicitud de Servicios | Ordenes de Departamento
Parque reportes de de Mantenimiento trabajo de

incidencias Mantenimiento
Técnicos de Equipos y Ejecucion del Mantenimientoy | Usuarios del
Mantenimiento herramientas Mantenimiento y Servicios Parque

Servicios completados
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Suppliers Inputs (Entradas) Process (Proceso) Qutputs (Salidas) Customers
(Proveedores) (Clientes)
Supervisores de Estdndares de Supervisidn y Inspecciones y Direccion del
Calidad calidad Control de Calidad reportes de Parque
calidad
Proveedores Servicios y Gestion de Servicios Departamento
Externos mantenimiento Proveedores de subcontratados de
especializado Servicios realizados Mantenimiento
Departamento Registros de Registro y Documentacion Auditoria Interna
de mantenimiento Documentacion de
Mantenimiento mantenimiento
Usuarios del Feedback de Evaluacion y Mejoras en Direccion del
Pargque usuarios Retroalimentacién Servicio y Parque
mantenimiento
Direccion del Paliticas y Actualizacion de Politicas y Personal del
Parque procedimientos Politicas y procedimientos Parque
actuales Procedimientos actualizados

1. Planificacién del Mantenimiento:

Establecer un cronograma y protocolo para el mantenimiento preventivo y

correctivo de las instalaciones y equipos.

2. Inventario de Equipos y Servicios:

Registrar y mantener un inventario actualizado de todos los equipos y

Servicios que requieren mantenimiento.

3. Programacién de Servicios Generales:

Organizar los servicios de limpieza, seguridad, y otras facilidades generales.

4. Solicitud de Servicios de Mantenimiento:

Recoger y procesar solicitudes de mantenimiento y servicios generales por

parte del personal.

5. Ejecucion del Mantenimiento y Servicios:

Realizar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como
los servicios generales programados.

6. Supervisién y Control de Calidad:

Inspeccionar y verificar la calidad y eficacia del mantenimiento y los
servicios proporcionados.

7. Gestion de Proveedores de Servicios:

Coordinar con proveedores externos para servicios especializados o

mantenimiento que requiera habilidades técnicas especificas.
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8. Registro y Documentacion:

Documentar todas las actividades de mantenimiento y servicios, incluyendo

las fechas de ejecucidn y los detalles de los trabajos realizados.

9. Evaluacién y Retroalimentacién:

Evaluar el trabajo realizado y recoger retroalimentacion para mejorar

10. Actualizacién de Politicas y Procedimientos:

continuamente los procesos de mantenimiento y servicios.

Revisar y actualizar regularmente las politicas y procedimientos de
mantenimiento y servicios generales.

Gestidn de proyectos

Suppliers Inputs (entradas) Process Outputs (salidas) Customers
{proveedores) (proceso) (clientes)
Consultores, Necesidades del ldentificacion de | Listado de Direccion del
Gestores de parque, Necesidades y necesidades y parque
Proyectos Oportunidades de | Oportunidades oportunidades
colaboracion identificadas
Empresas, entidades | Alianzas Construccion de | Alianzas Parque
académicas, potenciales Alianzas estratégicas tecnologico,
instituciones formadas empresas,
gubernamentales entidades
educativas
Inversores, Propuestas de Gestion de Fuentes de Parque
entidades de financiacion, Financiamiento financiamiento tecnologico,
financiacion criterios de aseguradas empresas,
financiacién participantes
Gestores de Planes de Planificacién de Proyectos Equipos de
proyectos proyecto, Proyectos planificados y proyecto
Objetivos, listos para
Recursos ejecucion
Equipos de proyecto | Proyectos Ejecucion y Proyectos Parque
aprobados y Administracién ejecutados y tecnologico,
financiados de Proyectos administrados stakeholders

Gestores de
proyecto,
evaluadores

Resultados de
proyectos,
feedback

Monitoreo y
Evaluacién

Informes de
progresoy
evaluacion

Direccion del
parque,
inversores
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Suppliers Inputs (entradas) Process Outputs (salidas) Customers
{proveedores) (proceso) (clientes)

Gestores de Avances de Reporte y Informes de Todos los

proyecto, proyectos, Comunicacion estado y stakeholders

stakeholders

comunicaciones

comunicados

involucrados

Equipos de Proyectos Cierre y Escalado | Proyectos Parque

proyecto, Gestores completados, cerrados y tecnologico,

de proyectos, lecciones escalados para comunidad en

Direccidn del parque | aprendidas ampliacién general
Descripcién del Proceso

1. Identificacién de Necesidades y Oportunidades:

2. Constru

3. Gestioén

Evaluar las necesidades de ampliacidn y mejora de cobertura del parque, asi
como oportunidades de investigacion de nuevas tecnologias.

Identificar oportunidades para nuevos proyectos de formaciéon vy
colaboraciones con empresas, entidades académicas, instituciones del
gobierno, organismos de investigacion y desarrollo, cooperantes y otros.

ccién de Alianzas:

Desarrollar alianzas estratégicas con empresas, entidades académicas,
instituciones del gobierno, organismos de investigacion y desarrollo,
cooperantes y otros.

Gestionar acuerdos de colaboracidn para apoyo mutuo y emprendimiento
conjunto.

de Financiamiento:

Buscar fuentes de financiamiento, incluyendo subvenciones, financiacion
privada y asociaciones publico-privadas.

Desarrollar propuestas de financiacion detalladas y atractivas para posibles
patrocinadores e inversores.

4. Planificacién de Proyectos:

Disefiar planes de proyectos que incluyan objetivos claros, cronogramas,
presupuestos y recursos necesarios.

Establecer métricas de €xito y métodos de seguimiento y evaluacion.

5. Ejecucion y Administracion de Proyectos:

Llevar a cabo la gestidn de proyectos asegurando que se mantengan dentro

del alcance, tiempo, lineamientos y presupuesto definidos.
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» Coordinar con los equipos de proyecto para asegurar la alineacién con los
objetivos estratégicos del parque.

6. Monitoreo y Evaluacion:

» Implementar sistemas de monitoreo y evaluacién para revisar el progreso y
el impacto de los proyectos.

s Ajustar estrategias y planes segun los resultados y feedback obtenido.
7. Reporte y Comunicacién:

» Generar informes periddicos sobre el estado y avances de los proyectos para
todas las partes interesadas.

+ Mantener comunicacidon efectiva y transparente con socios, patrocinadores
y la comunidad.

8. Cierre y Escalado:

» Formalizar el cierre de los proyectos con documentacion adecuada vy
lecciones aprendidas.

» Escalar y replicar proyectos exitosos para ampliar la cobertura y el impacto
del parque.
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2.12. Recursos fisicos necesarios para el funcionamiento del parque de
simulacién para el trabajo

La configuracidn y el mantenimiento de espacios en el parque de simulacion para el trabajo
seran elementos cruciales para su éxito operativo y la efectividad de la formacion ofrecida.
Cada espacio, desde las aulas de formacion tedrica y las dreas de simulaciéon hasta las oficinas
administrativas y las instalaciones sanitarias, desempefiard un papel fundamental en la
creacidn de un entorno dptimo para el aprendizaje y la gestion eficiente. La adherencia a
estrictos estdndares de calidad en cada uno de estos espacios no solo garantizarad la
seguridad, comodidad y accesibilidad para todos los usuarios, sino que también reflejara el
compramiso del parque con la excelencia en la educacion y la capacitacion profesional. Estos
estdndares abordaran aspectos como ergonomia, seguridad, higiene, tecnologia vy
sostenibilidad, resultando esenciales para asegurar que tanto estudiantes como personal
operen en un ambiente que promueva la productividad, innovacion y bienestar. Priorizando
la calidad y funcionalidad en el disefio y mantenimiento de sus instalaciones, el parque de
simulacién se posicionard no solo como un referente en formacioén técnica, sino también
como un modelo en la gestidn de espacios educativos y laborales avanzados.

Para asegurar un correcto funcionamiento del parque de simulacidén para el trabajo, se
requieren diversos espacios fisicos que atiendan a las necesidades de formacidn, operacion,
seguridad e higiene. A continuacidon, se detallan los espacios necesarios y las
recomendaciones de estandares de calidad para cada uno:

Aulas de Formacién Teérica:

® Descripcion: Espacios amplios y con la iluminacién que el proveedor aconseje, equipados
con tecnologia de presentacién comeo proyectores, mobiliario ergonémico para los
estudiantes y sistemas de climatizacién.

* Estandares de Calidad: Cumplimiento de las normativas locales de edificacién, acustica
adecuada, buena ventilacién y acceso a internet de alta velocidad.

Areas de Simuladores:

e Descripcidn: Areas especializadas con instalaciones eléctricas v de red robustas para
soportar equipos de alta tecnologia, con suficiente espacio entre simuladores para
facilitar la movilidad y la interaccién.

s  Estandares de Calidad: Seguridad eléctrica, ergonomia en el disefio del espacio para
evitar fatiga, y sistemas de respaldo de energia para prevenir interrupciones.

Oficinas Administrativas:

s  Descripcién: Espacios funcionales para el personal administrative, con estaciones de
trabajo, salas de reuniones y dreas de archivo.

* Estandares de Calidad: Privacidad, seguridad de la informacién, mobiliario que cumpla
con los estandares ergonémicos para prevenir lesiones.

Areas de Limpieza y Mantenimiento:

®* Descripcion: Espacios dedicados para el almacenamiento de suministros de limpieza y
mantenimiento, asi como para realizar tareas de mantenimiento del equipo.
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® Estandares de Calidad: Cumplir con las regulacicnes de almacenamiento de materiales
peligrosos y proporcionar un acceso facil y seguro para el personal de mantenimiento.

Sanitarios:

s Descripcidn: Instalaciones sanitarias separadas para hombres y mujeres, accesibles para
personas con discapacidad, y equipadas con todas las comodidades necesarias.

®* Estandares de Calidad: Cumplir con las normativas de salud y seguridad, mantener la
higiene y garantizar la privacidad.

Espacios de Seguridad e Higiene:

e Descripcion: Areas designadas para la realizacién de practicas de seguridad, como
simulacros de evacuacidn, y para promover la higiene, como estaciones de desinfeccidn
de manos.

® Estandares de Calidad: Sefalizacién clara, cumplir con las regulaciones de seguridad
contra incendios y tener un plan de emergencia bien establecido.

Botiquin/Enfermeria:

® Descripcion: Un espacio reservado para primeros auxilios, equipado con un botiguin
completo, una camilla y, si es posible, personal médico o de enfermeria capacitado.

s  Estdndares de Calidad: Debe estar en conformidad con las regulaciones de salud
ocupacional y ser facilmente accesible en caso de emergencia.

Areas de Almacenamiento:

s Descripcidn: Espacios seguros para almacenar materiales diddcticos, equipos,
suministros y otros elementos necesarios para la operacién del pargque.

® Estandares de Calidad: Organizacién eficiente, condiciones de almacenamiento seguras
y sistemas de inventario actualizados.

Espacios Exteriores:

e Estandares de Calidad: Seguridad, accesibilidad y mantenimiento regular de estas reas.

Los espacios del parque de simulacién para el trabajo deberdn cumplir con todas las
legislaciones y normativas aplicables, asegurando que cada 4rea, desde las aulas hasta las
instalaciones de simulacién y oficinas, cumpla con los estandares legales de seguridad,
accesibilidad vy sostenibilidad ambiental. Ademds, se implementard un plan de
mantenimiento preventivo y correctivo meticulosamente disefiado para cada espacio. Este
plan no solo garantizara el correcto funcionamiento de todas las instalaciones y equipos, sino
gque también contribuira a la sostenibilidad a largo plazo del parque. La realizacion de
mantenimientos regulares y la atencidon pronta a cualquier necesidad de reparacidn son
esenciales para prevenir interrupciones en las operaciones y para asegurar la continuidad y
la eficiencia del parque de simulacién. Este enfoque proactivo en el mantenimiento y la
conformidad con las normativas no solo protege la inversion realizada en el parque, sino que
también proporciona un entorno seguro y efectivo para el aprendizaje y la formacion
profesional.

Ademas de cumplir con la legislacidn aplicable y ejecutar un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo, se estableceran las funciones y procesos necesarios en una unidad
especializada dentro del parque de simulacidn para el trabajo. Esta unidad sera responsable
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de supervisar y gestionar todas las actividades relacionadas con el mantenimiento vy la
conformidad legal de los espacios. Se definiran claramente las tareas y responsabilidades,
desde la realizacion de inspecciones regulares hasta la coordinacidn de reparaciones y
actualizaciones. La unidad trabajarda en estrecha colaboracion con otros departamentos para
garantizar que todos los espacios no solo cumplan con los estdndares actuales, sino que
también se adapten a las necesidades futuras. Este enfoque integrado y sistematico
asegurara no solo el funcionamiento optimo y la sostenibilidad de todas las areas del parque,
sino también la continuidad y el éxito a largo plazo del parque de simulacidn para el trabajo.
La existencia de esta unidad dedicada refuerza el compromiso del parque con la calidad, la
seguridad y la eficiencia, factores esenciales para una experiencia educativa superior y un
entorno de trabajo productivo.
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2.13. Especificaciones técnicas y requerimientos de infraestructura
para cada simulador

En el parque de simulacion para el trabajo, los espacios y las especificaciones técnicas de los
simuladores se describen con gran detalle para garantizar una comprensién completa por
parte de los usuarios y administradores de las capacidades y los requisitos de cada sistema.
Actualmente, cada simulador cuenta con una descripcion general que esclarece su proposito,
funcionalidad y las competencias especificas que se fomentan con su uso.

El hardware de cada simulador se detalla minuciosamente, incluyendo la estructura
soportante, el asiento ergondmico del operador, los controles y accionamientos fieles a la
magquinaria real, las plataformas de movimiento para una experiencia realista, las pantallas y
la CPU que ejecutan el software, el sistema de sonido inmersivo, y el puesto del instructor
para la supervision de las sesiones.

Los ejercicios minimos que se pueden realizar con la maquinaria simulada se resumen,
cubriendo un rango de operaciones fundamentales y situaciones de la vida real. Ademas, el
software de gestion de alumnos y de instructores se incluye para facilitar el seguimiento y la
evaluacion del progreso y desempeiio.

Se describen también las capacidades de los simuladores para soportar entornos de trabajo
simultaneos, permitiendo ejercicios colaborativos y de equipo. Los requerimientos
adicionales como configuraciones de sitio, necesidades energéticas y otros elementos de
soporte son listados para asegurar una operacion efectiva de los simuladores.

Cada simulador dentro del parque de simulacion para el trabajo cuenta con una ficha técnica
exhaustiva que detalla multiples componentes esenciales para su comprension y operacion.
Los componentes de estas fichas se explican de la siguiente manera:

s Descripcion General: Este apartado ofrece una vision integral del simulador,
incluyendo su propésito, la funcionalidad especifica, y las competencias que los
usuarios pueden desarrollar. Proporciona una vision clara de como el simulador se
integra dentro del marco educativo del parque y las aplicaciones practicas que tiene
en entornos profesionales.

» Hardware: Se desglosan los elementos fisicos del simulador:

» Estructura e Ingenieria: Se describe la construccion fisica que soporta el
sistema, destacando su durabilidad y la tecnologia de ingenieria empleada.

» Asiento del Operador: Se explica cdmo el asiento esta disefiado para imitar
la ergonomia de la maquinaria real, proporcionando comodidad y realismo.

s Controles y Accicnamientos: Se detallan los dispositivos de control que
replican las interfaces reales, permitiendo a los usuarios interactuar con la
simulacidén como lo harian con la maquinaria real.

» Plataforma de Movimiento: Se especifica como la plataforma afiade
realismo a la simulacidn, recreando las sensaciones fisicas asociadas con la
operacion de la magquinaria.
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» Pantallas y CPU: Se enumeran las especificaciones técnicas de las pantallas
y la unidad central de procesamiento que son el corazén del software de
simulacién.

» Sistema de Sonido: Se describe el sistema de audio que proporciona
retroalimentacion auditiva para una experiencia inmersiva.

» Puesto del Instructor: Se detalla el drea de trabajo para el instructor,
incluyendo las herramientas y controles disponibles para monitorear y guiar
las sesiones de entrenamiento.

» Ejercicios Minimos de la Maquinaria: Se proporciona una lista de los ejercicios
basicos disponibles, los cuales estan disefiados para ensefiar y practicar un rango de
operaciones esenciales que un operario podria necesitar en situaciones reales.

s Software de Gestién de Alumnos y Gestion de Instructores: Se explica el
funcionamiento del software incluido que permite la gestidn efectiva y el
seguimiento del rendimiento de estudiantes e instructores.

s Entorno de Trabajo Simultdneo: Se describe la capacidad del simulador para
soportar multiples usuarios en un mismo entorno virtual, lo cual es crucial para
ejercicios colaborativos y situaciones de trabajo en equipo.

s Requerimientos Adicienales: Se listan las necesidades adicionales para la operacion
del simulador, incluyendo configuraciones especificas del sitio, requerimientos de
energia, y otros soportes necesarios para la operacion efectiva del equipo.

Estas fichas técnicas constituyen la documentacidn clave para la implementacidn y uso
adecuado de los simuladores, proporcionando a los administradores y usuarios toda la
informacion necesaria para maximizar la funcionalidad y el valor educativo de cada simulador
en el parque.

Es importante subrayar que la informacion contenida en las fichas técnicas detalladas es de
caracter actual y se utiliza como base para la planificacién y operatividad del parque.
Conforme el proyecto avanza y se profundiza en la investigacidon, esta informacién se
actualizard para reflejar los conocimientos mas recientes, asegurando que las decisiones
tomadas estén basadas en los datos mas relevantes y actuales disponibles.
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2.14. Recursos adicionales para cada espacio de simulacion

En esta seccidn, se enfatiza la importancia de contar con un conjunto completo de
equipamiento auxiliar y recursos didacticos que son esenciales para el 64ptimo
funcionamiento y la experiencia educativa integral de los simuladores. Este equipamiento
incluye desde sistemas de alimentacion ininterrumpida y climatizacion, que aseguran la
operatividad continua y protegen la tecnologia sensible, hasta redes y sistemas de seguridad
que garantizan una conexion fiable y un ambiente seguro para los usuarios. Ademas, el
mobiliario ergondmico y la iluminacidén adecuada contribuyen a un entorno de aprendizaje
confortable y sostenible. Por otro lado, los recursos didacticos complementarios juegan un
papel crucial en la formacion tedrica, abarcando materiales impresos, bibliotecas digitales,
software educativo y pizarras interactivas, entre otros, que enriquecen el proceso de
aprendizaje y refuerzan los conocimientos practicos obtenidos a través de la simulacidn.
Conjuntamente, estos elementos forman la infraestructura necesaria que respalda el
desarrollo de competencias técnicas especializadas y prepara a los participantes para
situaciones reales de trabajo, cumpliendo con el objetivo de brindar una formacidn técnica
avanzada y de alta calidad.

Para los espacios de simuladores en el parque de simulacién para el trabajo, es fundamental
contar con un equipamiento auxiliar y recursos didacticos que complementen tanto la
experiencia practica como tedrica de los usuarios. A continuacidn, se especifican los recursos
necesarios para cada uno de estos aspectos:

Equipamiento Auxiliar para Simuladores:

+ Sistemas de Alimentacién Ininterrumpida (UPS): Para prevenir apagones o
fluctuaciones de energia que puedan afectar la experiencia de simulacion.

» Sistemas de Climatizacién: Asegurar una temperatura y humedad controladas para
mantener el confort y el correcto funcionamiento del hardware.

» Redes y Conectividad: Equipamiento de red de alta velocidad y fiabilidad para
soportar la comunicacion de datos y el funcionamiento en red de los simuladores.

» lluminacién Adecuada: lluminacidn ajustable para recrear diferentes ambientes y
reducir el cansancio visual.

» Mobiliario Ergonémico: Para el area de espera y observacidn, proporcionando
comodidad a los usuarios mientras esperan su turno o analizan las sesiones de
simulacion.

s Sistemas de Seguridad y Vigilancia: Camaras y sistemas de monitoreo para
garantizar la seguridad de los usuarios y del equipamiento.

s Equipos de Audio: Para anuncios e instrucciones, asi como para el refuerzo de la
experiencia inmersiva con sonidos ambientales.

» Materiales de Soporte y Mantenimiento: Kits de herramientas y consumibles para
el mantenimiento regular y las reparaciones menores.
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Recursos Didacticos Complementarios para la Formacion Tedrica:

» Material Impreso: Manuales, guias y folletos que detallen el funcionamiento y las
caracteristicas de los simuladores y el equipamiento.

s Acceso a Biblioteca Digital: Recursos en linea, articulos de investigacion, estudios de
caso y acceso a bases de datos especializadas.

» Software Educativo: Aplicaciones y programas interactivos para reforzar los
conceptos tedricos aprendidos en la simulacidn.

s Modelos y Réplicas: Maquetas y modelos a escala de la maquinaria y equipos para
una comprension mas profunda de su estructura y funcionamiento.

» Kits de Practicas y Experimentacién: Conjuntos de herramientas y equipos para
realizar practicas relacionadas con los principios operativos de la magquinaria
simulada.

» Plataformas de Aprendizaje en Linea: Sistemas que ofrecen cursos adicionales,
tutoriales y simulaciones virtuales para complementar la formacidn presencial.

Estos recursos serdn cuidadosamente seleccionados y organizados para maximizar la
eficiencia y efectividad de las sesiones de formacion, garantizando asi que los estudiantes y
profesionales reciban una educacidn integral que equilibre la teoria con la practica avanzada.

Estos elementos detallados, tanto el equipamiento auxiliar como los recursos didacticos,
representan recomendaciones estratégicas que seran evaluadas cuidadosamente para su
posible implementacidn en el parque de simulacién para el trabajo. Cada recomendacion
sera objeto de un analisis exhaustivo que considerara la viabilidad técnica, la eficacia
educativa y la alineaciéon con los objetivos de formacién del parque. Este proceso de
evaluacién buscard optimizar la inversion y asegurar que cada componente afiadido
contribuya significativamente a la experiencia de aprendizaje global. Con la implementacion
informada por estos estudios, el parque asegurara que su infraestructura y capacidades
pedagdgicas no solo satisfagan las necesidades actuales sino que también estén preparadas
para adaptarse y evolucionar con las demandas futuras de la educacion técnica y la formacion
profesional.
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2.15. Indicadores de desempefio y calidad

La metodologia del sistema de mejora continua para el parque de simulacidn para el trabajo
se inspira en el ciclo de mejora continua PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar). Este
enfoque sistematico y ciclico asegura que las operaciones del parque no solo se mantengan
efectivas y eficientes, sino que también evolucionen con las necesidades cambiantes y las
innovaciones tecnoldgicas.

En este sistema, cada etapa del ciclo PHVA se respalda con un conjunto de indicadores
estructurados en una tabla con las siguientes columnas:

» Pregunta (Indicador): Cada indicador se formula como una pregunta en primera
persona, reflejando una introspeccion de la organizacidn sobre su propio desempefio
en un drea especifica.

e Criterios de Medicién: Se define una escala de 0 a 5 para cada indicador, donde 0
indica que no hay evidencia de cumplimiento, y 5 representa el cumplimiento total.
Los criterios intermedios (2, 3, 4) incorporan niveles progresivos de cumplimiento e
incluyen la revision de resultados y la ejecucion de acciones de mejora.

e Descripcién: Proporciona una explicacion concisa y clara del indicador, empleando
un lenguaje simple y ejemplos practicos para orientar al lector sobre qué se esta
midiendo y por qué es importante.

e Tipo: Se clasifica el indicador como Tipo A o Tipo B, dependiendo de si su observacion
y medicidén son puntuales (una sola vez) o recurrentes {en cada proceso),
respectivamente.

e Medios de Verificacién: Se listan los documentos y registros que deben revisarse
para evidenciar el cumplimiento del indicador, lo cual puede incluir informes, actas,
resultados de auditorias, entre otros.

Este conjunto de indicadores es una herramienta dindmica que permite al parque no solo
monitorear su rendimiento actual, sino también identificar dreas para la mejora y la
innovacidn continua, garantizando asi la prestacion de servicios de alta calidad y la mejora
de la experiencia educativa en la simulacién para el trabajo.

La metodologia del sistema de mejora continua para el parque de simulacidn para el trabajo
es intrinsecamente de doble via: sirve no solo como un mecanismo para medir el desempefio
actual a través de indicadores especificos, sino que también establece un claro proceso para
impulsar mejoras. Por un lado, los indicadores actian como un barémetro que refleja la
efectividad y eficiencia de las operaciones existentes, permitiendo a la organizacidn
comprender ddnde se encuentran en términos de alcanzar sus metas y estandares.

Por otro lado, la misma metodologia proporciona un marco para el proceso de mejora. Al
identificar las brechas y areas de desarrollo potencial a través de la medicién, la organizacion
puede luego aplicar estrategias de mejora especificas y dirigidas. Las evaluaciones periddicas
y la recalibracidn de los indicadores aseguran que las acciones de mejora no solo sean
implementadas, sino también monitoreadas para su eficacia y ajustadas segun sea necesario.
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Este enfoque de doble via garantiza un ciclo continuo de evaluacion y mejora, donde la
medicidn informa la accién y la accidn, a su vez, impulsa un nuevo nivel de rendimiento que
serd nuevamente medido, en una espiral ascendente de crecimiento y desarrollo

organizacional.

Se presentan los indicadores de mediran el desempefio global del parque:

Pregunta {Indicador) Criterios de Medicidn Descripcion Tipo Medios de
Verificacion
¢Incrementamos la 0: No se encontro evidencia. Evaluala A Listados de
cobertura de matricula en proporcion de matricula inicial,
nuestros programas de 1: Registros de matricula plazas ocupadas informes de
simulacion? establecidos. respectoala inscripcién.
. i capacidad total.

2: Ademasde lo anterlor, 40% Ejempla: si 100

de la capacidad de matricula plazas estan

alcanzada. disponibles y 80

3: Ademas de lo anterior, 60% EEIEn FEiEdas;

; ; la cobertura es
de la capacidad de matricula
del 80%.

alcanzada.

4: Ademas de lo anterior, 80%

de la capacidad de matricula

alcanzada.

5: Ademas de lo anterior,

capacidad completa de

matricula alcanzada y acciones

de mejora ejecutadas.
éLogramaos certificar a 0: No se encontro evidencia. Mide el A Registros de
nuestros alumnaos en porcentaje de certificacion,
competencias clave post- 1: Proceso de certificacion alumnos que listados de
formacion? implementado. cbtienen una participantes

, ) certificacion certificados.

2: Ademas de lo anterior, 40% después de

de los participantes certificados completar su

3: Ademas de lo anterior, 60% formacion.

de los participantes

certificados.

4: Ademas de lo anterior, 80%

de los participantes certificados

5: Ademas de lo anterior, 100%

de los participantes certificados

y se han realizado mejoras

basadas en resultados.
éMejoramos la 0: No se encontro evidencia Determina la A Encuestas de
empleabilidad de nuestros tasa de empleo seguimiento
egresados después de la 1: Seguimiento de delos laboral, informes
formacion con simuladores? | empleabilidad de egresados egresados de insercion

establecido después de su laboral.
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Pregunta {Indicador)

Criterios de Medicion

Descripcion

Tipo

Medios de
Verificacion

2: Ademas de lo anterior, 40%
de egresados empleados tras la
formacion

3: Ademas de lo anterior, 60%
de egresados empleados tras la
formacion.

4: Ademas de lo anterior, 80%
de egresados empleados tras la
formacion

5: Ademas de lo anterior, 100%
de egresados empleados tras la

capacitacidn en
el parque.

formacion y se han

proceso.

implementado mejoras en el

Indicadores de procesos

Pregunta
{Indicador)

Criterios de Medicion

Descripcion

Tipo

Medios de
Verificacion

¢Cumplimos con
todos los plazos de
entrega de
nuestros informes
financieros y de
gestion?

0: No se encontré evidencia.

1: Identificacion de plazos de
entrega de informes.

2: Ademas de lo anterior,
cumplimiento del 40% de los
plazos.

3: Ademas de lo anterior,
cumplimiento del 60% de los
plazos.

4: Ademas de |o anterior,
cumplimiento del 80% de los
plazos.

5: Ademas de lo anterior,
cumplimiento del 100% de los
plazos y mejoras en el proceso
de informes.

Evalua la puntualidad
en la entrega de
informes financieros
y de gestion, esencial
para la transparencia
y la rendicion de
cuentas.

Calendario de
informes, registros
de entrega de
informes,
auditorias de
cumplimiento.

¢Realizamos
auditorias internas
y externas de
manera efectiva y
regular?

0: No se encontro evidencia.

1: Programacion de auditorias
internas y externas.

Mide la frecuenciay
efectividad de las
auditorias para
garantizar la
conformidad con las

Plan de auditoria,
informes de
auditoria, registros
de acciones
correctivas.
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Pregunta
{Indicador)

Criterios de Medicion

Descripcion

Tipo

Medios de
Verificacion

2: Ademas de lo anterior,
realizacion de 40% de las
auditorias programadas.

3: Ademas de lo anterior,
realizacion de 60% de las
auditorias programadas. 4:
Ademas de lo anterior,
realizacion de 80% de las
auditorias programadas. 5:
Ademas de lo anterior,
realizacion del 100% de las
auditorias y acciones correctivas
implementadas.

normativas y politicas
internas.

¢Mantenemos un
alto nivel de
transparencia en
huestras
operacionesy
decisicnes?

0: No se encontro evidencia.

1: Desarrollo de paliticas de
transparencia

2: Ademas de lo anterior,
implementacidn parcial de
politicas de transparencia.

3: Ademas de |o anterior,
implementacién mayoritaria de
politicas de transparencia.

4: Ademas de |o anterior,
implementacién completa de
politicas de transparencia.

5: Ademas de |o anterior,
revision y mejora continua de las
politicas de transparencia.

Evalda la claridad y la
accesibilidad de |a
infermacion sobre las
operaciones y las
decisiones del
parque.

Politicas de
transparencia,
informes de
gesticn, encuestas
de satisfaccién de
stakeholders.

Pregunta
{Indicador)

Criterios de Medicion

Descripcion

Tipo

Medios de
Verificacion

¢Estamos
alcanzando
eficazmente a
nuestro publico
ohjetivo con

0: No se encontro evidencia.

1: Identificacicn del publico
objetivo.

2: Ademas de |lo anterior, 40% del

Mide |a efectividad
de las campafias de
promaocién en llegar
ala audiencia
deseada. Ejemplo:

nuestras campafias il aEiiiuaial J nimero de
de promocion? publicrabjetivo:aicanzade; inscripciones tras
campafias.

3: Ademas de |lo anterior, 50% del
publico objetivo alcanzado.

Estadisticas de
marketing, datos de
inscripcidn, analisis
de alcance en redes
sociales.
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Pregunta Criterios de Medicion Descripcion Tipo Medios de
{Indicador) Verificacion
4: Ademas de lo anterior, 80% del
publico objetivo alcanzado.
5: Ademas de |lo anterior, 100%
del publico objetivo alcanzado y
mejoras en estrategias de
promaocion.
¢Como calificamos | 0: No se encontrd evidencia Evalua la eficiencia y B Registros de
la eficacia de facilidad del procesc inscripcian,
nuestro proceso de | 1! Implementacion de un proceso | de inscripcion para encuestas de
inscripcion en de inscripcion. los participantes. satisfaccién de
términos de . ) Ejemplo: tiempo participantes,
accesibilidad y 2:.Ade.mas fie Io.an.tferlor, BT promedio de informes de
rapidez? eficacia en inscripcion. inscripcion. tiempos de
3: Ademas de |lo anterior, 60% de FespUEsts.
eficacia.
4: Ademas de |lo anterior, 80% de
eficacia.
5: Ademas de lo anterior, 100%
de eficacia y mejoras continuas
implementadas.
¢Estdn los 0: No se encontrg evidencia. Mide |a efectividad B | Resultados de
participantes de los programas de evaluaciones,
adquirienda las 1: Definicion de habilidades y capacitacion en feedback de
habilidades y conocimientos esperados. términos de participantes,
conocimientos , ) habilidades y informes de
esperados en 2 Adema‘s de lo anterior, 40% de conacimientos seguimiento post-
nuestras adquisicion de habilidades. impartidos. Ejemplo: capacitacian.
capacitaciones? Jiddemisdeloanterion, 6% de evalu:flcm'n'es post-
Y capacitacion.
adquisicion.
4: Ademas de lo anterior, 80% de
adquisician.
5: Ademas de lo anterior, 100%
de adquisicidn y ejecucion de
acciones de mejora.
¢Cémao evaluamos 0: No se encontro evidencia. Determina la B Informes de
la aplicacion efectividad con la practicas,
préctica de las 1: Establecimiento de programas | que los participantes evaluaciones de
habilidades de prdcticas. aplican sus empresas, registros
adquiridas en . i habilidades en de seguimiento de
entornos laborales | 2 Ademas de |o antetior, 40% de practicas participantes.
reales? Aplicadion efectiva de empresariales.
hiabilidades. Ejemplo: feedback de
3: Ademas de lo anterior, 60% de empresas
A ; colaboradoras.
aplicacion efectiva.
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Pregunta Criterios de Medicion Descripcion Tipo Medios de
{Indicador) Verificacion
4: Ademas de lo anterior, 80% de
aplicacion efectiva.
5: Ademas de |lo anterior, 100%
de aplicacidn efectiva y mejoras
basadas en retroalimentacion.
¢Estamos 0: No se encontro evidencia. Evalua la eficacia del B Registros de
otorgando proceso de certificados de
certificaciones de 1: Implementacion de un sistema | certificacion de competencias
competencias de de certificacion. competencias laborales.
manera eficaz y laborales.
conforme a los 2: Ademas delo anteriolr, 40% de
sstdnisnadd eficacia en la certificacion.
3: Ademas de |lo anterior, 60% de
eficacia.
4: Ademas de |lo anterior, 80% de
eficacia.
5: Ademas de lo anterior, 100%
de eficacia y acciones de mejora
en el proceso de certificacidn.
Pregunta Criterios de Medicion Descripcion Tipo Medios de
{Indicador) Verificacion
¢Estamos 0: No se encontro evidencia. Evalda como se B Informes
administrando manejan las administrativos,
nuestros recursosy | 1t Establecimiento de operaciones auditorias internas,
operaciones de procedimientos administrativos. | administrativas, encuestas de
manera eficiente y . ) incluyendo la satisfaccion del
efectiva? 2: Ademas de lo anterior, 40% de gestidn de recursos perscnal.
eficiencia y efectividad alcanzada. y la eficiencia
3: Ademas de lo anterior, 60% de GRerativa.
eficiencia y efectividad alcanzada.
4: Ademas de |lo anterior, 80% de
eficiencia y efectividad alcanzada
5: Ademas de |lo anterior, 100%
de eficiencia y efectividad
alcanzada y mejoras
implementadas.
¢Estamos 0: No se encontro evidencia Mide |a eficacia en B Encuestas de clima
mejorando la gestidn de labaoral, informes
continuamente en 1: Desarrollo de estrategias de recursos humanas, de RRHH, registros
la gestién y gestion de recursos humanos. enfocandose en la de formacién y
desarrolloc de satisfaccian, el desarrollo del
nuestro personal ? desarrollo y la perscnal.
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Pregunta
{Indicador)

Criterios de Medicion

Descripcion

Medios de
Verificacion

Tipo

2: Ademas de |lo anterior, 40% de
los objetivos de gestion de RRHH
alcanzados.

3: Ademas de |lo anterior, 60% de
los objetivos alcanzados.

4: Ademas de lo anterior, 80% de
los objetivos alcanzados.

5: Ademas de lo anterior, 100%
de los ohjetivos alcanzados y
mejoras basadas en
retroalimentacion.

retencién del
personal.

éMantenemos y
mejcramos
adecuadamente la
infraestructuray
los servicios
generales del
parque?

0: No se encontré evidencia.

1: Implementacién de un plan de
mantenimiento y servicios
generales.

2: Ademas de |o anterior, 40% de
|as tareas de mantenimiento
completadas.

3: Ademas de lo anterior, 60% de
las tareas completadas.

4: Ademas de lo anterior, 80% de
las tareas completadas.

5: Ademas de lo anterior, 100%
de las tareas completadas y
mejoras coentinuas
implementadas.

Evalua la eficiencia y
efectividad en el
mantenimiento y la
provision de
servicios generales,
asegurando una
infraestructura
Gptima.

B Planes de
mantenimiento,
registros de
servicios, informes
de inspeccionesy
reparacicnes.

Pagina | 90



e EMPLEO

*
e Acceso al empleo a través de la mejora de las

» & ;
_ habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

2.16. Proceso de capacitacion {manual y formatos basicos)

El Parque Tecnoldgico de Simulacidn para el Trabajo estd disefiado para ofrecer una
formacidén integral y avanzada en el uso de tecnologias de simulacién. A través de una
metodologia de aprendizaje mixto, el programa combina teoria y prdctica para capacitar a
los participantes en el manejo eficiente y seguro de maquinaria y simuladores. Este enfoque
garantiza que los participantes adquieran habilidades relevantes y actualizadas,
preparandolos para las demandas del mercado laboral actual.

Objetivos del Manual:

Este manual tiene como objetivo proporcionar una guia detallada y estructurada para la
implementacion y gestidn del proceso de capacitacion en el parque. Sus objetivos especificos
incluyen:

» Establecer procedimientos claros y coherentes para cada etapa de Ia
capacitacion.

s Asegurar una comprension uniforme de los procesos y practicas entre todos los
involucrados.

» Facilitar la evaluacidn y mejora continua del programa de capacitacion.

» Servir como referencia para la capacitacidn efectiva y eficiente de los
participantes.

Instrucciones para el Uso del Documento

Para garantizar la efectividad del "Manual de Procedimientos de Capacitacion”, se
recomienda:

» lectura Comprensiva: Todos los usuarios deben leer el manual detenidamente
para comprender completamente cada procedimiento y su proposito.

+ Referencia Continua: Utilizar el manual como una referencia constante durante
todas las etapas del proceso de capacitacion.

» (Capacitacion del Personal: Asegurar que todo el personal involucrado en la
capacitacion esté familiarizado con los procedimientos y directrices del manual.

s Actualizacidn y Revision: Mantener el manual actualizado, revisandolo
regularmente para incorporar mejoras y cambios en los procesos.

» Retroalimentacion y Sugerencias: Fomentar a los usuarios a proporcionar
comentarios y sugerencias para futuras revisiones del manual.

Descripcién del Proceso de Capacitacién

Este proceso de capacitacion, enmarcado en el Proyecto de Parque Tecnolégico de
Simulacidén para el Trabajo, tiene como finalidad principal brindar una formacion exhaustiva
y especializada en el uso y manejo de tecnologias avanzadas de simulacidn. Este programa
estd concebido para responder a las necesidades emergentes en el ambito laboral y
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tecnologico, ofreciendo a los participantes una combinacidn de aprendizaje tedrico y
practico, para desarrollar competencias especificas en ellos.

e Este proceso se inicia con la Socializacién e Inscripcién, coordinada por la
Unidad de Coordinacion con las Empresas, donde se captan y registran los
participantes interesados en los cursos de capacitacidn.

e Lasiguiente fase, Induccién y Sesiones Teéricas, implica sesiones educativas
donde los participantes reciben formacidon tedrica intensiva sobre los
fundamentos, normativas de seguridad y operacién de las maquinarias y
simuladores. La duracion y contenido de estas sesiones varian segun la
complejidad del equipo.

e Posteriormente, se realiza la Capacitacién en Simuladores, que consiste en
sesiones practicas donde los participantes aplican sus conocimientos
tedricos en simuladores avanzados, desarrollando asi habilidades operativas
y de resolucidn de problemas en un entorno controlado.

¢ la etapa de Practica en Maquinaria Real permite a los participantes aplicar
sus habilidades en un contexto real, ya sea en sus propias empresas o en
empresas aliadas, proporcionando una experiencia practica invaluable.

¢ Finalmente, los participantes pasan al proceso de Certificacidn y, mediante
la Evaluacién para Certificacién se verifica las competencias adquiridas de
cada participante en un entorno real, culminando con la certificacion en el
manejo de la maquinaria.

e Paralos participantes no vinculados laboralmente, el proceso de Vinculacién
Laboral ofrece asistencia para integrarse al mercado laboral.

Procedimientos Detallados

Socializacién e Inscripcién. Este procedimiento describe el proceso de atraccidn y registro de
participantes en el programa. Incluye la difusion del programa, la realizacion de sesiones
informativas, el registro de interesados, la evaluacion de candidatos, la confirmacidon de
inscripcidn y la orientacion inicial.

Divulgacién del Programa 4% Folleto de Programa, Anuncics en Redes Sociales}
Seslones Informativas ]—b[ Presenracion del Programa, Registro de Asisrencia]
/—D[Registro de Interesadas 4% Formulario de Interés, Base de Datos de Participantes]

Socializacion e Inscripcidn ]

\b[ Evaluacién dc Candidatos }—P{ Fermulario de Evaluacién de Candidato, Lista de Candidatos Aceptades

Confirmacién de Inscripcién :—P[ Carta de Aceptacién, Instrucciones de Inscripcién]

Qrientacion Inicial ={ Manual de Participante, Agenda de Orientacion

flustracion 1 - Flujograma del Procedimiento
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Subactividad Descripcion Documentos Tiempo Producto
Relacionados Estimado Esperado
Divulgacion Difusion de informacién Folleto de Segln Plan de difusion
del Programa | sobre el programa de Programa, plan de
capacitacion a través de Anuncios en difusion
redes de empresas y Redes Sociales
organizaciones, medios Aumer\to. eael
digitales y tradicionales. EORECITIE
del programa
Sesiones Realizacion de sesiones Presentacion del Segun Participantes
Informativas informativas para Programa, plan de informados
interesados, explicando Registro de difusidn
detalles y beneficios del Asistencia
programa.
Registro de Recoleccion de datos de Formulario de 3 dias Base de datos
Interesados contacto e interés de los Interés, Base de de interesados
posibles participantes. Datos de
Participantes
Evaluacion de | Analisis de los perfiles de Formulario de 3 dias Lista de
Candidatos los interesados para Evaluacidn de participantes
determinar su idoneidad Candidato, Lista calificados
para el programa. de Candidatos
Aceptados
Confirmacion | Envio de notificaciones de | Cartade 2 dias Participantes
de Inscripcidn | aceptacidn y Aceptacion, inscritos
procedimientos de Instrucciones de confirmados
inscripcién a los Inscripcion
participantes
seleccionados.
Orientacidn Sesidn de orientacidén para | Manual de 1 dia Participantes
Inicial participantes inscritos, Participante, preparados
proporcionando Agenda de para el
informacidn detallada Orientacion programa

sobre el programa y
expectativas.

Induccién y Sesiones Tedricas. En esta seccidn, se detallan los pasos para planificar, notificar,
realizar y evaluar las sesiones tedricas del programa. Se cubre desde la programacion de las
sesiones hasta la retroalimentacion y ajustes basados en las evaluaciones de aprendizaje.
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Calendario de Sesiones, Agenda de Temas]

Correos de Notificacion, Folletos Informativos

Registro de Asistencia, Evaluaciones de SesiénJ

Evaluaciéon del Aprendizaje

|

Exémenes Teoricos, Formularios de Retroalimentacion ]

Retroalimentacion y Ajustes

|

Informes de Retroalimentacién, Planes de Mejora]

Hlustracidn 2 - Flujograma de Flujo del Procedimiento

Subactividad Descripcién Documentos Tiempo Producto
Relacionados Estimado Esperado
Programacion de Planificacidn y Calendario de 1 dia Agenda de
Sesiones programacion de | Sesiones, Agenda sesiones
las sesiones de Temas tedricas
tedricas, establecida
incluyendo
horarios y
tematicas.
Notificacion a Comunicar alos | Correos de 1 dia Participantes
Participantes participantes las | Notificacion, informados
fechas, horarios y | Folletos sobre las
requisitos de las | Informativos sesiones

sesiones tedricas.

Realizacion de
Sesiones Tedricas

Ejecucion de las
sesiones tedricas
segun la agenda
establecida.

Registro de
Asistencia,
Evaluaciones de
Sesion

Hasta 4 jornadas
{Hasta 16 horas
en total, segun la
complejidad de
las teméticas)

Conocimientos
tedricos
impartidos

Evaluacion del
Aprendizaje

Evaluacion de los
conocimientos
adquiridos por
los participantes
al final de las
sesianes tedricas.

Exdamenes Tedricos,
Formularios de
Retroalimentacion

Al final de cada
jornada

Evaluacion de
comprensién de
los
participantes
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Subactividad Descripcion Documentos Tiempo Producto
Relacionados Estimado Esperado
Retroalimentacion | Analisis de las Informes de Semanalmente Mejora

y Ajustes

evaluaciones y
feedback para
realizar ajustes
en futuras
sesiones.

Retroalimentacion,
Planes de Mejora

continua en la
calidad de las
sesiones
tedricas

Capacitacién en Simuladores. Este procedimiento aborda la asignacidén de simuladores, la
instruccion basica, la realizacidn de ejercicios practicos, sesiones de practica libre, evaluaciéon
de habilidades en el simulador y los ajustes necesarios para mejorar la capacitacion.

\\

Instruccién Basica del Simulador

Ejercicios Practicos en Simuladores

Capacitacion en Simuladores |

A

Asignacién de Simuladores J—b{ Lista de Asignacidn de Simuladores, Horarios ce Uso]

HGUI’ES de Uso del Simuladaor, Manual de Operaciones}

}—P[ Plan de Ejercicios Précticos, Registro de Progreso]

I

Sesignes de Practica Libre }—b[ Registro de Sesicnes de Practica. Informes de Autoevaluacic’m]

Evaluacion de Habilidades en Simulador

}—bl Formato de Evaluacionh de Hahilidades, Resultados de E\laluacic‘)n]

Retroalimentacion y Ajustes

—

Informes de Retroalimentacién, Planes de MejoraJ

[lustracidn 3 - Diagrama de Flujo del procedimiento

Descripcién
Subactividad Descripcién Documentos Tiempo Producto
Relacionados Estimado Esperadc
Asignacion de Asignar a cada Lista de Asignacidn de | Primer dia Simuladores
Simuladores participante un Simuladores, Horarios asignados a
simulador especifico | de Uso participantes
segln el programa
de capacitacidn.
Instruccidn Basica Capacitacion inicial Guias de Uso del Primer dia Participantes

del Simulador

sobre el usoy
funcionamiento del

simulador asignado.

Simulador, Manual de
Operaciones

familiarizados
con el
simulador
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Subactividad Descripcién Documentos Tiempe Producto
Relacionados Estimado Esperado
Ejercicios Practicos | Realizacion de Plan de Ejercicios Segun Desarrollo de

en Simuladores ejercicios practicos Practicos, Registro de | necesidad (3- | habilidades
supervisados para Progreso 7 jornadas) operativas
desarrollar
habilidades
especificas.
Sesiones de Practica auténoma Registro de Sesiones Segun Mejora en la
Practica Libre en el simulador para | de Practica, Informes | necesidad (2- | destrezay
reforzar el de Autoevaluacion 3 jornadas) confianza en el
aprendizaje y manejo
habilidades.
Evaluacion de Evaluacion de las Formato de Al final de la Evaluacion de
Habilidades en habilidades Evaluacion de capacitacion competencias
Simulador desarrolladas en el Habilidades, {1 jornada) en simulador
simulador. Resultados de
Evaluacién
Retroalimentacidon | Analisis de Informes de 2 dias Mejora
y Ajustes evaluacionesy Retroalimentacion, después de la | continua en el
feedback para Planes de Mejora evaluacion proceso de

realizar mejoras en
la capacitacion.

capacitacion

Practica en Maquinaria Real. Se describen los pasos para la coordinaciéon con empresas,
asignacion de magquinaria, instrucciones de seguridad, practicas supervisadas, evaluacidn de

desempefio y la retroalimentacidn y ajustes en la practica con magquinaria real.

Coordinacion con Empresas j—.[ACLIeFCIOS ce Colaboracion, Listado de Empresas Al.adas ]

Asignacién de Maguinaria y Huralios)—r[Plan de Asignacidn de Maguinaria, Horarios de FrécLica]

/—b{ Instrucciones de Seguridad y Operacion )—b{ Gulas de Seguridad, Prctocolos de Operacién}

Practica en Maguinaria Real}

\b{ Sesiones de Practica Supervisada 4D[ Registro de Sesianes de Practica, Infarmes da Super\tisi:‘m]

Evaluaciérn de Desempefic en Maquinaria }—b-[ Formato de Evaluacién de Desempefio, Resultados de Evaluacic’)n}

Retroalimentacisn y Ajustes]—h[lnformes de Retroalimentacian, Planes de Mejora }

flustracion 4 - Diagrama de Flujo del Procedimiento
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Subactividad Descripcién Documentos Tiempo Producto
Relacionados Estimado Esperado
Coordinacion con Establecer Acuerdos de Continuo Acuerdos para
Empresas acuerdos con Colaboracion, uso de
empresas para el | Listado de Empresas magquinaria
uso de su Aliadas real
magquinaria real
para practicas.
Asignacion de Asignar a los Plan de Asignacion 1 dia Asignaciones
Maquinaria y participantes de Magquinaria, confirmadas a
Horarios magquinaria y Horarios de Practica participantes
horarios

especificos para
las practicas.

Instrucciones de

Induccion a esta

Guias de Seguridad, | Primera jornada | Participantes

Seguridad y etapay Protocolos de informados
Operacién capacitacion en Operacién sobre
seguridad y seguridad
operacidon de la
magquinaria antes
de la practica.
Sesiones de Realizar sesiones | Registro de Sesiones | 5-10 jornadas, Experiencia
Practica de practicaen la | de Practica, Informes | segun la practica en
Supervisada magquinaria real de Supervisidon complejidad de | magquinaria
bajo supervision. la maquinaria, real

Plan de
Asignacion de
Maquinaria y

Horarios de
Practica
Evaluacidn de Evaluacion de las | Formato de Al final de la Evaluacion de
Desempefio en habilidades y Evaluacion de practica (1 habilidades en
Magquinaria competencias del | Desempefio, jornada) magquinaria
participante en la | Resultados de real
magquinaria real. | Evaluacion
Retroalimentacién | Analisis de Informes de 2 dias después Mejora
y Ajustes evaluaciones y Retroalimentacion, de la evaluacidén | continua en el
feedback para Planes de Mejora proceso de
realizar mejoras practica

enla
capacitacion.
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Certificacion de competencias laborales. En esta seccidn se explica el proceso para
establecer alianzas, crear comités de esquema, desarrollar estandares y pruebas, realizar
evaluaciones de competencias, certificar a los participantes y actualizar continuamente los
estadndares y pruebas.

Establecimienta de Alianzas )—.[ Acuerdos de Colaboracion, Lista de Entidades Cert ﬂcadnras]

Creacion de Com t2s de Esguema ]—D[Actas de Constitucidr del Comitg, Documento d2 Requisitos del Esquema]

/-D[De&arlollu de Eslandares y PI'UEUHSJ—P[E‘::éHCdreS de Desempefic, Banco de Pregunlas y Ejercic US]

Cerl ficacion de Conpelencias Laborales

\—h[ Zvaluacion de Competencias |—> Formatos de Evaluacion, Resultados de Evaluaciones

Certificecion

Actualizacién Continua

Certificados de Competencia, Registro de Participantes Certiﬁcados]

‘;{Infﬂ'mcs de Actualizecidn, Planes de Mcjoraj

llustracion 5 - Diagrama de Flujo del Procedimiento

Descripcién
Subactividad Descripcién Documentos Tiempo Producto
Relacionados Estimado Esperado
Establecimiento | Contactar y formar Acuerdos de Continuo Alianzas con
de Alianzas alianzas con Colaboracion, entidades
entidades Lista de certificadoras
certificadoras para Entidades establecidas
validar las Certificadoras
certificaciones.
Creacion de Conformacién y Actas de Primer mes, Comités de
Comités de actualizacién de Constitucion del | de forma esquema de
Esquema comités con Comité, bianual certificacion
expertos para definir | Documento de formados
los requisitos de los Requisitos del
esquemas de Esquema
certificacidn.
Desarrollo de Desarrollar Estdndares de 30 dias por Estdndares y
Estandares y estdndares de Desempefiio, estandar, por | bancos de
Pruebas desempefio y bancos | Banco de experto pruebas
de pruebas basados | Preguntasy contratado creados
en los esquemas. Ejercicios
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Subactividad Descripcién Documentos Tiempe Producto
Relacionados Estimado Esperado
Evaluacion de Realizar Formatos de Al final de la Evaluacidn de
Competencias evaluaciones Evaluacidn, capacitacion competencias
tedricas y practicas Resultados de de participantes
para medir el Evaluaciones

desempefio de los
participantes.

Certificacion Emitir certificados a | Certificados de 5 dias Certificados de
participantes que Competencia, competencia
cumplan con los Registro de emitidos
estandares de Participantes
desempefio. Certificados

Actualizacion Revisar y actualizar Informes de Continuo Pruebas de

Continua estandares y pruebas | Actualizacidn, certificacidn
de certificacion Planes de Mejora actualizadas

regularmente.

Vinculacién Laboral. Este procedimiento detalla cdmo analizar el mercado laboral,
desarrollar programas de reentrenamiento, crear oportunidades de empleo, implementar un
sistema de seguimiento de egresados, asesorar en la busqueda de empleo y conectar con
empleadores.

Analisis de Mercaco Laboral ]—D[ Informe de Analisis de Mercado, Lista ce Competencias Demandadas]

Desarrollo de Programas de Reentrenamiento]—b[r’lanes de Reentranamiento, Curriculas Actualizados]

Crezcidn de Dportunidades de Emplec H Basa de Datos de Opertunidades de Empleo, Acuerdos con EmpresasJ

Vinculacién Laboral

Sistema de Seguimiento de Egresados ]—P[Sistema de Seguimiento, Informes de Seguimiento Labural]

Asesoria en Busqueda de Empleo J—ﬁ Guias de Preparacién de CV, Tal eres de Entrevista

Conexidn can Empleadores]l =]]' Eventos de Networking, Registro de Interacciones]

flustracidn 6 - Diagrama de Flujo del Procedimiento
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Subactividad Descripcion Documentos Tiempo Producto Esperado
Relacionados Estimado
Andlisis de Investigar Informe de Analisis Continuo Comprension de
Mercado Laboral demandas actuales | de Mercado, Lista de necesidades del
del mercado Competencias mercado
laboral y Demandadas
competencias
requeridas.
Desarrollo de Crear programas Planes de 15 dias, segun | Programas de
Programas de para actualizar y Reentrenamiento, demanda reentrenamiento
Reentrenamiento | reentrenar alos Curriculos establecidos
egresados segun Actualizados
las demandas del
mercado.
Creacidn de Coordinar con Base de Datos de Continuo Oportunidades de
Oportunidades de | empresas y STSS Oportunidades de empleo
Empleo para generar Empleo, Acuerdos identificadas
oportunidades de con Empresas
empleo para
egresados.
Sistema de Implementar un Sistema de Continuo Seguimiento
Seguimiento de sistema para Seguimiento, efectivo de
Egresados monitorear la Informes de egresados
trayectoria laboral | Seguimiento Laboral
de los egresados.
Asesoria en Proveer asesoriay | Guias de Preparacidon | Segun Egresados
Busqueda de apoyo en la de CV, Talleres de necesidad preparados para
Empleo preparacidn de CV | Entrevista entrevistas
y técnicas de
entrevista con la
STSS.
Conexion con Facilitar Eventos de Segun Conexiones
Empleadores encuentros entre Networking, Registro | programacion | establecidas entre
egresados y de Interacciones de eventos egresados y
empleadores para empleadores
posibles
oportunidades
laborales.
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Recursos y Materiales

Etapa del Proceso

Recursos y Materiales Necesarios

Socializacion e
Inscripcion

Material publicitario, Equipos audiovisuales, Formularios de inscripcion,
Base de datos para registro de participantes

Induccion y Sesiones
Tedricas

Material didactico, Presentaciones, Equipos audiovisuales, Salas de clases

Capacitacion en
Simuladores

Simuladores especificos, Guias de uso del simulador, Espacios de
capacitacion equipados

Practica en Maquinaria
Real

Maquinaria especifica para practicas, Equipos de seguridad, Espacios de
practica (talleres o instalaciones industriales)

Certificacién de
Competencias

Bancos de preguntas y ejercicios, Formatos de evaluacion, Instalaciones
para evaluacion practica y tedrica

Vinculacion Laboral

Herramientas de seguimiento de egresados, Recursos para asesoria

laboral, Plataformas para conexion con empleadores

Evaluacion y Mejora Continua

La seccion de Evaluacidn y Mejora Continua es fundamental para garantizar la eficacia y
relevancia a largo plazo del programa de capacitacion en el Parque Tecnoldgico de Simulacidn
para el Trabajo. Se centra en establecer mecanismos sistematicos para evaluar de manera
periddica el desempeiio del programa, analizar datos para identificar oportunidades de
mejora, actualizar contenidos y metodologias, capacitar al personal, incorporar nuevas
tecnologias, recoger retroalimentacidn, y documentar y comunicar mejoras. Estos pasos son
esenciales para adaptar y perfeccionar continuamente el programa de capacitacion en
respuesta a las necesidades cambiantes y los avances tecnoldgicos.

e Evaluaciones Regulares: Implementacion de evaluaciones periddicas del programa

de capacitacion, incluyendo feedback de participantes, instructores y empleadores.

Andlisis de Datos: Recopilacion y analisis de datos de las evaluaciones para
identificar dreas de mejora.

Revision de Contenidos y Metodologias: Actualizacion regular de materiales
diddacticos y métodos de enseiianza para asegurar su relevancia y efectividad.

Capacitacion del Personal: Desarrollo profesional continuo de los instructores y
personal involucrado en la capacitacién.

Incorporaciéon de Nuevas Tecnologias: Evaluacidn y adopcion de nuevas tecnologias
y herramientas de ensefanza.

Retroalimentacion y Acciones Correctivas: Implementacion de un sistema de
retroalimentacidn para recoger sugerencias y realizar acciones correctivas.
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e Documentacién y Comunicacién de Mejoras: Mantener registros detallados de
todas las mejoras y comunicar los cambios a todas las partes interesadas.

Este Manual de Procedimientos de Capacitacidn para el Parque Tecnoldgico de Simulacion
para el Trabajo establece un marco estructurado para la implementacion y gestion eficaz del
proceso de capacitacion. A través de sus diferentes secciones, se proporciona una guia clara
para cada etapa del proceso, desde la socializacidn e inscripcidn hasta la vinculacion laboral,
asegurando que los participantes adquieran habilidades relevantes y actualizadas.

El enfoque integral del manual en la evaluacién y mejora continua garantiza que el programa
de capacitacion se mantenga relevante y efectivo, adaptandose alas necesidades cambiantes
del mercado laboral y los avances tecnoldgicos. Este documento no solo sirve como una
herramienta esencial para los administradores y educadores del parque, sino que también
establece un compromiso claro con la excelencia y la innovacion en la formacion profesional.
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2.17. Conclusidn sobre la factibilidad técnica

La factibilidad técnica de establecer el Parque Tecnoldgico de Simulacidn para el Trabajo en
Honduras ha demostrado ser positiva. Los estudios realizados han asegurado que la
infraestructura necesaria, los simuladores de dltima generacion y el disefio de los programas
de capacitacion son adecuados y pertinentes para las necesidades formativas y del mercado
laboral de las ciudades de Tegucigalpa y San Pedro Sula.

El enfoque en la simulacidon como método de ensefianza practico proporciona una ventaja
distintiva, ya que se alinea con la tendencia global hacia ambientes de aprendizaje
innovadores y seguros. Ademas, la posibilidad de adaptar los simuladores a diferentes
maquinarias incrementa la flexibilidad y escalabilidad del parque para responder a las
demandas cambiantes de habilidades técnicas.

La integracidn de consideraciones técnicas, desde la adecuacion de espacios fisicos hasta la
adquisicidn y mantenimiento de equipos de alta tecnologia, respalda la viabilidad del
proyecto. La colaboracion con instituciones estatales y sector privado para la gobernanza y
operatividad del parque refuerza ain mas su sostenibilidad a largo plazo.

Con la sélida planificacion y la inversidn proyectada, el Parque Tecnoldgico de Simulacion
para el Trabajo esta técnicamente preparado para convertirse en un referente de la
formacidn profesional en Honduras, impulsando el desarrollo de competencias avanzadas y
contribuyendo al crecimiento econdmico y a la competitividad del pais en el &ambito global.
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3. Producto 4: Analisis de la factibilidad financiera para la
puesta en marcha, operacién, mantenimiento y
sostenibilidad de un “Parque tecnolégico Digital para el
Mundo del Trabajo”

3.1. Introduccion del Producto 4

Este documento representa el Producto 4, el cual se centra en el analisis de la factibilidad
financiera para el disefio, creacion y puesta en marcha de un "Parque tecnoldgico y digital de
simulacion para el mundo del trabajo". A lo largo de este andlisis, se han considerado
multiples variables y dimensiones que se han discutido en fases anteriores, como la ofertay
demanda de simuladores, la infraestructura necesaria, la capacitacion requerida y los marcos
de gobernanza aplicables. A continuacidn, se desglosan los componentes clave que seran
abordados en detalle a lo largo de este documento:

Estudio Financiero y Econémico del Parque de Simulacion para el Trabajo: El presente analisis
es el resultado de un meticuloso proceso de evaluacidn que abarca desde la inversidn inicial
hasta la estimacion de los costos operativos continuos. Este estudio es esencial para
fundamentar la decision de seguir adelante con el proyecto, basandose en un andlisis de
costo-beneficio que integra los resultados de los estudios de mercado y técnicos previamente
llevados a cabo. En este contexto, se ha llevado a cabo una valoracién completa de los gastos
vinculados con la instauracion y el sostenimiento de las soluciones de simulacidn avanzada,
asi como la infraestructura clave para su operacidn efectiva. El enfoque de este estudio
trasciende la mera cuantificacion de costos; su principal objetivo es construir un esquema de
evaluacion robusto que no solo garantice la viabilidad financiera a largo plazo, sino que
también asegure un retorno significativo de la inversidén mediante el fortalecimiento de las
capacidades técnicas y operativas en el entorno laboral de Honduras.

Bases y Supuestos del Estudio Financiero y Econdmico del Parque de Simulacién para el
Trabajo: En este apartado, se estableceran las premisas fundamentales y los supuestos que
subyacen al andlisis financiero, incluyendo las proyecciones de mercado, los supuestos de
costos y las expectativas de ingresos.

Definicion de la Alternativa de Inversion: Se presentaran las distintas alternativas de
inversion contempladas para el proyecto, explicando la justificacion y los criterios de
seleccidn de la opcidn recomendada para el parque tecnolégico.

Plan de Inversidn: Detallaremos la distribucion del capital en las diferentes areas del
proyecto, como la adquisicidn de simuladores, infraestructura fisica, mobiliario, entre otros,
proporcionando un esquema claro del uso de fondos.

Flujo de Efectivo: Se presentara una proyeccion del flujo de efectivo, fundamental para
entender la liquidez del proyecto a lo largo del tiempo y para anticipar las necesidades de
financiamiento y las potenciales fuentes de ingreso.
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Conclusién sobre la Factibilidad Financiera: Finalmente, se resumirdn los hallazgos y se
ofreceran conclusiones sobre la viabilidad financiera del proyecto, basadas en el analisis
detallado y las proyecciones realizadas.

Este documento busca proporcionar una evaluacion meticulosa y realista que sirva de
fundamento para la toma de decisiones informadas sobre la implementacion del "Parque
tecnoldgico y digital de simulacidn para el mundo del trabajo" en Honduras.

3.2. Resumen Ejecutivo del Producto 4

El Proyecto Pargque Tecnoldgico de Simulacidn para el Trabajo, destinado a modernizar y
optimizar la capacitacion laboral en Honduras, presenta una perspectiva financiera que
requiere andlisis y planificacion estratégica.

Inversion Inicial y Costos Proyectados:

La fase inicial del proyecto en 2024 demanda una inversion significativa de $9,260,273.47.
Esta inversidn cubrira los costos de capital de trabajo, infraestructura fisica, y la adquisicion
de tecnologia de simulacidn avanzada. Los detalles son los siguientes:

e Capital de Trabajo: 51,229,473.47

» Infraestructura Fisica: 51,260,000.00

* Mobiliario y Equipo: $221,000.00

e Adquisicién de Simuladores: 55,502,700.00

e Otros Costos Iniciales: 51,047,100.00 (incluyendo mantenimiento, metodologia, vy
costos de instalacidn).

Mantenimiento y Operaciones Continuas:

Desde 2025, se prevén costos anuales que suman entre $1,753,573.47 y $1,992,671.94,
destinados al mantenimiento de simuladores y operaciones administrativas.

Flujo de Caja:

El analisis del flujo de caja revela un déficit constante a lo largo de los cinco afios, con una
salida total acumulada de $-18,611,314.74, debido a la ausencia de ingresos proyectados.

Esto subraya la necesidad de financiacion externa o subsidios estatales para la operacion del
proyecto.

Desafios para la Sostenibilidad:

El modelo financiero actual no refleja ingresos por ventas o servicios, lo que plantea
interrogantes sobre la sostenibilidad y la recuperacion de la inversion.
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Para alcanzar la viabilidad financiera, se deben desarrollar y aplicar estrategias que generen
flujos de ingresos sostenibles.

Recomendaciones Estratégicas:

» Diversificacién de Fuentes de Ingresos: Es imperativo identificar y desarrollar
canales de ingresos, posiblemente a través de alianzas estratégicas, programas de
certificacion, y colaboraciones con el sector privado.

s Estructuraciéon de Financiamiento: Se debe considerar un plan de financiamiento
que pueda asegurar la sostenibilidad de los desembolsos que cubran los flujos
negativos de efectivo, esto a través de la correcta estructuracion de la
presupuestacidn gubernamental a través de las herramientas correspondientes de
inversion publica y disposiciones generales del presupuesto, esto para la operacion
continua del parque de simulacion del trabajo, con un enfoque en la minimizacion
de costos y la maximizacion del ROI.

s Monitoreo y Evaluacién: Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion para
revisar y ajustar el plan financiero y de inversidn de manera dindmica, asegurando
gue se pueda adaptar a las condiciones cambiantes del mercado y a las necesidades
del proyecto.

Si bien el parque de simulacidn para el trabajo representa una oportunidad significativa para
el avance de la capacitacidn técnica en Honduras, la ejecucion exitosa del proyecto
dependerd de una planificacion financiera solida, estrategias de ingresos viables, y una
estructura de financiamiento sostenible que permita el funcionamiento a largo plazo del
parque tecnoldgico.
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3.3. Estudio Financiero y Econdmico

La viabilidad del Parque Tecnoldgico de Simulacién para el Trabajo en Honduras ha sido
evaluada a través de un exhaustivo andlisis financiero que considera tanto la inversién inicial
como los costos operativos. La decisidn de avanzar con el proyecto se basara en un analisis
de costo-beneficio integral que incluye los hallazgos del estudio de mercado y técnico
previamente realizado. El estudio financiero contempla la totalidad de los gastos asociados
con la implementacion y el mantenimiento de la tecnologia de simulacion, asi como la
infraestructura necesaria para su operacion efectiva.

Por lo tanto, el propodsito de este estudio no es solo calcular los costos, sino también
establecer un marco de evaluacidon que asegure la sostenibilidad y el retorno de la inversidn
a través de la contribucion del parque a la mejora de competencias técnicas y operativas en
el sector laboral hondurerio

Bases y supuestos

3.4. Basesy Supuestos del Plan de Inversion y Flujo de Efectivo

El plan de inversidn y el flujo de efectivo para los parques tecnoldgicos de simulacion para el
trabajo en Honduras, ubicados en Tegucigalpa y San Pedro Sula, estan construidos sobre una
estructura cuidadosamente disefiada de bases y supuestos. Estos supuestos se fundamentan
en el conocimiento actual de las condiciones del mercado, las proyecciones de la industria, y
los objetivos estratégicos del proyecto.

El plan considera un enfoque integrado que abarca ambos parques como una entidad
operativa unica, reflejando los costos totales de inversidn y operacion. Las estimaciones de
inversion inicial, gastos recurrentes, y mantenimiento se han calculado con base en datos de
mercado actuales y proyecciones informadas. Se ha incluido un ajuste anual del 5% en los
gastos operativos y de planilla para anticipar y mitigar los efectos de la inflacidn.

En este contexto, los siguientes supuestos clave forman la base del plan financiero:

* Inversién Conjunta:

Los recursos financieros se asignan de manera conjunta para la creacién y operacién de
ambos pargues, sin duplicacién de costos en las proyecciones financieras.

s Cobertura Geografica:

La cobertura de ambos parques abarca las dos ciudades mas importantes de Honduras,
maximizando asi el impacto y la accesibilidad para la poblacién objetivo.

. Estructura de Costos:

Los costos reflejados en el plan son representativos del total requerido para la operacién
combinada de ambos parques, incluyendo infraestructura, tecnologia, y capital humano.

*  Ajuste por Inflacién:

Pagina | 107



N EMPLEO

*
e Acceso al empleo a través de la mejora de las

» & ;
_ habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

Se anticipa un incremento anual en los costos debido a factores econémicos, asegurando
que el plan permanezca relevante y sostenible a lo largo del tiempo.

Supuestos:
1. Capacidad de Operacién:

s El parque operara en un solo turno de 8 horas diarias, de lunes a viernes.
» Se estima un total de 264 dias laborales al afio.

2. Inversién Inicial:

La inversidn inicial incluira: costos de infraestructura, equipamiento, tecnologia de
simulacidn, software de gestidn, y otros costos directos de instalacidn.

» Capital de Trabajo: Se asume un desembolso inicial para poner en marcha el
proyecto, que incluye costos iniciales operativos y administrativos.

» Estructura Fisica: Representa la inversion en adecuacién de los espacios
fisicos de los parques.

» Mobiliario y Equipo Tecnolégico: Se considera la compra de mobiliario y
equipos necesarios para la operacidn efectiva de los parques.

+ Simuladores: La adquisicion de simuladores es un gasto clave, con su
respectivo mantenimiento anual.

» Metodologia y Entrenamiento en Simuladores: Refiere a los sistemas vy
procesos educativos que acompaiian al uso de los simuladores.

» Instalacién de Simuladeres, Vidticos y Capacitacién: Incluye la instalacién
fisica y la formacidn del personal.

» Embalaje, Transporte y Envios: Costos logisticos para la entrega e
implementacidn de los simuladores desde el lugar de origen del fabricante
hasta los parques de simulacion en Tegucigalpa y San Pedro Sula.

» Contrataciones y Adquisiciones: Inversion en sistemas de software vy
asistencias técnicas necesarios para la gestidn de los parques.

3. Costos Operativos:
s Los costos operativos incluiran salarios del personal, mantenimiento de
equipos, servicios publicos, y otros gastos administrativos recurrentes.
» Se presupone un ajuste anual del 5% en los costos operativos y salarios
debido a la inflacion y otros factores econdmicos.

4. Ingresos:

« Como el proyecto es totalmente subsidiado, no se proyectan ingresos
directos por ventas o servicios.
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5. Mantenimiento de Equipos:

» El mantenimiento anual de los simuladores estd contemplado y se ha
asignado un costo especifico para cada tipo de simulador.

6. Metodologias de Entrenamiento:

s Se incluye un presupuesto para el desarrollo e implementacion de
metodologias de entrenamiento especializadas para cada simulador.

7. Contratacicnes y Adquisiciones:

» Se presupuestan los costos para la adquisicidn e implementacion de
softwares de gestién para los parques.

» Seincluyen los costos de asistencias técnicas y consultorias internacionales
y nacionales.

8. Costos de Instalacion y Puesta en Marcha:

» Se consideran los costos de instalacidn de simuladores, vidticos vy
capacitacion necesarios para la puesta en marcha del parque.

9. Costos de Embalaje y Transporte:
» Seincluyen los costos de embalaje, transporte y envio de equipos al pais.
10. Flujo de Caja:

» Los flujos de caja proyectados se basan en los egresos y no se contemplan
ingresos por ser un proyecto subsidiado.
» Se asume que no hay flujo de efectivo inicial antes del afio de operacidn.

11. Hipotecas y Préstamos:

» No se incluyen pagos de capital ni intereses por préstamos dado que no se
prevén financiamientos externos para el proyecto.

Este plan de inversidn y flujo de efectivo es un documento vivo, sujeto a revision y ajuste
conforme se disponga de nueva informacion y se desarrolle el proyecto. Su finalidad es
proporcionar una hoja de ruta financiera que permita a los gestores del proyecto,
inversionistas y otras partes interesadas tomar decisiones informadas y alinear los recursos
con las expectativas de crecimiento y éxito del parque de simulacién para el trabajo en
Honduras.
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3.5. Definicion de la alternativa de Inversién

Esta tabla refleja la Gnica alternativa considerada y evaluada, detallando la propuesta de
implementacidn del parque en las dos ciudades mas importantes en términos econdmicos y
de desarrollo en Honduras.

Alternativa Definicién de la Alternativa

Implementacion del | La alternativa propuesta consiste en desarrollar dos centros
Parque de Simulacion para | de formacion técnica avanzada mediante parques de
el Trabajo en San Pedro | simulacidn. Estos parques estaran ubicados en las ciudades
Sula y Tegucigalpa de San Pedro Sula vy Tegucigalpa, seleccionadas
estratégicamente por su aporte al PIB, su densidad
poblacional y la concentracidn de sectores productivos clave.

Cada parque contara con tecnologia de simulacion de dltima
generacion para ofrecer capacitaciones especializadas en
diversas dreas como logistica, construccidon, agricultura y
mds, adaptadas a las necesidades y demandas especificas de
cada regidn. Este enfoque busca mejorar las competencias y
habilidades de la fuerza laboral, contribuyendo al desarrollo
econdmico y competitividad del pais.

A continuacion se muestran los resultados de la evaluacion financiera y econdmica del
parque de simulacion para el trabajo:

3.6. Plan de inversion

El cuadro de inversion inicial proporciona una base detallada para comprender los costos
asociados con la puesta en marcha del proyecto del parque de simulacidn para el trabajo,
con una inversion total estimada de $7,633,023.47. Es importante destacar que estos valores
son referenciales y estdn sujetos a revision y ajuste por las partes interesadas, dependiendo
de las necesidades especificas y los cambios en el mercado o en la estrategia del proyecto.
Este presupuesto es dinamico y puede ser modificado en cualquier momento para reflejar
cambios en las condiciones del proyecto, nuevas oportunidades de financiacidn, variaciones
en el costo de los equipos, o retroalimentacion de los stakeholders. La flexibilidad en la
planificacion financiera es crucial para asegurar que el parque de simulacion se mantenga
alineado con los objetivos de empleabilidad y formacién técnica en un entorno tecnolégico
en constante evolucion.

Aqui se detallan los componentes principales:
e Capital de trabajo: Se requiere una inversion de $1,229,473.47 para cubrir los gastos
operativos iniciales del parque.

e Infraestructura fisica: La construccion o adecuacion de las instalaciones fisicas del
parque representa $1,260,000.00.
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Mobiliario y equipo: Se destinardn $221,000.00 para amueblar y equipar las
instalaciones adecuadamente.

Adquisicion de simuladores: La compra de simuladores especializados para la
formacion técnica es el componente mas significativo, con un monto de
$5,502,700.00.

Mantenimiento anual de simuladores: Para asegurar el funcionamiento optimo, se
han asignado $644,100.00 para el mantenimiento anual.

Metodologia y entrenamiento en simuladores: La inversion en el desarrollo de
metodologias de ensefianza y la capacitacidon en el uso de los simuladores suma
$205,000.00.

Costos de instalacidn, viaticos y capacitacion: Los gastos asociados con la instalacion
de los simuladores y la capacitacion del personal ascienden a $144,000.00.
Embalaje, transporte y envio: Los costos logisticos para recibir los simuladores y
equipos estan calculados en $54,000.00.

# Concepto Monto de inversién inicial

1 Capital de trabajo S 1,229,473.47

2. Infraestructura fisica S 1,260,000.00

3 Mobiliario y equipo $ 221,000.00

4, Adquisicion de simuladores para el trabajo S 5,502,700.00

5. Mantenimiento anual de simuladores s 644,100.00

6. Metodologia y entrenamiento en simuladores s 205,000.00

7. Costos de instalacidn, vidticos y capacitacion en S 144,000.00

simuladores

8. Embalaje transporte y envio $ 54,000.00

Total S 9,260,273.47

Esta inversion inicial integral preparara el parque para ofrecer una formacién avanzada y
especializada, con el objetivo de mejorar la empleabilidad y las habilidades de la fuerza

laboral.
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3.7. Flujo de efectivo

El analisis del flujo de caja anual para el Proyecto Parque Tecnoldgico de Simulacion para el
Trabajo muestra una fuerte inversion inicial con gastos proyectados que se mantienen a lo
largo de los afios sin ingresos proyectados en el horizonte de cinco aios. Aqui hay un resumen
de los aspectos mas destacados:

e Inversion Inicial: En 2024, el proyecto requiere una inversion inicial de $9,260,273.47,
que incluye capital de trabajo, infraestructura fisica, mobiliario y equipo, adquisicién
de simuladores, entre otros gastos necesarios para la puesta en marcha del proyecto.

» Mantenimientoy Operaciones: Desde 2025 en adelante, se proyectan costos anuales
gue incluyen el mantenimiento de simuladores y las operaciones administrativas y
generales, sumando costos que oscilan entre $1,753,573.47 y 51,992,671.94 cada
ano.

» Flujo Neto de Efectivo: El flujo de caja neto muestra una salida constante de efectivo,
con un incremento anual debido a los costos operativos y de mantenimiento,
llegando a un total de $-18,611,314.74 al final del periodo de cinco afos.

» No hay ingresos proyectados: Es notable que no se han proyectado ingresos para los
primeros cinco afios, lo que puede ser una preocupacion y requiere atencién para
asegurar la sostenibilidad financiera del proyecto.

» Ausencia de Ingresos por Ventas: La falta de ingresos por ventas o de otros ingresos
sugiere que el modelo de negocio alin no estd generando flujo de caja positivo, o que
estos aspectos no han sido incorporados en el modelo financiero presentado.

» Sostenibilidad a Largo Plazo: La falta de ingresos y la continua salida de efectivo
sugieren que el proyecto depende de fuentes de financiamiento externas o subsidios
para mantenerse operativo, lo cual podria ser una preocupacién para la
sostenibilidad a largo plazo del proyecto.

En conclusidn, el andlisis del flujo de caja indica que el proyecto requiere una inversion inicial
significativa y continuara incurriendo en costos operativos y de mantenimiento sin generar
ingresos durante los primeros cinco aifos. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de
planificar cuidadosamente fuentes de financiamiento sostenibles para garantizar la viabilidad
financiera del parque tecnoldgico.
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Flujo de Caja _Anual
Proyecto Pargue Tecnologico de Simulacion para el Trabajo

0 1 2 3 4 5
Descripcién 2024 2025 2026 2027 2028 2029 Total
Ingresos Proyectados s - 5 - 5 - 5 - 5 -5 -5 -
Ingresos Proyectados por ventas S -5 - 8 - 8 - 8 - 8 - 5 -
Otros Ingresos 5 e 5 - 8 - 8 =
Total Ingresos Proyectados 5 - & -5 -5 -5 -5 -5 -
5 -
Egresos Proyectados
Inversién Proyectada 5 =
Capital de trabajo $ 1,229,473.47 § -8 -8 -8 -8 - §  1,229,473.47
Estructura Fisica $ 1,260,00000 S - § - § - § -5 - 5 1,260,000.00
Mabiliario v Equipo Tecnaldgico 5 221,000.00 & S - S - S - -5 -5 221,000.00
Simuladores $ 5502,700.00 $ -8 -8 -8 -8 - § 5,502,700.00
Metadologia y Entrenamiento en Simuladores 5 205,000.00 & S - S - S - -5 -5 205,000.00
Instalacidn de Simuladores, Viaticos y Capacitacion & 144,00000 S - - - -5 -5 144,000.00
Embalaje, Transporte y Envios 5 54,000.00 & i 08 i 08 i 08 s 8 s & 54,000.00
Contrataciones y adquisiciones: Implementaciénde & -5 - S - S - S -5 -5 -
softwares para gestion del parque
Contrataciones y adquisiciones: Asistencias ) -5 - § - § - § -5 -5 -
Técnicas y Consultorias Internacionales y
Nacionales
Mantenimiento anual de simuladores 644,100.00 S 644,100.00 S 644,100.00 § 644,100.00 § 644,100.00 § 644,100.00 § 3,864,600.00
Planilla Operacional y Administrativas - 8 44478776 S 467,027.14 § 490,37850 § 514,897.43 § 540,642.30 & 2,457,733.12
Costos Operacionales -8 664,685.71 & 697,920.00 S 732,816.00 S 769,456.80 & 807,929.64 S 3,672,808.15
Total Inversién Proyectada $ 0,260,273.47 $ 1,753,573.47 $ 1,809,047.14 § 1,867,29450 $ 1,92845423 § 1,992,671.94 $ 18,611,314.74
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Hipotecas por pagar
Pagos anuales a capital préstamo de inversién

$

Interés pagados por prestamos de inversién ) -
Otros Gastos 5
$

Total Egreso Proyectados en Hipotecas por pagar

1,753,573.47 §$ 1,809,047.14 $ 1,867,29450 §$ 1,928,454.23 §$ 1,992,671.94 $ 18,611,314.74

Total Egresos e Inversiones Proyectadas S 9,260,273.47 S
Flujo Neto de Efectivo $ -9,260,273.47 S -1,753,573.47 S -1,809,047.14 $ -1,867,29450 S -1,928,454.23 $ -1,992,671.94 $ -18,611,314.74
Efectivo Inicial $ - $ .9,260,273.47 & -11,013,846.94 & -12,822,894.08 $ -14,690,188.58 $ -16,618,642.81

Efectivo Final $ -9,260,273.47 $ -11,013,846.94 § -12,822,894.08 $ -14,690,188.58 $ -16,618,642.81 § -18,611,314.74 $ -18,611,314.74
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Los detalles del calculo y supuestos del plan de inversion y flujo de efectivos se incluyen en
el anexo correspondiente.

3.8. Conclusion sobre la factibilidad financiera del parque de simulacion
para el trabajo

La evaluacion de la factibilidad financiera del Parque Tecnoldgico de Simulacion para el
Trabajo indica que, a pesar de ser un proyecto con una inversion inicial considerable, su
implementacidn es viable desde una perspectiva financiera a largo plazo, especialmente
considerando el apoyo institucional y la ausencia de necesidad de generar ingresos directos
por su naturaleza de servicio publico subsidiado.

El andlisis financiero ha mostrado que la inversidn inicial y los costos operativos recurrentes
estan alineados con las expectativas y capacidades del financiamiento gubernamental y de
los socios colaboradores. La estructura de costos ha sido cuidadosamente desglosada,
asegurando que cada elemento, desde la infraestructura fisica hasta la adquisicion de
simuladores de dltima tecnologia y softwares de gestion, sea cubierto. Ademas, se han
considerado los gastos de mantenimiento anual y actualizacién de los simuladores, asi como
la capacitacion del personal, garantizando la continuidad y actualizacion constante del
parque.

Es importante destacar que la factibilidad financiera también se apoya en el impacto positivo
indirecto que se espera del parque: el fortalecimiento de habilidades técnicas avanzadas en
la fuerza laboral y el fomento de una cultura de innovacidon y mejora continua en los sectores
productivos estratégicos de Honduras. Estos beneficios, aunque no cuantificados
directamente en el flujo de caja, se anticipa que generen valor afadido significativo para la
economia vy la sociedad.

En resumen, la factibilidad financiera del parque esta justificada por la planificacion
meticulosa, la asignacion estratégica de recursos, y el soporte gubernamental, lo que permite
asumir que el proyecto sera sostenible y traera beneficios a largo plazo para la educacion
técnica y el desarrollo econdmico de Honduras.
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4. Producto 5: Analisis de la factibilidad financiera para la
puesta en marcha, operacién, mantenimiento y
sostenibilidad de un “Parque tecnolégico Digital para el
Mundo del Trabajo”

4.1. Introduccion del Producto 5

En el entorno de los parques de simulacién para el trabajo, la evaluacion de riesgos se
convierte en un componente critico para garantizar la viabilidad y el éxito a largo plazo de
cualquier proyecto. La metodologia adoptada para la medicion de riesgos es un proceso
cuidadosamente estructurado y sistemdtico, esencial para anticipar y mitigar posibles
contratiempos, asegurando asi una ejecucion impecable.

Este proceso comienza con una meticulosa identificacidn de posibles riesgos, seguida de una
evaluacidn y valoracidn detallada, que utiliza una escala de 1 a 3 para calibrar tanto la
gravedad de las consecuencias como la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo
identificado. Tal cuantificacion permite no solo priorizar los riesgos sino también asignar un
indice de riesgo especifico, resultado de multiplicar la gravedad por la probabilidad.

Una vez clasificados los riesgos, se establecen planes de control estratégicamente disefiados
para abordar y mitigar cada uno de ellos. Estos planes son fundamentales para proporcionar
una guia clara y procedimientos eficientes para la gestion de problemas que puedan surgir.
Ademas, se implementa un monitoreo constante de estos planes de control para asegurar la
deteccion y correccion temprana de cualquier desviacion, manteniendo la operacidon en
curso alineada con los objetivos estratégicos establecidos.

La metodologia empleada no es meramente un conjunto de pasos a seguir, sino que se
convierte en parte integral de la cultura organizacional, fomentando una mentalidad de
prevencidn, diligencia y mejora continua. Esto infunde un nivel de confianza y resiliencia en
la operacidon de los parques de simulacién, posicionandolos a la vanguardia en términos de
excelencia operativa y capacidad de innovacion.

Este documento busca proporcionar una evaluacion meticulosa y realista que sirva de
fundamento para la toma de decisiones informadas sobre la implementacion del "Parque
tecnologico y digital de simulacidn para el mundo del trabajo" en Honduras.
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4.2. Resumen Ejecutivo del Producto 5

Objetivo: El presente documento tiene como objetivo principal la evaluacidn exhaustiva de
los riesgos asociados con el proyecto de un parque de simulacion para el trabajo. Su finalidad
es minimizar los imprevistos y garantizar una implementacion y operacion efectivas y
seguras.

Metodologia: Se ha adoptado una metodologia de cuatro pasos para la medicion de riesgos.
Este proceso comienza con la identificacidn de riesgos potenciales, seguida de su evaluacién
y valoracion basada en la probabilidad de ocurrencia y la gravedad de las consecuencias,
ambas en una escala de 1 a 3. Posteriormente, se desarrollan y ejecutan planes de control
especificos para cada riesgo identificado y se realiza un monitoreo y revision continuos de
estos planes.

Hallazgos Clave:

1. Identificacién de Riesgos: Se identificaron trece riesgos intolerables en dreas como
sistemas de informacidn, seguridad, gestion de personal, calidad de servicios, entre
otros. Cada riesgo fue categorizado y valorado segiin su probabilidad y gravedad.

2. Planes de Control: Para cada riesgo intolerable, se han desarrollado planes de
control especificos. Estos incluyen estrategias de mitigacion, asignacion de
responsabilidades, recursos necesarios, cronogramas para la implementacion, y
mecanismos de seguimiento.

3. Monitorec y Revisién: Se ha establecido un proceso de monitoreo y revision
continua para evaluar la efectividad de los planes de control y realizar ajustes segin
sea necesario. Esto garantiza que los planes permanezcan relevantes y efectivos
frente a cambios internos y externos.

Conclusion y Recomendaciones:

» la evaluacion de riesgos realizada es fundamental para la implementacién exitosa
del parque de simulacion. Ha permitido identificar y prepararse para imprevistos,
minimizando asi los riesgos potenciales.

s Se recomienda mantener una revision periddica y actualizacion de los planes de
control para asegurar su efectividad a largo plazo.

s Se sugiere expandir la evaluacion de riesgos a otros posibles riesgos que no fueron
clasificados como intolerables en esta fase inicial, para asegurar una comprension y
gestion integral del panorama de riesgos del parque.

s Lla alta direccion debe comprometerse con una cultura de gestion de riesgos,
involucrando a todos los niveles de la organizacidén y fomentando una actitud
proactiva hacia la identificacidon y mitigacidon de riesgos.

Este resumen ejecutivo ofrece una visidn integral de la evaluacidn de riesgos realizada,
destacando la importancia de una gestidn de riesgos efectiva y continua en el parque de
simulacion para el trabajo.
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4.3. Metodologia para la medicion de riesgos

La metodologia de medicidn de riesgos en cuatro etapas para parques de simulacién para el
trabajo quedaria de la siguiente manera:

1. Identificacion de los Riesgos: Esta etapa implica un analisis detallado de los
elementos de cada proceso en sus diferentes categorias dentro del parque de
simulacién para el trabajo. Se debe realizar un mapeo exhaustivo de todos los
procesos operativos, técnicos, administrativos y estratégicos para identificar los
riesgos potenciales. Esto incluye la observacion de la interacciéon entre los recursos
humanos, los equipos de simulacion, los sistemas de informacidn y cualquier otro
componente relevante que pueda presentar riesgos.

2. Evaluacidn y Valoracion de los Riesgos: Tras la identificacidn, se procede a evaluar la
magnitud y la probabilidad de cada riesgo identificado. Esta valoracidén permite
establecer un orden de prioridad en funcidn de la gravedad y la frecuencia potencial,
apoyandose en herramientas como matrices de riesgo y analisis cualitativos y
cuantitativos.

3. Desarrollo de Planes de Control y Respuesta: Con base en la evaluacion previa, se
formulan estrategias de mitigacion que incluyen politicas, procedimientos y
controles disefiados para manejar los riesgos. Estos planes deben estar alineados con
los objetivos estratégicos del parque y ser lo suficientemente flexibles para
adaptarse a la naturaleza dindmica de los riesgos.

4. Monitoreo y Revision de los Riesgos y Planes de Control: En esta fase se realiza el
seguimiento continuo de la situacion de riesgo y la efectividad de los controles
implementados. Se deben ajustar los planes de control segin sea necesario y
reincorporar las nuevas informaciones y andlisis al ciclo de gestién de riesgo,
asegurando asi una mejora continua.

Este proceso ciclico permite una gestion dindmica y actualizada de los riesgos, apoyando la
toma de decisiones

La valoracion de los riesgos incluye la identificacion de la gravedad de las consecuencias del
dafio que podria provocar los factores de riesgos identificados y la probabilidad de que estos
ocurran, con base en estos criterios se determina y clasifica el nivel de riesgo aceptado:
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iNDICE DE
RIESGO

IR = (GXP)

La etapa de la valoracion de los riesgos se divide en tres secciones:

A Clasificacidon de la gravedad de las consecuencias
B. Calculo de la probabilidad de ocurrencia del dafo
C. Clasificacion del [ndice de Riesgo

Estas se explican a continuacién:

4.4, Gravedad de las consecuencias

Para determinar la gravedad de una consecuencia asociada a un riesgo, es crucial evaluar el
impacto potencial del riesgo en términos de su alcance y severidad. Esto incluye el analisis
de los efectos negativos en todas las areas relevantes, como la salud y seguridad, operaciones
comerciales, medio ambiente, reputacion y finanzas. La clasificacidn de la gravedad se puede
resumir en una escala como sigue:

Clasificacién Leve o Menor Moderado
Valor 1 2

Factores Situaciones o Problemas o situaciones Situaciones criticas que
problemas que son que son mas serios que requieren atencion
relativamente los leves, pero no inmediatay significativa.
pequefios o alcanzan un nivel de Impactos que provocan
manejables. No extrema gravedad. una interrupcién grave
representan un Pueden requerir una de las operaciones o

riesgo serio y atencion mas seria, dafios a largo plazo en
generalmente se recursos adicionales, o los activos de |la

pueden resolver con tiempo para ser organizacion. Estos
facilidad o requieren manejados pueden incluir pérdidas
una atencién adecuadamente. financieras

minima. significativas, dafos a la

reputacion que afectan
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Clasificacién Leve o Menor Moderado _

la confianza del cliente o
del accionista, o efectos
duraderos sobre el
medio ambiente.

4.5. Probabilidad de ocurrencia

La probabilidad se define como el grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado
y pueda producir consecuencias. En la tabla siguiente se muestra la clasificacion de la
probabilidad de acuerdo con la frecuencia en la que ocurra el riesgo.

Clasificacién Valor Criterio
Baja 1 Indica que la posibilidad de que ocurra el riesgo es
minima o rara. En este nivel, el riesgo puede existir,
pero hay pocas probabilidades de que se materialice.
Puede ser debido a condiciones estables, medidas de
control efectivas o la naturaleza poco comun del
riesgo en si.
Media 2 Representa una probabilidad moderada de que el
riesgo ocurra. En este nivel, hay una posibilidad
realista de que el riesgo se materialice, pero no es ni
extremadamente raro ni altamente probable. Este
nivel a menudo requiere una consideracidn
cuidadosa y wuna planificacion de respuesta
adecuada.
indica que la probabilidad de que ocurra el riesgo es
muy alta o casi segura. En este nivel, se espera que
el riesgo se materialice en un futuro cercano. Esto
requiere  una  atencidn  prioritaria y la
implementacion de estrategias de mitigacion o
planes de contingencia para manejar el riesgo de
manera efectiva.

Tabla 2 Clasificacion de la probabilidad de ocurrencia del dafio (P)

4.6. Clasificacion del indice de riesgo

El [ndice de Riesgo (IR) corresponde a la expresién matematica del producto de la gravedad
de la consecuencia {(G) por la probabilidad de ocurrencia (P}, tal como se muestra a
continuacion:

IR=GxP

El indice de riesgo puede variar entre 1 y 9 de acuerdo con el producto de los valores de la
gravedad de la consecuencia y la probabilidad de la ocurrencia. El calculo del indice de riesgo
se realiza automaticamente el formato de matriz de valoracion de los riesgos.

Pagina | 120



*
* %

*
&

x¥x
"
» *
* »
XX

EMPLEO

Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

Como resultado del cdlculo del indice de riesgo se dispone de los limites para poder
establecer el nivel de riesgos de cada actividad/ tarea y la necesidad o no de establecer los
planes de control correspondientes.

Segun la tabla siguiente se establecen los limites de aceptacion y clasificacion del indice de

riesgo para el establecimiento de los planes de control:

indice de riesgo Gravedad de la Consecuencia (G)
2 3
—_ . Riesgo
a 1 Rlesgo(tzo)lerable T
z% (3)
o T i i
o3 Riesgo tolerable isisgn ; fiosen
T 2 2) moderado importante
2§ (4) (6)
ag Riesgo Riesgo Riesgo
'§ 'a' 3 moderado importante intolerable
& ° (3) (6) (9)
4.7. Establecimiento de los planes de control

El establecimiento de los planes de control toma como punto de partida el valor del indice
de riesgo calculado a través de la gravedad del dafio y de la probabilidad de que este riesgo
se materialice, para la definicidn de las acciones de control se considera como referencia la
siguiente tabla:

indice de Riesgo

Riesgo Tolerable

Accién

No se requiere accion especifica

No se necesita mejorar la accidn preventiva. Se
deben considerar situaciones mas rentables o
mejoras que no supongan una carga
econdmica importante.

Riesgo Moderado

el riesgo,
precisas.

No se requiere de un plan de control, sin
embargo se deben hacer esfuerzos para reducir
determinando las

inversiones

Riesgo Importante

Se requiere de un plan de control, ademas se

precisan recursos considerables para mitigar /
controlar el riesgo

Se requiere de un plan de control y mientras
este no se realice es precioso prohibir la
ejecucion de la actividad, si no es posible
reducir el riesgo, incluso con recursos limitados.
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Durante la planificacion se unifican todas las actividades o las medidas remediales que se
deben llevar a cabo tanto para eliminar las deficiencias y los riesgos evitables como para
controlar los que no se han podido evitar.

Cuando se han identificado todos los riesgos y después de valorar la gravedad del dafio y la
probabilidad de que ocurran, se procede a aportar las medidas preventivas con las que se
tiene gue minimizar el riesgo o la deficiencia que se tiene que controlar.

Luego de un primer analisis se han determinado los siguientes riesgos intolerables que
requieren de un plan de control, se proponen algunas medidas remediales iniciales:

Elemento/Proceso Riesgo Acciones G= P=
Remediales Gravedad | Probabilidad
{1-3) {1-5)
Sistemas de informacion y Fallas en sistemas Actualizacionesy 3 3
redes mejoras en la
infraestructura
Sistemas de informacion y Fallas en la seguridad Mejoras en la 3 3 9
redes de lainformacian seguridad
informatica y
capacitacion
Gestion de recursos humanos Mala gestion de Desarrollo de 3 3 9
personal procedimientos
de seleccion,
programas de
formacion
Adquisiciones y Baja calidad de Refuerzo de 3 3 9
contrataciones productos o servicios supervision y
establecimiento
de estandares
de calidad
Planificacién y direccién Insolvencia financiera | Reestructuracion 3 3 9
financiera,
control de
gastos
Adquisiciones y Mala gestién de costos Planificacidn 3 3 9
contrataciones de adquisiciones financiera
detallada,
auditorias
regulares
Promocion del parque Inadecuado Alcance al | Optimizacion de 3 3 9
publico objetivo canales, ajuste
de presupuesto
de marketing
Proceso de certificacién de Falta de Relevanciade | Alineacién con 3 3 9
competencias las certificaciones estandares
actuales, gestién
de
reconocimiento
Proceso de certificacién de Falta de Estédndares de Alineacion y 3 3 9
competencias certificacidn actualizacién de
estandares
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Elemento/Proceso Riesgo Acciones G= P=
Remediales Gravedad | Probabilidad
{1-3) {1-5)
seglin mercado
internacional
Gestion administrativa Incumplimiento de Actualizacién de 3 3 9
leyes administrativas y politicas,
corporativas supervisién y
auditorias
internas
Gestion de recursos humanos Baja retencion de Desarrollo de 3 3 9
personal cualificado planes de
carrera, mejora
en la estructura
de incentivos
Mantenimiento y servicios Inadecuado uso de Mejora de 3 3 9
generales recursos eficiencia
energética,
inversion en
recursos
renovables
Promocion del parque Riesgo de estrategias | Investigacion de 3 3 9
de marketing mercado
inadecuadas continua,
flexibilidad en
estrategias de
marketing

El calculo del nivel de riesgos de todos los elementos / procesos del parque de simulacidon
para el trabajo se muestran en el anexo correspondiente.

El establecimiento de planes de control dentro de una estrategia de gestidn de riesgos es un
proceso meticuloso que requiere un enfoque estructurado. A continuacidn, se detalla un
método paso a paso para la creacion de planes de control efectivos:

1.

Evaluacién de Riesgos Identificados: Antes de establecer cualquier plan de control,
se debe realizar una evaluacion exhaustiva de cada riesgo identificado. Esto incluye
analizar la naturaleza del riesgo, su impacto potencial y la probabilidad de ocurrencia.

Determinacion de Respuestas a Riesgos: Basandose en la evaluacidn, se determinan
las respuestas apropiadas para cada riesgo, que pueden incluir evitar, transferir,
mitigar o aceptar el riesgo, dependiendo de su indice y prioridad.

Desarrollo de Estrategias de Mitigacion: Para los riesgos que se opta por mitigar, se
desarrollan estrategias especificas. Esto puede incluir la implementacién de politicas
y procedimientos nuevos o revisados, cambios en la infraestructura o Ila
incorporacion de nuevas tecnologias.

Asignacién de Responsabilidades: Cada elemento del plan de control se asigna a un
miembro del equipo o departamento, asegurando que haya claridad en quién es
responsable de la implementacidn y gestidn de cada control.
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5. Elaboracién de Documentacién: Se documenta cada plan de control, incluyendo los
procedimientos detallados para la implementacion, asi como los criterios para la
medicion de su efectividad.

6. Comunicacién del Plan: Los planes de control son comunicados a todos los niveles
pertinentes de la organizacion para asegurar la comprensién y el compromiso con las
nuevas medidas.

7. Implementacion de Controles: Se procede con la implementacidn de los controles
establecidos, lo que puede requerir formacion y capacitacidn del personal, asi como
la posibilidad de realizar cambios operativos o técnicos.

8. Monitoreo y Ajuste: Una vez implementados, los controles son monitoreados de
forma continua para evaluar su efectividad. Los controles pueden requerir ajustes
basados en su desempeiio y en la evolucion del entorno de riesgos.

9. Revision Periddica: Los planes de control son revisados periddicamente para
asegurar que siguen siendo relevantes y efectivos frente a los cambios en las
condiciones internas y externas del parque de simulacion.

Este proceso no es estatico; requiere revisidn y adaptacién continua a medida que cambian
las circunstancias y se obtiene mas informacion sobre los riesgos y la efectividad de los
controles. La participacidon y el compromiso de la alta direccidon y de todos los empleados son
esenciales para la implementacion exitosa de cualquier plan de control.

Se propone utilizar un formato de tabla que facilite la organizacién y el seguimiento de la
informacion relevante.

A continuacion, se presenta un formato de tabla que puede ser utilizado para este fin:
Instrucciones de llenado:

» |D del Riesgo: Asignar un identificador Gnico para cada riesgo.

» Descripcion del Riesgo: Detallar la naturaleza y posibles consecuencias del riesgo.

» Estrategia de Respuesta: Definir si el riesgo serd evitado, mitigado, transferido o
aceptado.

» Acciones de Control: Listar las medidas especificas que se tomaran para manejar el
riesgo.

s Responsables: Nombrar a la persona o equipo responsable de implementar las
acciones de control.

s Recursos Necesarios: Especificar los recursos financieros, materiales o humanos
requeridos.

» Cronograma: Establecer fechas importantes para laimplementacion y revision de las
acciones de control.
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¢ Indicadores de Efectividad: Definir como se medira la efectividad de las acciones de
control.

» Estado: Indicar el progreso actual del plan de control {p. e]., pendiente, en proceso,
completado).

» Observaciones: Afiadir cualquier comentario adicional o nota que sea relevante para
el seguimiento del riesgo.

Este formato puede ser adaptado y ampliado segun las necesidades especificas del parque
de simulacidn y puede ser utilizado tanto en formato digital como impreso para facilitar la
gestidn de riesgos.

A continuacidn, se presenta un plan de control detallado para los 13 riesgos intolerables
identificados inicialmente en la operacién de los parques de simulacion para el trabajo.

Este ejercicio meticuloso abarca un espectro amplio de areas criticas, desde fallas en sistemas
hasta estrategias de marketing inadecuadas, y refleja el compromiso con la gestion proactiva
y estratégica de riesgos.

Cada plan ha sido disefiado para abordar especificamente los desafios y amenazas asociadas
con su respectivo riesgo, garantizando asi un enfoque integral y eficaz.

Es importante mencionar que este es solo el comienzo de un proceso mds extenso;
posteriormente se realizaran ejercicios similares para los demds riesgos identificados, con el
objetivo de asegurar una cobertura completa y robusta en la gestion de riesgos del parque.
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ID del | Descripcion del | Estrategia Acciones de Responsables Recursos Cronograma | Indicadores de Estado | Observaciones
Riesgo Riesgo de Control Necesarios Efectividad
Respuesta

ROO1 Fallas en Mitigar Implementacion de | Departamento | Software de Inmediato, | Tiempo de Pendiente | Prioridad alta

sistemas un sistema de de Tl monitoreo, revision inactividad debido al
gestion de personal trimestral reducido, impacto
incidentes y técnico, ndmero de operativo
mantenimiento presupuesto incidentes
preventivo. para reportados
Actualizacidn y actualizaciones
mejora continua de
los sistemas.

ROO2 Fallasen la Mitigar Reforzamiento de Oficial de Programas de | Inmediato, Numero de Pendiente | Requiere
seguridad de la politicas de Seguridad de formacion, revision brechas de actualizacion
informacién seguridad la Informacidon | herramientas semestral seguridad, constante

cibernética, de resultados de
formacion en ciberseguridad, auditorias de
seguridad para el auditor seguridad
personal, y externo

auditorias de

seguridad

regulares.

ROO3 Mala gestion Mitigar Desarrollo de Departamento | Programas de Inmediato, Satisfaccion del | Pendiente | Esencial para

de personal programas de de RRHH formacidn en revision empleado, la cultura
liderazgo, liderazgo, anual retencion del organizacional
evaluaciones de herramientas personal
desempeiio de evaluacidn
regulares y de desempefio
establecimiento de
canales de
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ID del | Descripcion del | Estrategia Acciones de Responsables Recursos Cronograma | Indicadores de Estado | Observaciones
Riesgo Riesgo de Control Necesarios Efectividad
Respuesta
comunicacion
efectivos.

ROO4 Baja calidad de | Mitigar Implementacion de | Departamento | Personal de Inmediato, | Tasade retorno | Pendiente | Impacto
productos o controles de de Calidad control de revision de clientes, directoenla
SErvicios calidad mas calidad, semestral informes de satisfaccion

estrictos y revision sistemas de satisfaccion del del cliente
del proceso de gestion de cliente

feedback de los feedback

clientes.

RO0O5 Insolvencia Evitar Reestructuracion Director Consultor Inmediato, Liquidez, ratio Pendiente | Alto riesgo

financiera financiera, Financiero financiero, revision de para la
diversificacion de software de trimestral endeudamiento, continuidad
ingresos, control planificacion acceso a lineas del negocio
de gastos y financiera de crédito
mejoras en la
planificacion
financiera.

ROOG Mala gestidon Mitigar Revision y Departamento | Capacitacion, Inmediato, Reduccion en el | Pendiente | Requiere
de costos de optimizacion de de Compras software de revision coste de seguimiento
adquisiciones procesos de gestion trimestral adquisiciones, del mercado

adquisicion. ROl mejorado
Capacitacion en

negociacion y

seleccion de

proveedores.
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ID del | Descripcion del | Estrategia Acciones de Responsables Recursos Cronograma | Indicadores de Estado | Observaciones
Riesgo Riesgo de Control Necesarios Efectividad
Respuesta

ROO7 Inadecuado Mitigar Desarrollo de una Departamento | Herramientas Inmediato, Aumento en el Pendiente | Ajustar segln
alcance del estrategia de de Marketing | de andlisis de revision alcancey respuesta del
publico marketing basada mercado, semestral engagement en mercado
objetivo en datos. Aumento publicidad redes sociales

de la presencia en
redes sociales y
medios digitales.

ROO8 Falta de Mitigar Alianzas con Departamento | Acuerdos de Inmediato, | Tasade Pendiente | Clave parala
relevancia de industrias para Académico colaboracion, revision empleabilidad empleabilidad
las garantizar expertosenel | anual de los de los
certificaciones relevancia. sector certificados, alumnos
de Actualizacidn reconocimiento
competencias continua del en la industria

curriculo.

RO09 Falta de Mitigar Adopciony Departamento | Auditorias, Inmediato, | Cumplimiento Pendiente | Vital parala
estandares de seguimiento de de estandares revision de estandares, integridad
certificacién estdndares Certificacion internacionales | bianual resultados de académica

internacionales. auditorias
Auditorias

regulares de

procesos de

certificacion.

RO10 | Incumplimiento | Evitar Implementacién de | Departamento | Formacion Inmediato, | Cumplimiento Pendiente | Requiere
de leyes un programa de Legal legal, asesoria | revision legal sin actualizacion
administrativas cumplimiento externa continua sanciones, legal
y corporativas legal. Formacion y auditorias constante

comunicacion limpias
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ID del | Descripcion del | Estrategia Acciones de Responsables Recursos Cronograma | Indicadores de Estado | Observaciones
Riesgo Riesgo de Control Necesarios Efectividad
Respuesta
constante sobre
requisitos legales.
Implementar
rogramas de
Prog Tasa de
; i desarrollo : 2 ;
Baja retencion . Departamento | Programasde | Inmediato, | retencion del Esencial para
" profesional y peigpoin o En .
RO11 | de personal Mitigar Z de Recursos capacitacion, revision personal, la calidad y
r beneficios - . g proceso .
cualificado o Humanaos beneficios anual satisfaccion del continuidad
competitivos.
. empleado
Mejorar el
ambiente laboral.
Optimizar la S
. . . . Eficiencia en el
Inadecuado asignacion de Departamento | Herramientas Inmediato, Clave para
. . . . uso de recursos, | En L
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4.8. Conclusidn sobre la evaluacion de riesgos

Eficacia en la Identificacion y Mitigacién: La evaluacidn de riesgos del parque de simulacidon
para el trabajo ha demostrado ser eficaz en la identificacién de una gama amplia de riesgos
potenciales.

La implementacion de planes de control especificos para cada riesgo muestra un enfoque
proactivo y detallado en la mitigacidn de riesgos, lo que es fundamental para la
sostenibilidad y el éxito del parque.

Importancia de la Continuidad y Adaptabilidad: La evaluacion ha subrayado la importancia
de la continuidad en el monitoreo y la adaptacién de los planes de control.

Los riesgos en un entorno de simulacién son dindmicos y requieren una respuesta
igualmente dinamica y flexible, asegurando que los planes de control permanezcan
relevantes y efectivos ante los cambios tecnolégicos, de mercado y operativos.

Contribucién al Mejoramiento Continuo: Este ejercicio de evaluacion de riesgos no solo
ayuda a prevenir y gestionar posibles incidentes adversos, sino que también contribuye
significativamente al proceso de mejoramiento continuo del parque.

Al identificar areas de riesgo y establecer controles efectivos, se mejora la calidad general
de los servicios ofrecidos y se refuerza la confianza de los stakeholders en la gestidon y
operatividad del parque.
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6. Anexos
Producto 3:

Calculo de capacidad

Producto 4:

Plan de inversion y flujo de efectivo del parque de simulacidn para el trabajo

Producto 5:

Matriz de identificacidon v evaluacion de riesgos
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