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INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el tercer producte de |a asistencia técnica “Apoye a la Secretaria de
Trabajo y Seguridad Sccial -SETRASS para disefiar una hoja de ruta gue articule las diferentes
dreas de la DGE para la prestacién de servicios inclusivos e integrales de emgleo, formacion y
emprendimiento para la poblacidn migrante en sus diferentes modalidades” denominado,
Producto 3: Disefio de la hoja de ruta para implementar las intervenciones identificadas en el
diagndstico para ofrecer servicios inclusivos e integrales de emplec, formaciony emprendimiento
a la poblacion migrante, desplazada, retornada en sus diferentes medalidades”, que enmarca
todas las actividades que se desarrollaron para alcanzar tal objetivo.

La hoja de ruta, se construye con los hallazgos identificades en el diagnostico elacorado,
denotando los grandes retos y desafios gque tiene la Direccién General de Empgleo -DGE para
implementar servicios Inclusivos e integrales de empleo, formacién y emprendimiento, para
poblaciones vulnerables, en este caso dirigidos a la poblacion migrante en sus diferentes
modalidades. Uno de los mayeres desafios para implementar esta ruta, es el trabajo coordinado
y articulado intra e interinstitucional, en principio entre las diferentes dreas de esta direccion,
luego entre las diferentes direcciones y areas de la SETRASS vy finalmente entre las diferentes
instituciones del ecosistema migratorio. Requiriende de mucha voluntad pelitica y comproemiso
para el logro de objetivos. Otro aspecto importante es la dotacion de recursos, gue seran
necesarios para mejorar la capacidad instalada de la institucion para atender a esta poblacién y
lograr la sostenibilidad de los servicios en el tiempo. Esto podra lograrse. Enel disefio de esta hoja
de ruta, se hatenido el cuidado de alinear las accienes con las intervenciones planteadas en el
marco de la implementacién de la Politica Nacional de Empleo — PNEH, para asi apalancar el
financiamiento con los mismaos fondeos del apoyo presupuestario de EUROEMPLEQ, para ello sera
necesario realizar gestiones a lo interno de la Secretaria , primero para lograr la priorizacion de
la politica y segundo la gestion de su financiamiento®.

Actualmente el tema de migracién esta siendo bastante apoyado gor la cooperacidn v por
instancias como la Organizacion Internacional de Migracion - OIM vy a través de diferentes
proyectos, requiriende de un liderazgo de las instituciones rectoras para coordinarlos y optimizar
los recursos v la respuesta a esta poblacién. En reuniones sostenidas se logra agreciar la voluntad
y compromise de la Secretaria de Relaciones y Cooperacion Internacional —SRECI y del Instituto
Nacicnal de Migracion —INM por lograr esa coordinacion interinstitucional. Asimismo, se trabaja
en el Plan Nacional de Reintegracién que implica fortalecer la gobernanza de ese espacio de
didlogo social y otros puntos gue permitiran mejorar la atencion inclusiva e integral para los
migrantes.

El otjetive de la hoja de ruta es mejorar la disposicion v capacidad de respuesta de la DGE para
atender a la poblacidn migrante, desplazada y/o refugiada con servicios inclusivos e integrales de
empleo, articuladamente con los actores del ecosistema migratorio. Para lograrle se han
planteado, objetivos especificos, resultades, metas e intervenciones bajo un esquema de mejora
continua y con enfoque intra e interinstitucional, que se muestra a continuacion.

! Los fondos estan disponibles en la Secretaria de Finanzas -SEFIN, pero es necesario realizar las
gestiones pertinentes para el acceso a los mimas.
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ALCANCE DEL PRODUCTO

Producto 3: Disefio de la hoja de ruta para implementar las intervenciones identificadas en el
diagndstico para ofrecer servicios inclusivos e integrales de emplec, formaciony emprendimiento
a la poblacion migrante, desplazada, retornada en sus diferentes modalidades, conteniendo
tentativamente:

i, Introduccion
il.  Objetivos
i, Resultados y metas.
v, Propuesta de intervenciones segun caracterizacion y clasificacion previamente definida.
v, Descripcién de Metodologia de trabajo intra e interinstitucional.
Vi, Matriz de propuesta de servicios: identificando acciones generales y especificas,
instituciones que coerdina y modo de contacto entre otros.
vil.  Calendaric de trabajo para imglementar las intervenciones identificadas en el corto vy
mediano plazo.

El contenide tematice de la hoja de ruta se ha ajustado levemente, para hacer una mejor
presentacion y asimilacion de la misma; esta plantea una serie de intervenciones necesarias para
mejorar la disposicion y capacidad de respuesta de la DGE para atender a la poblacién migrante,
desplazada y/o refugiada con servicios inclusivos e integrales de manera articuladamente con los
actores del ecosistema migratorie. Este producto, contiene la introduccion, el despliegue o logica
de intervencién de la hoja de ruta para lograr el objetico general con su calendario de trabajo al
corto y mediano plaze.

METODOLOGIA APLICADA

Fase 2: Desarrollo de la misiéon

Producto 3: Disefio de la hoja de ruta para implementar las intervenciones identificadas en ef
diagnostico para ofrecer servicios inclusivos e inteqgrales de empleo, formacion v emprendirniento
a la poblacion migrante, desplazada, retornada en sus diferentes modalidades:

La heja de ruta es un esquema gue describe una serie de intervenciones necesarias para mejorar
la disposicion y capacidad de respuesta de la DGE para atender a la poblacién migrante,
desplazada y/o refugiada con servicios inclusivos e integrales de empleo, articuladamente con los
actores del ecosisterna migratorio. Plantea los objetivos, resultados y metas, volviéndose una
herramienta que ayuda a planificar y visualizar los pasos que se deben seguir para alcanzar los
objetivos de transformacion. Para el desarrolle de este producte, se tomaron los insumos del
diagndstico, con los cuales se elabord un primer planteamiento de intervenciones, las cuales se
han venido revisando en diferentes momentos con el nersonal de la DGE y con actores externos,
entre ellos, SRECI, INM, INFOP, SENPRENDE. Se ha participado en reunicnes y eventos de
diferentes proyectos para ver sus nlanteamientos y encontrar puntes de articulacion, entre ellos
el lanzamiento de la Guia de Emprendimiento para Migrantes de USAID-OIM, Proyecto
Perspectivas de Swisscontact; Consulta del Proyecte Regrese Seguro de International Rescue
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Communittee-USAID; oresentacion del protocolo de la Ruta Nacional de Integracién de la SRECI
y OIM entre los mas relevantes. En el proceso se ha visualizado la fuerte participacion de la OIM
y suinterés en lograr la articulacion entre las diferentes instancias para responder oportuna vy de
forma eficaz a esta poblacion, evitando duplicidad de esfuerzos.

Se utilizaron los espacios de didlogo social v de coordinacion disponibles para simplificar el
proceso de consulta y construccion; v sobre todo para evitar abrir mas espacios paralelos. Para el
casc la SETRASS a traves de la DGE, suscribio un Convenio Marco con el INFOP y SENPRENDE para
implementar los Servicios Integrales de Emplec a la poblacién en general, para potenciarlo, las
intervenciones planteadas se han enmarcado bajo este convenio de cooperacién, para gue juntos
trasciendan en la incorporacién de lIneamientos para atender poblaciones vulnerables, en este
momento particularmente a los migrantes. Por otro lado, la SRECI y el INM rectoran el sistema
migratorio, por lo tanto, es a través de ellos que se coordinard con las otras instituciones. La
propuesta general de hoja de ruta se ha presentade tanto al personal de la DGE, comoe a las
instituciones pricrizadas, tomado sus aportes y consideraciones para la version final.,

Enla construccién de la hoja de ruta, se considerd un enfogue de mejora de continua {Cicle PHVA
de Deming) que involucra realizar un proceso continuo para olanificar, implementar (hacer),
evaluar {verificar) y tomar acciones de mejora {(actuar) gara prestar con pertinencia y calidad los
servicios integrales y articulades para los migrantes, v que a su vez permita instalar un espacio de
dialogo social en donde realmente se genere una gobernanza estratégica y coperativa. Para
optimizar recurses vy asegurar la sostenicilidad de las acciones, ademas de éste enfoque, se
considerd la Iégica de intervencién de la Politica Nacienal de Emplec - PNEH, que es la sombrilla
de la DGE/SETRASS y del sector empleo para responder a la oproblemadtica de empleo en general,
Esta politica tiene definido un presupuesto para su implementacion, que podra servir para
apalancar las intervenciones glanteadas en esta ruta, al ser parte de la misma solucion del
problema. El horizonte de tiempo se ha definido en el corto y mediano.

Es importante resaltar gue desde ya se ha abierto ese espacic de dialogo social que deberan
cuidar y mantener para alcanzar los objetivos planteados, partiende de una hoja de ruta comun
v acorde, tanto 3 los esfuerzos ya realizados en materia de migracion; como con los lineamientos
de las politicas (PNEH, PEFTP? y de Migracién Humanista) y el Plan Nacional de Reintegracion.

DESARRCLLO DE LA HOJA DE RUTA

La hoja de ruta contempla los diferentes aspectos:

TITULO 1 OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Mejorar |a disposicion y capacidad de respuesta de la DGE para atender a la poblacién migrante,
desplazada y/o refugiada con servicios inclusivos e integrales de empleo, articuladamente con los
actores del ecosisterna migratorio.

? politica de Educacién y Formacion Técnica Profesional.
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OE1.

OE2.

OES.

OE4.

Ampliar la capacidad y cobertura de los servicios de la DGE para atender a la peblacion
migrante a traveés del fortalecimiento institucional y fomento de las alianzas estratégicas.
Implementar una estrategia de actuacién para atender a la poblacion migrante
articuladamente con los diferentes grogramas y proyectos publices y privados.

Disefiar e implementar un mecanismo de mejora continua gue permita realizar Ia
planificacion, monitoreo, seguimiento v evaluacion de los servicios prestados, personas
atendidas y gestion intra e interinstitucional.

Disefiar estrategia y mecanismos de comunicacion y gestién de informacion de y para la
poblacién migrante, con el propodsito de canalizarlos, orientarlos y atenderlos
coordinadamente.

TITULO 2LOGICA DE INTERVENCION DE LA HOJA DE RUTA: OBJETIVOS, RESULTADOS,
INTERVENCIONES Y METAS

La hoja de ruta para mejorar los servicios de la DGE para atender a poblaciones migrantes, no es
mas gue un procese de fortalecimiente intra e interinstitucional, gara que la DGE pueda mejorar
su capacidad instalada y cobertura de los servicios de forma planificada, ordenada v coordinada,
aprovechando las competencias de cada actor en este proceso.

El fortalecimiento serd necesario desarrollarle en tres (3) fases, niveles o ambitos, una gque
corresponda a las intervenciones a lo interno de la DGE, otra a la SETRASS v luego trascender al
ambito Interinstitucional, como se muestra en la siguiente figura:

flustracién 1 Ambitos del fortalecimiento intra e interinstitucional

Fortalecsméanto de
la gobemanza

ecimiento de ia

anza esiratégica
arathve de ia Lt 3. Fortalecimiento de
SS gobemanza estra
P ¥ operativa de la
interinstaucions

'R ]

SISTEMA DE
FAIGRACION

B

Fortalecimiento de la gobernanza estratégica operative — DGE

En el diagnodstico se mostrd la interrelacion gque se necesita tener entre las diferentes areas de |a
DGE, requiriende del disefio e implementacion de mecanismos y/o protocolos de articulacién para
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mejorar la atencion de la poblacion migrante. Este proceso de fortalecimiento se potenciara al
tener claras las funciones y responsatilidades de cada quien, al manejar protocolos de
comunicacion interna que permitan el desarrollo de los procesos de atencion fluidos v de forma
coordinada, , manejando sistemas de mejora continua, estrategias de actuacion y sistemas de
informacion interoperables, que muestren la trazabilidad de la gestién.

Il. Fortalecimiento de |la gobernanza estratégica operativa — SETRASS

En los procesos relacionados con la atencidn a la poblzcidn migrante, desplazada v refugizdas, en |3
SETRASS, no solo participa la DGE como se mostrd en diagndstico, por lo que se hace necesario
armonizacion los procesos, procedimientos y protocolos de actuacion con las direcciones
relacionadas { DGPS- trabajo infantil y mujer trabajadora; DGl y DGT con la vigilancia del
cumglimiento de la normativa laboral — temas referentes a las relaciones laborales para asegurar
el trabajo decente; Secretaria General para temas relacionados con los orocesos administratives ),
manejando sisternas de informacion interoperables, que muestren la trazabilidad de la gestién
entre las diferentes areas de la SETRASS relacionadas con las atencicnes a los migrantes.

Hustracién 2 Relacicnamiento internc DGE y otras direcciones de la SETRASS

AREAS DE LA DGE, RELACIONADAS CON PROCESOS DE MIGRACION

ANALIEIS [E ESTADIETICAS

RABAIE + o ELABORACION DE ESTUDIDS
0 1 INFORMACION SOBRE LA
MCAVILIDAD LABORAL S DFERT EWNLNOA TE

WTERMACIONAL DE . FORMACKN PERTIENTE &
HONDURAS PTTE LOS SECTORES
" .

T;H \
()
St
= PROGCESOS ~ . ORENTACON LABORAL
POLTIC 02 AOMMISTRATIAS DE 04 o INTERMEDACHON
¥ PROGRAMAS DE LAS SOLICTUGES LABORAL
D formacin' para =) s —BESTION ENPRESARIAL
eenplea) »  DERWACION
REGULACION DE AGENTES DE . NTERINSTITIACHONAL
~ (K O, A i & CEET y
FL;#\;:Z?F'G“ M ‘E‘i:‘;‘{ﬂf“ Olras direcciones o dependencas de la SETRASE GESTION TERRITORIAL

LABORAL * 3 - . e < _a .
@B > OB b

ll. Fortalecimiento de la gobernanza estratégica operativa — INTERINSTITUCIONAL
En el contexto interinstitucional la SETRASS no es la entidad rectora de los ternas de migracidn, pero sies
necesario que puede articularse adecuada y pertinentemente con las instancias rectoras y actores
involucrados para implementacidn de estos servicios. Como mostrd el diagnéstico la coordinacién de las
acciones no es tan facil, buen ndmero de proyectos atienden la problemaética de migracidn, pero en
muchas ocasiones los esfuerzos son dispersos o no participan todos los actores involucrados. lgual que
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en las fases anteriores se vuelve necesario implementar mecanismos o protocelos de articulacidn,
comunicacién para atender de forma coordinada y pertinente a la poblacion migrante, desplazada y/o
refugiada y que permita a su vez fortalecer la gobernanza estratégica y operativa interinstitucional
implementando procesos de interoperabkilidad de bases de datos, que muestren la trazabilidad de |a
gestion entre los diferentes actores interinstitucionales.

Entre mayor es el ndmero de los actores, mayor es la complejidad para articularse, por lo que se
progone instalar un espacio de didlogo social, gue pueda amgliarse, una vez se avance con el proceso
de fortalecimiento, instalandc un equipo impulser Integrado por cinco (5) instituciones (SETRASS,
INFOP, SENPRENDE, SRECI y el INM). En el groceso de construccidn de la hoja de ruta, se conversé
con representantes de las diferentes instituciones y se mostraron anuentes a cclaborar en este
espacio e iniciar las primeras reuniones, con la exposicion de Io que esta haciendo cada quien, como
parte de la atencién a la poblacién migrante, cruzar informacion de los diferentes procesos o
acciones gue realizan actualmente y empezar a coerdinar las derivaciones a quien corresponda de
aguellas personas atendidas, o no atendidas gue no han sido beneficiarias de algunos servicios.
Asimismo, trataran de definir los principales insumos para elaborar el mecanismo ¢ protocolo de
coordinacion con el que empezaran a relacionarse,

A continuacion, se plantean los resultados, intervencicnes y metas para el logro del objetivo general
y especificos. Cada objetivo especifico, despliega su resultado, intervenciones® y metas.

2.1 Objetivo General

Mejorar la disposicidn y capacidad de respuesta de la DGE para atender a la poblacidén migrante,
desplazada y/o refugiada con servicios inclusivos e integrales de empleo, articuladamente con los
actores del ecosistema migratorio.

Resultado:
Disposicion y capacidad de respuesta de |la DGE para atender a la peblacidn migrante, desplazada
y/o refugiada mejorada.

Metas:
* Incorporada en la planificacion cperativa anual (POA) de la DGE las atenciones a la poblacidon
migrante. (afio 2)

* Incrementadas en un 5%* las atenciones a migrantes para cada afio . (mediano plazo)

Para el logro del objetivo general, se plantea el despliegue los objetivos especificos:

3 San acciones finitas que implican un principio y un final, cuyo ohjetivo es abtener un resultado especifico.
* Este valor serd necesario evaluarlo después del primer afio, una vez se implementen las intervenciones
de fortalecimiento para valor el aumento del mismo para los siguientes afios.
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2.2 Resultados, intervenciones y metas de los objetivos especificos:

A continuacion, se detalla por objetivo especifico, 1as intervenciones y metas planteadas para lograr
los resultados:

OE1l. Ampliar la capacidad y cobertura de los servicios de la DGE para atender a la poblacién
migrante a través del fortalecimiento institucional y fomento de las alianzas estratégicas.

Resultado OE1l: Capacidad vy cobertura de los servicios de la DGE para atender a la poblacion
migrante a traves del fortalecimiento institucional y fomento de las alianzas estratégicas ampliada.

Intervencion 1: Fortalecimiento de las capacidades® de la DGE para atender a la poblacion migrante,
desplazada y/o refugiada.

Para poder mejorar y/o amgpliar la capacidad y cobertura de los servicios es necesario realizar varias
acciones de fortalecimiento institucional entre ellas:

i} Revisar el Marco normativo legal DGE, SETRASS, e INTERINSTICIONAL, e identificar tedos aguellos
puntos relevantes o vacios legales, interpretarles y proporcionar sudictamen legal tante para su uso,
comoe para elaborar la propuesta de ajuste del Acuerdo de Estructura de la direccion para aplicar los
procesos, procedimientos, protocolos o mecanismos de articulacién, intra e institucional conforme
su aplicabilidad o recomendaciones de mejora. Incluyendo propuesta de criterios estandar para
aplicacién de las normativas.

i) Elaboracion de uncompendio normativo virtual, que contenga las, leyes, normativas, convenios,
nacionales e internacionales relacionados con los migrantes, que esté disgonible para todos los
usuarios de manera oportuna.

i) Disefiar e implementar un plan y programa de desarrollo de capacidades y/o formacion sobre los
ternas de migracion, este se disefiard para todos los actores relacionados y serd parte de los médulos
del Plan maestre de formacion gue se contempla en las intervenciones de la PNEH. Este programa
contendra al menos, el marco tedrico para entender la problematica de migracidn, mundial, regional,
nacional v local; sus causas, impactos v desafios del pais ante esta problematica; las leyes y
normativas; la migracion como derecho de las personas; el enfoque en derecho e inclusion; contexto
actoral y golitico de la migracién, entre otros temas, también sera necesario desarrollar un proceso
de desarrollo de habilidades blandas; formacion en proceses v precedimientos actualizados;
mecanismos de gobernanza y articulacion entre otros. Estas acciones. Estas acciones de formacion
necesitan, ser coordinadas entre todos los actores relacionados para agrovechar los recursos de
proyectos y programas existentes, entre ellas la alianza entre OIM y UNAH, quienes a traveés de
Flacso® imparten la oferta formativa: Curso de formacion social en migracion y desarrollo en
contextos migrantes, siendo una buena oportunidad en virtud que |a oferta ya esta disefiada y en

5 Capacidad instalada se refiere a la disponibilidad de infraestructura necesaria para ofrecer los servicios
de la DGE que contempla la dotacidn de recursos fisicos, humanos, tecnolégicos, herramientas, insumaos,
etc.

® Facultad Latinoamericana de las ciencias sociales; https://flacsa.unah.edu.hn/oferta-
academica/cursos/cursc-de-formacion-social-en-migracion-y-desarrollo-en-contextos-migrantes/
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implementacion, siende un ahorro en el costo de disefio. Asl como estas pueden estar disponibles

otras ofertas y/o programas que pueden agrovecharse gara optimizar recursos.

Las metas planteadas son las siguientes:

Hustracion 3 Objetivo Especifico 1- Resultado OE1- intervencién 1 Matriz de Metas por afio

Afio 1

Afio 2

Afo 3

e Marco legal institucional revisado.

e Estructura organizativa y funcional de la
DGE para poblaciones
vulnerables, particularmente migrantes
desde las diferentes dreas de la DGE

atender

actualizada y legalizada en Servicio Civil

Plan y presupuesto de recursos de la DGE
para atender a la poblacidn migrante
elaborado y aprobado.

e Mejoras de la infraestructura vy
capacidad instalada en al menos cuatro
(4) territorios priorizados? del
SIEMPLEQ/DGE: adecuacién de espacios,
adquisicién de impresoras,
computadoras para blsqueda vy
orientacian, televisor, data show,
tableros/pizarra acrilicas para material
informativa, dispensadores de material
informativo , dispensador de nidmeros,
rotulo y materiales; dotacion de personal
si asi lo requiere la nueva estructura

arganizativa y funcional.

Mejoras de la
infraestructura, equipos vy
herramientas realizadas en al
menos cuatros (4) oficinas
del SIEMPLEQ/DGE
priorizadas: adecuacidn de
espacios, adquisicién  de
impresoras, computadoras
para busqueda y orientacion,
televisor, data show,
tableros/ pizarra acrilica para
material informativo,
dispensadores de material
informativo, dispensador de
nameras, rétulos v
materiales; dotacién de
persanal si asi lo requiere la
nueva estructura

organizativa y funcional.

Mejoras de la
infraestructura, equipos y
herramientas realizadas en
al menos tres (4) oficinas
del SIEMPLEQ/DGE
priorizadas: adecuacidn de
espacios, adquisicién de
impresoras, computadoras
para busqueda y
orientacién, televisor, data
show, tableros/pizarra
acrilicas para material
infarmativo, dispensadores
de material informativo ,
dispensador de nimeros,
rotulos vy materiales;
dotacién de personal si asi
lo requiere la nueva
estructura organizativa y

funcional.

Plan v programas de formacién y /o
desarrollo de capacidades (en tematicas
de migracién, derechos humanos,
habilidades blandas, temas técnicos, en
los procesos v procedimientos
actualizados, entre otros) elaborados y
gestionados con los actores involucrados

v los proyectos para su implementacidn.

Formadas al menos 100 de 300 personas
en total de la DGE, SETRASS, INFOP,
SENPRENDE, SRECI, INM, SEDESOL, SDH,

e Formadas al menos 100 de 300

personas en total de la otras
instituciones publicas, privadas
y sociedad civil en tematicas
relacionadas con la
problematica de migracién y su
atencién y planteadas en el
plan de farmacién.

Formadas al menos 100
de 300 personas en total
de las otras instituciones

publicas, privadas vy
sociedad civil en
tematicas relacionadas

con la problematica de
migracidn y su atencién y
planteadas en el plan de
formacian.

? Los territorios de origen, transito, destinc v retorno son: Cortés (SPS, Puerto Cortés). Yoro, La Ceiba,
Santa Rosa de Copan, Ocotepeque; Tegucigalpa, Comayagua, El Paraiso, Olancho, Choluteca, Valle. Sin
embargo, |a priorizacion de estos dependerd de los acuerdos internos en la SETRASS y entre las diferentes
instituciones involucradas.
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Afio 1 Afio 2 Afio 3
CAMR’s, Alcaldias en  tematicas

relacionadas con la problematica de

migracion y su atencion, planteadasen el

plan de formacién.

Intervencién 2: Fortalecimiento de las capacidades de la DGE para establecer y mantener alianzas
estratégicas para atender a la poblacidn migrante, desplazada y/o refugiada.

Las experiencias previas demuestran la dificultad que tienen las instituciones para articularse, por
lo que seria muy ambicioso iniciar este espacio con mds actores, sin antes haber pasado por un
proceso de fortalecimiento de la gobernanza.

Una de los desafios mas importantes que tienen las instituciones es contar con mecanismos de
coordinacion eficaces para alcanzar objetivos articuladamente. Para ello se requiere la construccion
de espacios con actores representativos, con participacion estructurada, que tengan voluntad de
resolver problemas, que estén dispuestos a escuchar, a promover la colaboracion, a identificar
obstaculos y sobre todo a respetar los derechos fundamentales de las personas. El hecho de contar
con una hoja de ruta concreta, que detalla objetivos especificos y fomenta un seguimiento
estructurado ya es un punto a favor para lograr una eficaz articulacién.

Los servicios inclusivos e integrales para migrantes involucran la participacion de muchos actores,
donde la seleccidn de los mismos se vuelve una de las principales tareas. En este sentido con el
diagndstico elaborado, se logrd identificar los actores claves del ecosistema migratorio, asi como
aquellos que pueden ser parte de un equipo impulsor en este proceso, como gestores de cambio.

Una de las primeras acciones tendria que ser la formalizacion de ese equipo impulsor, integrado
por un grupo pequefio de actores, con quienes se genere un espacio de confianza y el interés por
el logro de resultados en un marco de colaboracion, siguiendo procesos claros y sencillos de mejora
continua. Se ha visualizado que el equipo impulsor puede estar integrado por actores de cinco
instituciones:

1. Instituciones rectoras del ecosistema de migracidn: la Secretaria de Relaciones Exteriores y el
Instituto Nacional de Migracidn, quienes articulan a la totalidad de actores y pueden ser
voceros e interlocutores con el resto de actores cuando sea necesario involucrarlos.

2. Las instituciones que forman parte del Convenio Marco para implementar los servicios
integrales de empleo, formacidén y emprendimiento firmado entre SETRASS, INFOP vy
SENPRENDE. Este proceso para mejorar la capacidad de atencidn y respuesta a la poblacion
migrante, puede convertirse en una oportunidad para afianzar esa alianza estratégica.

8 En el diagnostico se apreciaron diferentes espacios 0 mesas de actores, instrumentos de politica
publica en proceso de construccian y ratificacion y en particular el Plan Nacional de Integracion que
rectora la SRECI con el apoyo de la OIM. Espacio que queremaos aprovechar para articular las
intervencicnes planteadas en esta hoja de Ruta.
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Hustracion 4 Objetivo Especifico 1- Resuftado OE1- Intervencién 2_ Matriz de Metas por afic

Este espacio de didlogo social, requerira de mecanismos de articulacién bien definidos, que les
permita echar andar y mantener esta hoja de ruta y sobre todo mejorar y ampliar la atencidn para
la poblacién migrante. Aqui se plantean tres mecanismos con actores y objetivos diferentes, pero
gue pueden ser parte de un todo y trabajarse simultdneamente. La claridad de las acciones y como
se desarrollaran sera vital para generar confianza en el actuar y apropiacion de los actores con el
logro de objetivos a través de una buena gobernanza operativa. Estos mecanismos o protocolos
deberan definir claramente su propdsito, ventajas de oportunidad, organizacidn y funcionamiento,
especialmente las pautas para establecer el rol y desempeiio en el proceso de articulacion del
equipo impulsor, de las Alcaldias y/o puntos de atencidn a los migrantes; y de los agentes de
colocacidn publicos y/o privados relacionados. A continuacion, se detallan las metas:

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4
e Mecanismo de |* Al menos 15 instituciones y
coordinacion y Proyectos articulados para
articulacion para atender a la poblacidn
optimizar recursos y las migrante  (SRECI,  INM,
atenciones a migrantes SETRASS, SENPRENDE,
disefado y en INFOP, SEDUC, DSE/UNAH,
implementacion. CENET, CONEANFO,
e Al menos cinco {5} IHCIETI, SEDESQI, SDH, SDS,
instituciones articuladas Empresa Privada,
para atender a la Cooperantes) implermentan
poblacién migrante el mecanismo de
{SRECI, INM, SETRASS, coordinacion disefiado
INFOP, SENPRENDE},
implementan el
mecanismo de
coordinacién disefiado
Protocolo de e Al menos dos (2) oficinas e Al menos dos  {2) e Al menos dos (2)
coordinacidon para municipales y/o Centros de oficinas  municipales oficinas  municipales
ampliar los servicios de |a atencién  a migrantes y/o Centros de y/fo  Centros de
DGE para atencién de priorizados implementan el atencion a rmigrantes atencién a migrantes
poblacién migrante en protocolo de coordinacion. priorizados priorizados
oficinas municipales v los . implementan el implementan el
Centros de atencidon a protocolo de protocolo de

migrantes en los
territorios  priorizados?
elahorado y en
implementacién.

Al menos dos (2) oficinas

municipales y dos {2}

coordinacion.

Se logra incrementar
las atenciones a
migrantes  en
diferentes

sus

coordinacion.

Se logra incrementar
las  atenciones a
migrantes en
diferentes

SUs

modalidades en un

% Los territorios de origen, transito, destino y retorno son: Cortés (SPS, Puerto Cortés). Yoro, La Ceiba,
Santa Rosa de Copan, Ocotepeque; Tegucigalpa, Comayagua, El Paraiso, Olancho, Choluteca, Valle. Sin
embargo, |a priorizacion de estos dependera de los acuerdos internos en la SETRASS y entre las diferentes

instituciones involucradas.
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coordinaciéon  con  los
agentes plblicos y
privados de  colocacion
elahorado y piloteado en
Tegucigalpa vy San Pedro
Sula

Se logra certificar al
menos un 5% el ndmero
de agentes de colocacion
certificados por la DGE

accidén con agentes publico
y/o privados de colocacion
en Tegucigalpa y San Pedro
Sula, implementados.

Se logra certificar al menos
un 5% el nurmero de agentes
de colocacion certificados
por la DGE con respeto al
afio anterior.

menos  un 5% el
namero de agentes de
colocacion certificados
porla DGE con respecto
al afio anterior

X :H'.. EMPLEO
_ *y K - Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4
Centros de atencién a modalidades en un 5% 5% en relacién al afio
migrantes priorizados 10 anterior
implementan el
protocolo de
coordinacién.
® Protocolo de e Al menos dos planes de | Se logra certificar al Se logra certificar al

menos un 5% el
namero de agentes
de colocacidon
certificados  por  la
DGE con respecto al
afio anterior

OE2. Implementar una estrategia de actuacidon para atender a la poblacion migrante
articuladamente con los diferentes programas y proyectos publicos y privados.

Resultade OE2: Estrategia de actuacion para atender a la poblacion migrante articuladamente
con los diferentes grogramas vy proyectos publicos v privados implementada.

Intervencidn 3: Evaluacion de las potencialidades y dificultades de los territorios priorizados para
disefar, ajustar y/o alinear los proyectos y/o programas de emplee, formacion, certificacién y
emprendimiento productive para poblacicnes migrantes, en el marcoe de una estrategia de
actuacién intra e interinstitucional.

Esta intervencion se enfoca en el hacer del ciclo de mejera continua, partiende de un proceso de
investigacion que permita conocer las caracteristicas de los territorios, las necesidades de Ia
poblacion migrante v 1as brechas de atencion para asi lograr enfocar las acciones para ofrecer
una atencién pertinente v eficaz para la poblacidon migrante, haciendo un uso eficiente de los
recursos alineandolos con los actores nacionales v de la cooperacion. Actualmente existe
bastante informacion vy estudios que pueden servir de base para la caracterizacion de los
territorios, gue podran complementar la investigacién.,

Las acciones planteadas en esta intervencion estan completamente alineadas con las
intervenciones glanteadas enla PNEH, que plantean la realizacion de procesos de caracterizacion
y el disefio e implementacidon de una estrategia de intervencion para atender a las poblaciones
vulnerables. Aqui se plantea Ias especificas para poblacion migrante, esperande apalancarlas con
el presupuesto solicitado para implementar la Politica; esta gestion de fondos aun no se ha
logrado completar, al no contar con ellos sera necesario en el marco del alineamiento con los

10 | os dos primeros afios no se le ha colocado meta de atencién, el primer afio porque en lo mas fuerte
el proceso de fortalecimiento institucional y la infermacién que se genere puede servir de linea de base,
el segundo afio porque es afic de nuevo gobierno y probablemente se tendra que reactivar las
relaciones con nuevas autoridades.
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cooperantes identificar proyectos v programas con los que puedan financiarse. Esta opcion es
muy pertinente, se han identificado proyectos que inician y tienen componentes de
fortalecimiente institucicnal, que pueden aprovecharse. Esta hoja de ruta puede ser un
instrumento de gestién de fondos, ya que plantea un procese metodoldgico y ordenado tanto de
fortalecimiente como para implementacién de servicios pertinentes a las necesidades de Ia
poblacion,

Para el logre del objetivo esgecifice 3, se ha visualizado la necesidad de alinear los proyectos vy
programas de migracion gue ejecutan los actores publicos vy privados; en diagnostico se
mapearon diferentes proyectos y programas, perc sera necesario ampliar esa Iinvestigacion en el
marco de esta intervencion para conocer con mayor precision las acciones gue estan en gjecucion
su poblacion meta, los actores con quienes trabajany los resultados esperados, para coordinar y
optimizar los recursos, evitando duglicidad y esfuerzos. Se plantea la instalacion de un banco de
proyectos, que sirva de insume para identificar las brechas entre las acciones que estan en
ejecucién vy las gue se necesitan para mejorar la atencidn a la peblacion migrante, pudiendo
definir que nuevos proyectos son necesarios, disefiar y/o continuar, o cuales ya no son
pertinentes.

Esta estrategia debera al menos contemglar un conjunto de métedos, técnicas y actividades
planificadas y coordinadas para llevar a cabe los diferentes proyectos v programas dirigidos a la
poblacion migrante, los cuales se implementan a través de diferentes actores o instituciones.
Asimismo, en la estrategia se definirdn los diferentes servicios que se prestaran y las métricas de
atencién de los mismos. Considerando todos procesos de fortalecimiento, mecanisme vy
protocelos de actuacion, de implementacion y seguimiento vy evaluacion de la gestion planteados
en la hoja de ruta actual. A continuacion, se detallan las metas para alcanzar el objetivo:

Las metas planteadas seran las siguientes:

tlustracién 5 Objetive Especifico 2- Resultado OEZ2- Intervencion 3 Matriz de Metas por afic

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afic 4 Afo 5

e Estrategia de actuacion
elahorada y socializada

e caracterizacion de las
potencialidades de los
territorios e
identificacion de
necesidades de empleo,
formacién ¥
oportunidades de ingreso
elaboradaen al menos 12

territorios priorizadostt

11 | os territorios de origen, transito, destino y retorno son: Cortés (SPS, Puerto Cortés). Yorg, La Ceiba,
Santa Rosa de Copan, Ocotepeque; Tegucigalpa, Comayagua, El Paraiso, Olancho, Choluteca, Valle. Sin
embargo, |a priorizacion de estos dependerd de los acuerdos internos en la SETRASS y entre las diferentes
instituciones involucradas.
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Afio 1 Ano 2 Afo 3 Anio 4 Afo 5
® Banco de programas vy
proyectos, nuevos y/o
actualizados  conforme
las necesidades

identificadas, accesible a

los  diferentes  actores
involucrados para su
seguimiento y
evaluacion. — Portal de

Proyectos y Programas
virtual-

e Estrategia de actuacion
en implementacion en un
20% , iniciando con dos
(23 territorios
priorizadost?)

e Estrategia de
actuacion en
implementacion

40%,

aharcando  al

en un
menos  cuatro
{4} territorios
priorizados)
Poblacidn

migrante
atendida por la

DGE, con
servicios
integrales y

articulados  se
incrementa en
un  5%B  en

relacién al afio

anterior

e Al menos se
incrementa en
un 5%

autorizacion
lahoral para
extranjeros con
respecto al afio

anterior

Estrategia de
actuacion en
implementacion
60%,
abarcando al

en un

menos ocho (8)
territorios
priorizados
Poblacién
migrante
atendida por la

DGE, con
servicios
integrales y

articulados  se
incrementa en
un 5% en
relacion al afio
anterior

Al menos se
incrementa en
un 5%
autorizacion
laboral para
extranjeros con
respecto al afio

anterior

e FEstrategia de

actuacion en
implementacion
80%,
aharcando al

en un

menos 10
territorios
priorizados

e Poblacién

migrante
atendida por la

DGE, con
servicios
integrales y

articulados  se
incrementa en
un 5% en
relacion al afio
anterior

e Al menos se

incrementa en
un 5%
autorizacion

lahoral para
extranjeros con
respecto al afio

anterior

e FEstrategia de
actuacion en
implementacion
en un 100% (12
territorios)

e Pohlacion
migrante
atendida por la

DGE, con
servicios
integrales y

articulados  se

incrementa  en

un 5%, en

relacion al afio
anterior

o A
incrementa en
un 5%
autorizacion

menos se

lahoral para
extranjeros con
respecto al afio

anterior

e Estrategia de
actuacién
actualizada

12 La meta de los territorios es acumulativa
13 Estos parcentajes deberan ser evaluados al momento que se cuente con |a estrategia de actuacién,
donde ya esté mas definidos los servicios y atencicnes por servicio a ejecutar.
1% Al actualizar la estrategia cambiaran pueden cambiar las metas.
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OE3. Disefiar e implementar un mecanismo® de mejora continua que permita realizar la
planificacidn, monitoreo, seguimiento y evaluacion de los servicios prestados, personas
atendidas y gestion intra e interinstitucional.

Resultade OE3: Mecanismo de mejora continua que permite realizar la planificacién, monitoreo,
seguimiento v evaluacion de los servicios prestados, personas atendidas y gestion intra e
interinstitucicnal disefiado e implementade.

Intervencién 4: Disefio, socializacidon e implementacidn de un mecanismo de mejora continua
que permite realizar la planificacion, monitoreo, seguimiento y evaluacion de los servicios
prestados, personas atendidas y gestion intra e interinstitucional

Una vez instalado este equipo impulsor, se deberd generar relaciones de confianza e interés de
colaboracidn, asi como compromisos de los actores para desarrollar lo planificado de manera
conjunta. En la etapa de implementacion de la hoja de ruta, un aspecto importante a tener en
cuenta, sera la evaluacion conjunta para mantener el compromiso grupal y el dinamismo en el
espacio de didlogo. Para ello se ha planteado la implementacion de un proceso de mejora
continua, sencillo que esté vinculado con el mecanismo de planificacion, monitoreo,
seguimiento y evaluacidn planteado en las intervenciones de la PNEH.

La implementacidn de este mecanismo de mejora continua serd responsabilidad del equipo
impulsor de la hoja de ruta, para lo cual se requerira de una herramienta electrénica, de facil
acceso y uso que registre, la planificacion de las acciones conjuntas con un enfoque estratégico,
sus esquemas de monitoreo y seguimiento periddico, los ajustes a los planes, generando los
reportes necesarios para que coordinadamente puedan ajustar los planes de accion disefiados,
considerando todas aquellas oportunidades de mejora, acciones preventivas y correctivas
necesarias para el logro de los objetivos. A continuacion, se detallan las metas para el logro del
objetivo:

Las metas planteadas seran las siguientes:

Hustracidn 6 Objetivo Especifico3- Resuftado OE3- intervencién 4 Matriz de Metas por afic

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
e Mecanisme de * Mecanismo de ¢ Mecanismo de o Mecanismo de ¢ Mecanisme de
Planificacion, PMSE PMSE PMSE PMSE
monitereo, implementado implementado implementado implementade
seguimienta vy por las cinca {5) con al menos can al menos 10 con  al menos
evaluacion - instituciones  del ocho {8) instituciones 1216
MPMSE equipo impulsor. instituciones involucradas institucicnes
disefiado - e Plan de accién involucradas involucradas
incluye elaborado/ e Plan de accién e Plan de accién e Plan de accion
elaborado elaborado/ elaborado/

* Mecanismo de Planificacion, Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion — Mecanismo de PMSE

% |as instituciones que se han visualizado para articular con este proceso son: (SRECI, INM, SETRASS,
SENPRENDE, INFOP, SEDUC, DSE/UNAH, CENET, CONEANFQ, IHCIETI, SEDESQI, SDH, SDS vy seran definidas en las
primeras reuniones del equipo impulsor y en el transcurso del tiempo validas por las mismas instituciones.
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¥y i Acceso al empleo a través de la mejora de las
_ habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afioc 4 Afio 5
herramienta ajustado e /ajustade e ajustado e ajustado e
informatica. implementado implementado implementado implementade

¢ Mecanisme de
PME plloteado
nor las {5) cinco
institucicnes del

equipo

impulsar.

OE4. Disefar estrategia, mecanismos de comunicacion y gestion de informacién de y para la
poblacién migrante con el propésito de canalizarlos, crientarlos y atenderlos
coordinadamente.

Resultade OE4: Estrategia, mecanismos de comunicacion y gestion de informacién de y para la
poblacion migrante y herramientas disefiades e implementados.

Intervencidon 5: Disefiar e implementar una estrategia de comunicacion, socializacion vy
orientacion para la imglementacion de los servicios inclusivos e integrales para la poblacion
migrante.

La estrategia a definir esta orientada en diferentes vias, una para mejorar los canales de
comunicacion y acciones conjuntas entre los diferentes actores, dos para socializar y concientizar
scbre la problematica de migracion, sus causas, dificultades, retos y desafios de las instituciones
gue atienden estas poblaciones y de los sectores que puedan dar oportunidades de insercion a
esta poblacion, dirigido a la poblacion gara mostrarles las cportunidades y potencialidades de
los territorios para evitar su partida o los pregramas que promueven la migracion ordenada vy
segura. La difusion de informacion actualizada, precisa y completa sobre herramientas y servicios
para la poblacion migrante son necesarios para mejorar 13 aceptacion de estas personas y su
accesibilidad a las oportunidades del mercado laberal. Para ello es fundamental contar con una
estrategia de comunicacién que ponga en implementacion una campafa de informacion
culturalmente sensibles, gque maneje diferentes vias, una muestre la realidad de la ruta migratoria
y otra las oportunidades de los territorios; y tercerc a mejorar los grocesos de orientacion gue
realizan las diferentes instituciones.

Se requerira el disefic de campafas especificas, dirigidas a mujeres, jovenes y otros subgrupos
vulnerables, no solo para la poblacion de origen hondurefio, sino también para aquellas personas
gque estan en ftransitc v nos vuelve un pals de acogida. Los involucrados seran todas las
instituciones del ecosisterma de migracion y podran ser apoyadas por el sector publice, privado,
academia, sociedad civil v la cooperacion. Las actividades de divulgacién pueden emplear
distintes formates, entre ellos, perc no limitativos: infermacion escrita fisica o digital, talleres o
seminarios de sensihilizacion o concientizacion entre los grupos destinatarios clave y desarrollar
capacidades; entre otros. Se enfocara en al menos 12 territorios en donde Honduras es pals de
origen, destino, transito y retorno. A centinuacion, se presentan las metas para alcanzar el
objetivo:
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Las metas planteadas seran las siguientes:

Hustracidn 7 Objetivo Especifico 4- Resultado OE4- Intervencidn 5 Matriz de Metas por afic

EMPLEO

Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4

e Estrategia de comunicacian, e Estrategia y herramientas de e Estrategia y e Estrategia ¥
socializacién y orientacian comunicacién, socializacion vy herramientas de herramientas de
disefiada. orientacion implementadas en comunicacion, comunicacion,

® Plan de medios disefiado un 40% socializacion y sacializacion ¥

e Programa de orlentacidn orientacion orientacion
elaborado implementadas en un implementadas en un

* Herramientas de 70% 100%

cemunicacién disefiadas

Estrategia y herramientas de
comunicacién, socializacion
¥ arientacian
implementadas en un 10%

Intervencidn 6: Disefiar y ejecutar un proyecto de interoperabilidad de informacién gue permita
que los diferentes actores cuenten con informacion, arecisa, confiable y pertinente.,

Una de los grandes problemas, sigue siendo el manejo de los datos v la informacion, a pesar que
las instituciones manejan sistemas de informacion, estos aun no son muy amigakles o dispenibles
para el cruce de informacion entre los diferentes actores. Para el caso SEDESOL, cuenta con el
Ohservatorio de Desarrollo Social de Heonduras, donde se maneja el Sistema de Atencion al
Migrante Retornado - SIAMIRY y estd accesible para algunas institucicnes, perc con informacion
limitada. Por otro lado, Las plataformas que utiliza la DGE vy las otras direcciones de la SETRASS
tampoce estan articuladas, al igual que el reste de las instituciones. Come puntoe de mejora en
virtud gue es necesario gque todos los actores involucrados se articulen, necesitaran de una
herramienta tecnologica que les facilite ese actuar comun. Para ello se plantea el disefio e
implementacion de un proyecto de interoperabilidad de datos que permita lograr esta conexion
con informacion necesaria para articular las diferentes accicnes, Hay proyectos que estan en
proceso de disefic y que tienen considerado estas mejoras. Mientras tanto se puede trabajar en
un proyecto no tan complicado para selucionar provisionalmente esta necesidad. A centinuacicén,
se muestran las metas planteadas para el logro de este objetivo

Las metas planteadas seran las siguientes:

Hustracidn 8 Objetivo Especifico 4- Resultado OE4- Intervencidn 6 Matriz de Metas por afio

Afo 2
Proyecto de Interoperabilidad

Afo 1
Proyecto de Interoperabilidad

Afio 3
Proyecto de

Afio 4
Proyecto de

disefiado y desarrollado implementado en su primera Interoperabilidad Interoperabilidad

fase implementade en  su | implementade en su

segunda fase tercera fase

7 SIAMIR — ODS Honduras | Observatorio de Desarrollo Social de Honduras (sedesol.gob.hn)
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Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

Ano 1

Afo 2

Afio 3

Afio4

= Al menos un reporte con el
analisis de oferta y demanda
del mercado laboral generados
por el OML scbre poblacian

® Al menos un reporte con el
analisis de oferta y demanda
del mercado laboral generados
por el OML sobre poblacion

e Al menos un reporte con
el analisis de oferta y
demanda del mercado

laboral generados por el

¢ Al menos un reporte
con el analisis de
oferta y demanda del

mercado laboral

instituciones que forman del

parte del equipo Tmpulsor

comparten informacion
pertinente para facdlitar la
ejecucién de las actividades

conjuntas

pricrizadas comparten
informacidn pertinente para
facilitar la ejecucién de las

actividades conjuntas

migrante migrante OML sobre poblacion generados por el OML
migrante sobre paoblacion

migrante
P Al menos las cinco (5) e Al menos seis instituciones | Almenos 10 instituciones | Al menos 12

nriorizadas camparten
infermacion pertinente
para facilitar la ejecucion
de las actividades
cenjuntas

institucicnes

priorizadas comparten
infermacion pertinente
para facilitar la
ejecucion de las

actividades conjuntas
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TITULO 3 HOJA DE RUTA PARA MEJORAR LA ATENCION A POBLACIONES MIGRANTES Y SU CALENDARIO DE TRABAJO

A continuacion, se presenta el desarrollo de la hoja de ruta de articulacién de los servicios de la DGE para atender a la poblacién migrante, desplazada y refugiada.
Esta contiene los elementos, los objetivos, las intervenciones, indicadores y metas; responsables el plazo, resultados, recursos y cronograma:

Objetivos Especificos Resultados Intervenciones Metas Responsables Recursos Riesgos cronograma
Al | A2 Al | AL
OE1. Ampliar la Resultado OE1: Capacidady Intervencién 1: Aifio 1: Marco legal institucional | DGE/Secretaria Consultor- abogade | 1. No contar con la
capacidad y cobertura de | cobertura de los servicios de la DGE | Fortalecimiento de | revisade Administrativa derecho voluntad politica para
los servicios de la DGE para atender a la poblacion migrante | las capacidades de [ pgrg o logro de esta meta se debe: DGE; Secretaria ?nderlr;i)strativo {4 ;.iizgr:s._f cambios
para at_F:ndera la a trgves. del fortalecimiento la DGE para i) Revisar el Marco normativo legal de Administrativa Dochmentadar 5. Nepioiatdniels
poblacion migrante a institucional y fomento de las atenderala la DGE, SETRASS, & SETRASS . S GRREEHG
través del fortalecimiento | alianzas estratégicas ampliada. pohlacidn INTERINSTICIONAL, e identificar I — dlinearmiente can los
institucional y fomento de migrante, todos aquellos puntos relevantes o conocimientas de con los planes de las
las alianzas estratégicas. desplazada y/o vacios legales, interpretarlos y MS-office) autoridades en la
refugiada: proporcionar su dictamen legal Lopisticatipata SETRASS
revision de 3. Proximidad procesos
tanto para su uso, como para oneiliicias: clectarales

elahorar la propuesta de ajustes al
acuerdo de estructura de la DGE
para aplicar los procesos,
procedimientos, protocolos o
mecanismos de articulacion, Intra e
institucional conforme su
aplicabilidad o recomendaciones de
mejora. Incluyendo propuesta de
criterios estadndar para aplicacion de
las normativas.

i) Compendio Legal ordenado para
tener acceso virtual a estos de
manera oportuna.

iii) Programa de capacitacion de
personal de la DGE {ojo incorporarlo
en plan maestro de formacion)
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Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

Objetivos Especlficos

Resultados

Intervenciones

Metas

Responsables

Recursos

Riesgos

Cronograma

Al

A

Al

Ad

A5

Aiio  1:
funcional de la DGE para atender
poblaciones

Estructura organizativa vy

wvulnerables,

particularmente migrantes, desde las
diferentes dreas de la DGE actualizada y
legalizada en Servicio Civil

Para el logro de esta meta debera:

Revisar y ajustar el mapa de procesos
y procedimientos de DGE con el
propdsito de agregar aquellas
funciones relacionadas con la
atencidn de migrantes ensus ambitos
estratégicos y operativos. Asi como
identificar el relacionamiento interno
y externo para atender esta
poblacidn.

Redisefiar la estructura de la DGE
para atender nuevos retos del
mercado laboral.

Actualizar el manual organizativo de

la DGE, que contenga la estructura
organizativa  actualizada vy la
descripcion de puestos y perfiles.
Realizar las gestiones necesarias para
incorporar esta estructura en Servicio
Civil y el financiamiento ante la SEFIN
para implementarla.

DGE/Unidad de
Modernizacion,
Gerencia
Administrativa —
Subgerencia de
Recursos Humanos

Consultores para
revision de procesos
y procedimientos;
disefio de
estructura,
elaboracion de
manuales y abogado
laboralista para las
gestiones en servicio
civil; financiero
gestiones ante
SEFIN;

Logisticas para
revision de
productos.

Disefio e impresion
de manuales.

Dotacion de
personal para las
oficinas priorizadas

Voluntad politica

No priorizacion de las
gestiones o no
alineamiento con los
planes de las
autoridades en la
SETRASS

No acceder a los
recursos del Apoyo
presupuestario
Proximidad procesos
electorales

No lograr la
sostenibilidad, dada
la inestahilidad del
personal
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Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

Objetivos Especlficos

Resultados

Intervenciones

Metas

Responsables

Recursos

Riesgos

Cronograma

Al

A

Al

Ad

A5

Mejoras de la infraestructura, equiposy
herramientas en los territorios/oficinas
priorizados de la DGE para atender
poblacién migrante realizadas

Afio 1 plany presupuesto de recursos de
la DGE para atender poblaciones
migrante elaborado y aprobado.

Afio 1 mejoras realizadas en 4 territorios
priorizados:

Aflo 2 mejoras realizadas en 4 territorios
priorizados:

Afio 3 mejoras
territorios:

Para el cumplimiento de esta meta, se

realizadas en 4

debera:

Analizar las instalaciones fisicas para
determinar los requerimientos de
remodelacion, como ser rampas, salas
de espera, cubfculos privados de
atencion, estandares de puertas,
pasillos, equipos y  mobhiliario,
pantallas, dispensador de nldmeros,
tahleros, impresoras, computadoras
para consulta, APPS para facilitar
registro; materiales, boletines, s
pruehas,
Definir  los  requerimientos vy
propuesta de mejora

Contratar servicios de remodelacion,
compras de equipos y mobhiliarios,

entre otros.

DGE-Gerencia
Administrativa

Ingeniero /
arquitecto para
reparacionesy
mejoras a edificios

Mabiliario
Herramientas de
trabajo

Impresoras,
Computadoras para
busqueda, data
shows.

Tablerosy
dispensadores de
materiales
Presupuesto para
logisticas y mejoras

Falta de voluntad
politica para realizar
estas mejoras

No priorizacion de las
gestiones o no
alineamiento con los
planes de las
autoridades en la
SETRASS

No acceder a los
recursos del Apoyo
presupuestario
Proximidad procesos
electorales, que
implicara atrasos en
las gestiones y/o
cancelacion de las
mejoras.

Cambio de personal
desestabilizando la
DGE y los procesos de
implementacion
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_ habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.
Objetivos Especlficos Resultados Intervenciones Metas Responsables Recursos Riesgos Cronograma
Al | A2 A3 | Ad | A5
Plan y programas de formacién y fo | DGE/ Equipo Institucion [1. Falta de voluntad
desarrollo de capacidades {en | Impulsordela académica y/o politica para realizar
tematicas de migracién, derechos | Hoja de Ruta Consultor estammeloras
- : . No priorizacion de las

humanos, habilidades blandas, temas coordinador del ‘

. I d gestiones o no
tecnlco‘s, ‘ en os ‘ procesos ¥y progrgma. ; e lineamianto con los
procedimientos actualizados, entre capacitacion planes de las
otros) elaborados y gestionados con los Facilitadores de aitoridades:enla
actores involucrados y los proyectos las tematicas SETRASS
para su implementacion. Materiales, B. Noacceder alos

Logisticas para recursos del Apoyo
Afio 1 elaborade plan y programas de impartir los presgp%‘des(;a”o
formacion programas - Plrm:m' ‘a Pragesos

i . electorales, que no
Afio 1 Formadas al menos 100 de 300 formativos : 5

permita completar el
personas en total de la DGE, SETRASS, proceso de desarrollo
INFOP, SENPRENDE, SRECI, INM, capacidades.
SEDESOL, SDH, CAMR’s, Alcaldias en b. Cambio de personal,

que implique iniciar
nuevamente con el
problematica de migracién y su proceso

tematicas relacionadas con la

atencién, planteadas en el plan de
farmacion.

Afio 2 Formadas al menos 100 de 300
personas en total de la otras
instituciones  publicas, privadas vy
sociedad civil en tematicas relacionadas
con la problematica de migracion y su
atencién y planteadas en el plan de
formacion.

Formadas al menos 100 de 300 personas
en total de las otras instituciones
publicas, privadas y sociedad civil en
tematicas relacionadas con la
prablematica de migracién y su atencion
y planteadas en el plan de formacién.
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Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

Objetivos Especlficos

Resultados

Intervenciones

Metas

Responsables

Recursos

Riesgos

Cronograma

Al

A

Al

Ad

A5

Intervencidn 2:
Fortalecimiento de
las capacidades de
la DGE para
estahlecer y
mantener alianzas
estratégicas para
atenderala
pohlacién
rmigrante,
desplazada y/o
refugiada.

Mecanismo de coordinacién vy
articulacion para optimizar recursos y las
atenciones a migrantes disefiado y en

implementacion

Afio 1: Al menos cinco (5} instituciones
articuladas para atender a la poblacion
(SRECI, INM, SETRASS, INFOP,
SENPRENDE]} implementan el mecanismo de

migrante

coordinacion disefiado.

Afio 2: Al menos 15 instituciones y Proyectos
articulados para atender a la poblacion
migrante (SRECI, INM, SETRASS, SENPRENDE,
INFOP, SEDUC, DSE/UNAH, CENET,
CONEANFQ, IHCIETI, SEDESOI, SDH, SDS,
Empresa Privada, Cooperantes) implementan

el mecanismo de coordinacion disefiado.

DGE/Equipo
impulsor de la
Hoja de Ruta

Facilitador para
construir el
mecanismo de
articulacion,
logisticas para
reuniones

1.Perder el interés y
compromiso de las
instituciones

2.Proximidad procesos
electorales, que no
permita mantener el
equipo impulsor de
lahojaderutayla
sustentabilidad de
las mejoras

3.Cambio de personal,
que implique iniciar
nuevamente con el
procesc

Protocolo de coordinacién para ampliar
los servicios de la DGE para atencién de
poblacion  migrante en  oficinas
municipales y los Centros de atencién a

migrantes elaborados ¥ en
implementacién en los territorios
priorizados.

Afio 1 Protocalo elaborado
Afio 1 enimplementacion en al menos dos (2}
oficinas municipales v dos (2} Centros de
atencion a migrantes pricrizados
implementan el protocolo de coordinacion

Afio 2 al menos dos (2} oficinas municipales
atencion a

yfo Centros de migrantes

priorizados implementan el protococlo de

DGE/Equipo
Impulsor de |a
Hoja de Ruta

Facilitador para
construir el
mecanismo de
articulacién,
logisticas para
reuniones

1.Perder el interés y
compromiso de las
instituciones

2.Falta de voluntad
politica para realizar
estas mejoras

3.Proximidad procesos
electorales, que no
permita mantener el
equipo impulsor de
lahojaderutayla
sustentahilidad de
las mejoras

4.Cambio de personal,
que implique iniclar
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* * *,,"‘ Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.
Objetivos Especlficos Resultados Intervenciones Metas Responsables Recursos Riesgos Cronograma
AL AL A3 | A4 [ A5
coordinacion implementan el protocolo de nuevamente con el
coordinacion. proceso

Afio 3 al menos dos (2} oficinas municipales
yfo Centros de atencidén a migrantes
priorizados implementan el protocolo de
coordinacion.

Afio 3 Se logra incrementar las atenciones a
migrantes en sus diferentes modalidades en
un 5%.

Afio 4 al menos dos (2) oficinas municipales
yfo Centros de atencidn a migrantes
priorizados implementan el protococlo de
coordinacion.

Se logra incrementar las atenciones a

migrantes en sus diferentes modalidades

enunb5%

Protocolo de coordinacién con los | DGE/Equipo Facilitador para 1.Falta de voluntad

agentes puiblicos y privados de colocacién | Impulsor de la construir el politica para realizar

elaborade y piloteado en Tegucigalpa y Hoja de Ruta Protocolo, estas mejoras
/Asesoria Legal Asesor legal para 2. Perder el interés y

San Pedro Sula. Afiol

elaborar compromiso de las
convenios, instituciones
Afo 1 Se logra certificar al menos un 5% logisticas para 3. Proximidad procesos

electorales, que no
permita mantener el
equipo impulsor de la

el nimero de agentes de colocacion reuniones
certificados por la DGE

Afio 2 Al menos dos planes de accién con hojaderutay la
agentes puhlico  y/o privados de sustentabilidad de las
mejoras

colocacion en Tegucigalpa v San Pedro 4.Cambio de personal,

Sula, implementados. que implique iniciar
Aflo 2, 3y 4 Se logra certificar al menos nuevamente con el
un 5% el nimero de agentes de REQLESD

colocacion certificados por la DGE con

respeto al afio anterior.
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Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

Objetivos Especlficos Resultados Intervenciones Metas Responsables Recursos Riesgos Cronograma
Al | A2 A3 | Ad | A5
0DE2. Implementar Resultado OE2: Estrategia de Intervencién 3: Estrategia de actuacién, disefiada, | DGE/Equipo Consultares para 1. Falta de voluntad pelitica
una estrategia de actuacion para atenderala Evaluacion de las socializada y en implementacion Impulsor de |a construir la para realizar estas
i6 18 i i tali ; estrategia de mejoras
actuacion para atender a | poblacion migrante articuladamente | potencialidades v | afo 1: caracterizacion de las potencialidades | Hoja de Ruta actuacign, 2. No priorizacion de las

la poblacién migrante
articuladamente con los
diferentes programas y
proyectos plblicos y
privados.

con los diferentes programas y
proyectos puhlicos y privados
implementada.

dificultades de los
territorios
priorizados para
disefiar, ajustar y/o
alinear los
proyectos y/o
programas de
empleo,
formacion,
certificacion y

de los territorios e identificacion de

necesidades de empleo, formacion vy
oportunidades de ingreso elaborada en al
menos 12 territorios priorizados

Afio 1: Banco de programas y proyectos,
y/o

necesidades identificadas, accesible a los

nuevos actualizados conforme  las

diferentes actores involucrados para su

seguimiento v evaluacion. - Portal de
Proyectos y Programas virtual
Afio 1 Estrategia de actuacion implementada

en un 20% iniclando con dos (2} territorios

priorizados.

Afio 2 Estrategia de actuacion
implementacion  40% abarcando  al
menos cuatro (4 territorios
priorizados)

Afio £ Estrategia de actuacion

60% aharcando al

menos ocho (8) territorios priorizados.

Implementacion

Afio 4 actuacion

implementada en un 80% abarcando al

Estrategia de

menos 10 territorios priorizados.

Afio 5 actuacion

Implementacion  100%

Estrategia de
en al menos 12
territorios priorizados

Afios 2 al 5: Poblacidn migrante atendida

por la DGE, con servicios integrales vy

Consultores para
revisar, disefiar y/o
actualizar proyectos
y/o programas
especificos para
migrantes en el
marco de las PNEH,
PEFTP y Migracidn
Humanista,
Logisticas para el
proceso de
caracterizacion en
los diferentes
territorios para la
deteccion de
necesidades de
formacion,
certificacion, empleo
y oportunidades de
emprendimiento
productivo
Viaticos
Presupuesto para
implementar los
proyectosy
programas

[o¥]

2

w

&.Cambio de parsonal, que

gestiones o no
alineamiente con los

planes de las autoridades

en la SETRASS

. No acceder a |os recursos

del Apoyo presupuesto
Perderelinterés y
compromiso de las
instituciones

. Proximidad procesos

electorales, que no
permita mantener el
equipo impulsor de la
hojaderutayla
sustentabilidad de las
mejoras

implique iniciar
nuevamente con el
proceso
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Acceso al empleo a través de la mejora de las

habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

Objetivos Especlficos Resultados Intervenciones Metas Responsables Recursos Riesgos Cronograma
Al | A2 A3 | Ad | A5

articulados se incrementa en un 5% en
relacién al afic anterior

Afios 2 al 5: Al menos se incrementa en
un 5% autorizacién laboral para
extranjeros con respecto al afio anterior

OE3. Disefiar e Resultado OE3: Mecanismo de Intervencion 4: Mecanismo de Planificacién, monitoreo, | DGE/Equipo Consultores para 1. Falta de voluntad

implementar un
mecanismo de mejora
continua que permita
realizar la planificacidn,
maonitoreo, seguimiento y
evaluacion de los servicios
prestados, personas
atendidas y gestion intra e
interinstitucional.

mejora continua que permite realizar
la planificacion, monitoreo,
seguimiento y evaluacién de los
servicios prestados, personas
atendidas y gestidénintra e
interinstitucional disefiado e
implementado.

Disefio, socializacion
e implementacion de
un mecanismo de
mejora continua que
permite realizar la
planificacian,
monitoreo,
seguimiento y
evaluacion de los
servicios prestados,
personas atendidas y
gestidn intra e
interinstitucional

seguimiento y evaluacion --MPMSE
disefiado e implementado - Incluye
herramienta informatica

Afio 1

por las cinco (5) instituciones del equipo

Mecanismoe de PMSE piloteado

impulsar.

Afio 2 Mecanismo de PMSE implementade
nor las cince {5] Tnstituciones del equipo
impulsor.

Afio 3 Mecanismo de PMSE implementade
con al menos oche {8) institucicnes
involucradas

Afic 4 Mecanismo de PME implementado
con al menoes 10 institucienes involucradas

Afio 5 Mecanismo de PMSE implementade

con  al  menos 12!¥  instituciones
involucradas
Aflo 2 - 5 Plan de accién

elaborado/ajustado e implementado

Impulsor de la
Hoja de Ruta
/Instituciones
involucradas

disefiar el
mecanismo ylas
herramientas
digitales de
seguimiento
Logisticas para
reuniones

politica y compromiso

de las instituciones para

implementar este
mecanismeo

2.No acceder alos
recursos del Apoyo
presupuesto

3. Proximidad procesos
electorales, que no
permita mantener el
equipo impulsor de la
hojade rutay la
sustentabilidad de las
mejoras

4. Cambio de personal,
que implique iniciar
nuevamente con el
proceso

OE4. Disefiar
estrategia, mecanismos de

Resultado OE4: Estrategia,
mecanismos de comunicacidn y

Intervencion 5:
Disefiar e

Estrategia de comunicacion, socializacion
y orientacién disefiada e implementada.

DGE/Equipo
Impulsor de la

Consultores para
disefiar la

1. Falta de voluntad
politica y compromiso
de las instituciones

1% L as instituciones que se han visualizado para articular con este proceso son: (SRECI, INM, SETRASS, SENPRENDE, INFOP, SEDUC, DSE/UNAH, CENET, CONEANFQ, IHCIETI, SEDESQI, SDH,

SDS y seran definidas en las primeras reuniones del equipo impulsor y en el transcurso del tiempo validas por las mismas instituciones.
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Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

Objetivos Especlficos

Resultados

Intervenciones

Metas

Responsables

Recursos

Riesgos

Cronograma

Al

A

Al

Ad

A5

comunicacion y gestién de
informacion de y para la
poblacion migrante con el
propdsito de canalizarlos,
orientarlos y atenderlos
coordinadamente.

gestion de informacidn de y parala
pohlacion migrante y herramientas
disefiados e implementados.

implementar una
estrategia de
comunicacion,
socializacidn y
orientacién para la
implementacion de
los servicios
inclusivos e
integrales para la
pohlacion
migrante.

Afio 1 Estrategia disefiada
Afio 1 Plan de medios disefiado
Afio 1 Programa de orientacion elaborado

Afio 1 Herramientas de comunicacién
disefiadas
Afio 1 Estrategia ¥ herramientas

implementadas en un 10%

Afio 2 Estrategia implementadas en un 405%
Afio 3 Estrategia implementadas en un 70%
Afio 4 Estrategia implementadas en un 100%

Hoja de Ruta
/Instituciones
involucradas/Areas
de comunicacion
de las instituciones

estrategia, plan de
medios y
herramientas
Presupuesto para
implementar
estrategia y plan
de medios
Logisticas

para implementar este
mecanisma

. Perder el interés del

equipo impulsor

. No acceder alos

recursos del Apoyo
presupuesto

. Proximidad procesos

electorales, que no
permita mantener el
equipo impulsor de la
hojade rutay la
sustentabilidad de las

mejoras

. Cambio de personal,

que implique iniciar
nuevamente can el

proceso
Intervencién 6: Proyecto de Interoperabilidad disefiade, | DGE/Equipo Consultores para 1. Falta de voluntad
Disefiar y ejecutar | desarrollado y en implementacién Impulsor de |a hoja | diagnosticar, palitica y ‘
un proyecto de Afo 1 Proyecto de disefado y |deruta; disefiar, compromiso de [as
interoperahilidad instituciones desarrollar nstiticiones para

de informacién que
permita que los
diferentes actores
cuenten con
informacion,
precisa, confiable y
pertinente

desarrollado
Afo 1. Al menos las cinco {5) instituciones
que forman del parte del equipo impulsar
comparten informacién pertinente para
facilitar la ejecucién de las actividades
conjuntas

Afo 2 Al menos sels {6) instituciones
priorizadas comparten informacian
pertinente para facilitar la ejecucion de las
actividades conjuntas.

Afio 3 2: Proyecto de Interoperabhilidad
implementado en su segunda fase
Aflo 3: Al

priorizadas

menes 10 institucicnes

comparten informacian

involucradas,
areas de
techologia de las
diferentes
instituciones

sistemnas y/o
herramientas
informaticas para
lograr la
interoperahilidad
con las diferentes
instituciones
relacionadas
Presupuesto para
implementar
Logisticas

implementar este
mecanismo

2. No priorizacion de las
gestionesono
alineamiento con los
planes de las
autoridades en la
SETRASS

3. Perder el interés del
equipo impulsor

4. No acceder a los
recursos del Apoyo
presupuesto

5. Proximidad procesos
electorales, que no
permita mantener el
equipo impulsor de
la hojaderutay la
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Objetivos Especlficos Resultados Intervenciones Metas Responsables Recursos Riesgos Cronograma
Al | A2 A3 | Ad | A5
pertinente para facilitar la ejecucion de las sustentabilidad de las
actividades conjuntas mejoras

6. Cambio de personal,
que implique iniciar
nuevamente con el
proceso

Afic 4 Al menos un reporte con el analisis
de oferta y demanda del mercado laboral
generados por el OML scbre poblacion
migrante

Afio 1 al 4 Al menos un reporte con el
analisis de oferta y demanda del mercado
laboral generados por el QML sobre

poblacién migrante una vez al afio

Para el logro de esta meta, deberan
analizarse los sisternas de informacion
de las diferentes instituciones, valorar
los modulos que requerirdn
implementarse o los mecanismos de
interaccion |, se deberan aprovechar
los proyectos que estan en proceso de
definicién de requerimientos de las

plataformas
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A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones mas relevantes:

CONCLUSIONES

1. Apesar de que se hainvertido mucho tiempo y esfuerzos en desarrollar procesos de construccion
de politica publica, estas no logran llegar a su término, lo que limita la implementacién de
intervenciones que han sido visualizadas para mitigar o responder oportunamente a las
problematicas de empleo de toda la poblacidn y con especial énfasis en la poblaciéon vulnerable,
entre ellas la poblacion migrante, desplazada y/o refugiada. Parala DGE la sombrilla es la Politica
de Empleo, la cual plantea intervenciones para fortalecer la gobernanza estratégica y operativa
de la SETRASS e instituciones relacionadas con el sector empleo, mientras estos instrumentos no
cuenten con la voluntad politica y alineamiento con los planes de gobierno, el camino para
resolver los problemas de empleo sera mas complicado y tardado.

2. Una de los desafios mds importantes que tienen las instituciones es contar con mecanismos de
coordinacion intra e interinstitucionales que le permitan de forma eficaces, alcanzar objetivos
comunes para mitigar problematicas que involucran la participacion de diferentes actores.
Mientras no se fortalezcan estos espacios de didlogo social con actores representativos,
comprometidos, con participacidn estructurada, que tengan voluntad de resolver problemas, que
estén dispuestos sobre todo a escuchar, a promover la colaboracién, a identificar obstaculos, a
atender a las personas vulnerables con calidad, pertinencia y respetando sus derechos
fundamentes, sera mas dificil implementar cualquier mejora en los servicios de las instituciones.

3. Los procesos de fortalecimiento necesitan el compromiso de las autoridades superiores y del
personal en general, implican invertir tiempo adicional para el logro de estos procesos y generar
una cultura de cambio para mejorar los servicios, particularmente para la poblacidn migrante. Al
no contar con este compromiso, sera mas complicada y tardard mas tiempo su implementacion,
la cual requiere de esfuerzos maximos en su primer afio tanto para avanzar lo mayormente
posible debido a los préximos procesos electorales, como para lograr la sustentabilidad de la hoja
de ruta en los siguientes aos.

4. Esta hoja de ruta se enfoca en desarrollar diferentes estrategias de intervencion, de
comunicacion, de articulacion, de mejora continua, tanto para incorporar los servicios de
atencion a los migrantes, como para ampliar la cobertura en los territorios, valorando las alianzas
estratégicas y la mejor coordinacion del trabajo para el logro de este objetivo. El avanzar
paralelamente en las diferentes intervenciones planteadas es un punto critico y sera un gran reto
gue necesitara el compromiso de las diferentes instituciones y de los equipos de trabajo.

5. Laimplementacidn de la hoja de ruta, requiera de presupuesto, por la cual se tratd de alinear las
intervenciones de la ruta con las intervenciones de la PNEH, para apalancarlo presupuestaria con
los fondos del apoyo presupuesto de EUREOEMPLEO que han sido solicitados por la Subsecretaria
de Empleo y Seguridad Social, el no poder acceder a estos fondos limitara la implementacion.

6. Laimplementacidn de esta hoja de ruta requerira mucho esfuerzo, pero también serd de mucha
utilidad para que la DGE pueda replicarla para mejorar los servicios dirigidos a otras poblaciones
vulnerables planteadas en la Politica Nacional de Empleo.
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RECOMENDACIONES

1.

Es necesario que las instituciones involucradas en la solucidén de la problematica, ejerzan un
liderazgo que mueva la voluntad politica para avanzar en estos procesos de aprobacidn e
implementacién de politica publica y asi atacar las problematicas oportunamente antes de que
las soluciones planteadas ya no sean suficientes porque el problema se ha acrecentado

Siendo la articulacidn intra e interinstitucional uno de los desafios mas importantes para la
implementacion de hoja de ruta, debera déarsele prioridad al fortalecimiento de los espacios de
didlogo social y al disefio e implementacion de mecanismos que necesario para atender a las
personas vulnerables con calidad, pertinencia y respetando sus derechos fundamentes.

Sera necesario incidir en las autoridades para lograr su voluntad politica y compromiso para
desarrollar los procesos de fortalecimiento. Asimismo, con el liderazgo de la directora de la DGE
se podria lograr el compromiso de su equipo y del equipo impulsor para generar una cultura de
cambio para mejorar los servicios, particularmente para la poblacién migrante.

El avanzar paralelamente en las diferentes intervenciones planteadas es un punto critico, pero
que en el marco de las alianzas estratégicas y el alineamiento con otras rutas de
implementacion para atender a la poblacion podra facilitar la ejecucion de las mismas.

La implementacion de la hoja de ruta, requiera de presupuesto, por la cual se trato de alinear
las intervenciones de la ruta con las intervenciones de la PNEH, para apalancarlo presupuestaria
con los fondos del apoyo presupuesto de EUREOQOEMPLEQ que han sido solicitados por la
Subsecretaria de Empleo y Seguridad Social, el no poder acceder a estos fondos, podria
aprovechar los recursos de la cooperacion con proyectos nuevos que inician y que dentro de
sus intervenciones tienen propuestas para el fortalecimiento institucional, para ello el equipo
impulsor debera tener este punto en la mesa e iniciar desde ya las gestiones para alinear los
proyectos y programas a las necesidades de intervencidn del ecosistema migratorio.

Se recomienda la utilizacion de la metodologia aplicada en el disefio de la hoja de ruta y la
misma hoja de ruta ara ser replicada en otros procesos de mejora de los servicios dirigidos a
otras poblaciones vulnerables planteadas en la Politica Nacional de Empleo.

Se recomienda que las metas planteadas, puedan revisarse periddicamente, desde la etapa de
planificaciéon al momento de implementar la hoja de ruta, asi como en el transcurso de
gjecucion, debido a que se estaimplementando un proceso de fortalecimiento institucional que
podra iniciar, pero que dependen de la voluntad politica y de un periodo de elecciones.

ANEXOS

Anexo 1: Presentaciones para trabajo de revision del producto

Anexo 2: Ruta Nacional de Integracion SRECI
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