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Titulo: Apoyo en la implementacion de la estrategia de servicios electronicos de la STSS
Institucién beneficiaria: Secretaria de Trabajo y Seguridad Social

Periodo de desarrollo: mayo a septiembre de 2021

Justificacion:

Las tecnologias digitales han sido esenciales para el funcionamiento de la economia y la sociedad durante la
crisis de la pandemia de la enfermedad por coronavirus (COVID-19). Las redes y la infraestructura de
comunicaciones se estan utilizando de manera cada vez mas intensiva para actividades productivas,
institucionales y de relacionamiento. Avances que se preveia que demorarian afios en concretarse, se han
producido en pocos meses. Al mismo tiempo, el trafico en sitios web y el uso de aplicaciones de teletrabajo,
educacién en linea y compras en linea revelan un significativo aumento del uso de soluciones digitales.

El teletrabajo ha sido una herramienta fundamental para mantener en funcionamiento las instituciones y evitar
la proliferacion de contagios del coronavirus. Un gran ejemplo de las ventajas que nos ofrecen las tecnologias
es la digitalizacién de informacién, ahora podemos afiadir, filtrar, buscar, consultar, compartir e imprimir toda
la informacidn que necesitemos en cualquier momento y con comodidad.

Como consecuencia del cierre de empresas y de la suspension de contratos laborales existe una demanda
creciente e insatisfecha de empresarios y trabajadores que exigen mayor celeridad en la resolucién de distintas
solicitudes vinculadas con los servicios de inspeccidn, resolucion de conflictos, empleo y seguridad social entre
otros, brindadas por la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social (STSS).

La asistencia técnica de corto plazo (ATCP) que se describe a continuacidn es vital para mejorar y mantener en
el contexto de la nueva normalidad los distintos servicios ejecutados por la STSS. Con la llegada de la tecnologia
movil ya no es necesario estar limitado a un lugar fisico para realizar ciertas tareas, dando la libertad al equipo
técnico de poder desplazarse y estar comunicado con la central y el resto del equipo en todo momento.

Los funcionarios que se encuentran fuera de las oficinas ya no necesitan volver para recibir nuevas tareas o
informar sobre el estado de los expedientes a sus usuarios, directamente podrian acceder y recibir informacion
en sus teléfonos maéviles u ordenadores. En este sentido el objeto principal de esta intervencion es mejorar las
competencias del personal de la STSS para adaptarse al cambio tecnoldégico promoviendo nuevas conductas de
adaptabilidad a la modernizacién de procesos en el marco de las nuevas reglas de contexto digital.

En ese aspecto la STSS ya posee un equipo de lideres que pertenecen a 21 unidades! las cuales son el
equivalente a los 21 mddulos transaccionales que comprende una de las herramientas tecnoldgicas a
implementarse. Con estos lideres se realizaron intervenciones de induccién de capacitacidon donde el objetivo
es la generacion del equipo de Formacién de Formadores, quienes seran los encargados de potenciar el
aprendizaje de los funcionarios con el uso y manejo de las nuevas herramientas.

El proceso de ejecucion del Plan de Capacitacion por su complejidad y por la intervencidén de muchas unidades
involucradas va mads alld del periodo de ejecucion de esta mision, por lo tanto, el resultado sera el disefio del
Plan de Accién y la ruta de trabajo para la implementacién del proceso de digitalizacion, el cual deberd contener
metodologias y estrategias a utilizar para lograr el éxito de la implementacion de las nuevas herramientas y

! Entiéndase por Unidad a una seccién organizacional de la STSS que tiene una participacidn en una parte de gestién del
proceso, dicha unidad puede tener el rango jerdrquico de Direccidn, Departamento, Gerencia, Seccién o Unidad
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guiar a los funcionarios de como deberdn desenvolverse en la etapa previa al lanzamiento de las nuevas
tecnologias dentro de la institucidon. Esta misién pretende apoyar a la STSS con un marco de asistencia que le
permita, tener una ruta clara para los proximos 24 a 36 meses y lograr la implementacién completa de sus
servicios digitales, a través de un proceso de empoderamiento y autogestién.

Objetivo:

El objetivo era mejorar los servicios que la STSS ofrece a la poblacién por medio de la utilizacién de tecnologias
digitales a través del fortalecimiento de las competencias tecnoldgicas del personal de la STSS para impulsar
propuestas de mejora en los diferentes procesos de gestion institucional.

Resultados y productos elaborados:

En el marco de esta mision se elaboraron los siguientes productos:
= Diagndstico de equipo, aptitudes y conocimientos tecnolégicos.
= Disefio y ejecucién de un plan de capacitacion.
= Disefio de una ruta de trabajo para la implementacién del proceso de digitalizacion.

Conclusiones y recomendaciones:

»  En el transcurso de la misién se encontraron tanto debilidades técnicas como necesidad de insumos
dentro de la STSS. Una de las mayores debilidades de la institucién es el bajo nivel educativo de los
funcionarios, |a falta de aptitudes y conocimientos técnicos e informaticos, pudiéndose observar la raiz
de muchas de sus dificultades, asi como la falta de gerenciamiento y administracién del personal humano,
pudiéndose observar la necesidad de reestructurar unidades y las funciones de los puestos de trabajo.

»  Algunos de los hallazgos mas importantes se refieren a:

= |os servidores y ordenadores que posee la institucion no cumplen con los requerimientos basicos ya
gue en su mayoria estan obsoletos.

= Muchos funcionarios tienen deseos de aprender, pero es requerido que manejen un nivel intermedio
o avanzado en conocimientos informaticos, comunicacién oral y escrita, sobre compromisos y
deberes, asi como de gerenciamiento de proyectos, lenguajes de programacion, implementacion y
capacitacion de sistemas.

= |a institucién posee un sistema de control de inventario, pero su personal necesita mejorar su
competencia y conocimiento sobre administracién, organizacién de productos, control de lotes,
fecha de caducidad de productos entre otros.

»  las dificultades enfrentadas para realizar la misién fueron la falta de compromiso de las autoridades al
momento de solicitar apoyo a sus subalternos para participar en las encuestas, funcionarios con temory
dudas al momento de solicitarles informacién personal, desinterés en participar en las actividades
disefiadas por el equipo consultor, falta de metodologias practicas para organizar al personal humano,
desconocimiento de la informacién basica de los empleados y de sus funciones, dificultades para llenar
encuestas en linea entre otros.
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