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Presentacion de los Participantes

* Bienvenida.

* Presentacion de los participantes:
— Nombre
— Unidad a la que Pertenecen
— ¢En dos palabras que servicio al cliente entrega?
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Objetivo del Taller

Al final del Taller los participantes:

Conoceran la existencia del Manual de Servicio al
Cliente de SENPRENDE

Conoceran su localizacion en la plataforma

Estaran familiarizados con las partes que componen el
Manual y uso del mismo.
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Introduccion al Manual

* El Manual es un instrumento estratégico que sirve para
que las Instituciones vinculadas a SENPRENDE
comprendan el alcance de las acciones que se
desarrollan en la institucién.

* Es un documento que describe los procesos vinculados
a las areas de atencion al cliente/ usuario y expone en
una secuencia ordenada las principales operaciones
que realiza el personal de las areas involucradas.
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Antecedentes

* El Servicio Nacional de Emprendimiento y de Pequehos
Negocios (SENPRENDE), Fue creado mediante
DECRETO EJECUTIVO NUMERO PCM-034-2019 del 5 de
julio del 2019

« Este Manual es el resultado de la consultoria
ASISTENCIA TECNICA AL PROGRAMA “ACCESO AL
EMPLEO A TRAVES DE LA MEJORA DE LAS HABILIDADES
LABORALES ¥ EL FOMENTO EMPRESARIAL EN
HONDURAS” (EURO EMPLEO)
EuropeAid/140144/DH/SER/HN,  celebrado  entre
SENPRENDE y EUROEMPLEQ/ UE,
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Ejes Estratégicos

* Eje de Formalizacion Empresarial: Facilitacion del
proceso de legalizacion del sector informal.

* Eje de Asistencia Técnica: Fortalecimiento de |la
productividad y competitividad de las MIPYMES y
empresas del SSE.

* Eje de Asistencia Financiera: Viabilizar el acceso a
crédito e inclusion financiera de la MIPYME y Empresas
de SSE, a través de educacion financiera y creacion de
planes financieros.
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Ejes Estratégicos
* \ision:

Ser la institucion consolidada en temas de
emprendimiento para la poblacion hondurefa, a traves de
la formulacion de politicas publicas, planes y programas
de asistencias incluyentes, innovadores, confiables y
transparentes, generando asi, propuestas de valor
agregado para desarrollo econOmico sostenible del pais.
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Ejes Estratégicos
* Mision:

Somos la institucion responsable de rectorar las politicas
publicas y brindar servicios de formalizacion, asistencia
técnica, asistencia financiera y oportunidades de mercado
para los emprendedores a nivel nacional, a fin de
contribuir al desarrollo economico sostenible del pais,
mediante la creacion de nuevas oportunidades,
impulsando la produccion y la generacion de nuevos
empleos.
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Ejes Estratégicos

* Obijetivos Estratégicos:

Potenciar el desarrollo econdomico sostenible del pais,
mediante |la generacion de oportunidades de
emprendimientos, empleos, acceso a mercados vy
produccion con valor agregado.
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Objetivo General del Manual

* El objetivo principal es contribuir a la difusion vy
mejora de la cultura emprendedora, la integracion del
Ecosistema Emprendedor y el desarrollo economico de
Honduras a traves de la eficaz prestacion de sus

servicios
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Objetivos Especificos del Manual

* Promover los servicios que SENPRENDE ofrece a los
Emprendedores, MIPYMES, Cooperativas, Empresas
del Sector Social de la Economia y grupos Vulnerables,
asi como para los diferentes actores del Ecosistema
Emprendedor de Honduras.

* Contar con un instrumento de induccidon vy/o
capacitacion e informacion para el Personal de
SENPRENDE y otros interesados.

* Proporcionar un mecanismo que fortalezca la cultura
de Servicio al Cliente para mejorar el nivel de
satisfaccion de los usuarios de los servicios, como
parte de su proceso de mejora continua.



* o e koW f Si :ﬁ!‘ "E];
) ;"i E.li L
FE SECRETARIA DE TRABAIC Y ey
: SEGURIDALD SOCIAL 'g,.lrlﬁlla Acceso al empleo a través de la mejora de las

habilidades laborales y el fomenta empresarial en Honduras.

Ejes Estratégicos

* Poblacion Meta:
— Emprendedores

— MIPYME's: Micro, Pequenas y Medianas Empresas

— Sector Social de la Economia: Empresas vy
organizaciones formados por trabajadores que
optan por la propiedad social

— Sectores Vulnerables: Adultos mayores, indigenas,
afro-descendientes, mujeres, menores, migrantes,
personas discapacitadas y comunidad LGTBI.
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Actores Vinculados al Ecosistema de las
MIPYME's (Grupos de Interés).

Entidades de
Financiamiento
y Cooperacian

/
G
Sector Publico

Socios
Estrateégicos

Colaboradores

Entidades
Educativas
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Politicas de SENPRENDE en el SAC

* Antes de la prestacion del Servicio: Los colaboradores
se comprometen a conocer todos los servicios
ofrecidos, a facilitar los horarios de atencion p/brindar
informacion clara, completa y oportuna

* Durante la Prestacion del Servicio: Los colaboradores
identificaran las necesidades de los usuarios para
brindar la asesoria y documentacion necesaria para
tramites. Asimismo dara seguimiento e informara
oportunamente de los avances de los tramites.

* Posterior a la prestacion de Servicio: Dar seguimiento
a los servicios prestados, medir el % de satisfaccion
SAC, dar seguimiento a quejas y sugerencias, crear
bases estadisticas para informes.
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Estructura Organizacional de SAC

* Asistencia de Mercadeo Promocion y Captacion
* Asistencia Tecnica

» Asistencia de formalizacion

* Asistencia Financiera

* Asistencia de Acceso a Mercados

* Cooperacion Externa

* Recursos Humanos (Servicio al cliente Interno)
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éPorque debemos aplicar este manual?

* Conceptualizacion: Hacer consciencia de la seriedad vy
compromiso, con que se deben ejecutar las
responsabilidades y procesos de cada unidad.

* Pertinencia: Ha sido disenado, pensando en las
necesidades del segmento Objetivo de SENPRENDE.

* Eficacia: Se busca la maxima satisfaccion posible a los
usuarios, utilizando de manera optima los recursos
financieros, técnicos con que se cuenta.

* Calidad de prestacion de los servicios: Al momento de
brindar atencion a los clientes de SENPRENDE.

* Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion: sera un trabajo
en conjunto y contindo con los integrantes del Comité
de Atencion al Cliente de SENPRENDE y la UPEG
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Para Finalizar

* Se puede encontrar al final del Manual de Servicio al
Cliente un Glosario con términos relativos al tema.

* Anexos: que son los diferentes formatos y listas de
requerimientos para poder llevar a cabo el trabajo de
Servicio al Cliente de forma efectiva.
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Gracias Por su Atencion

Todos los Derechos Reservados de SENPRENDE

M O &

Empleo Formacion Simplificacion Oportunidades Productividad
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Estrategia Operativa de las Unidades
de SENPRENDE
Mercadeo Promocion y Captacion

Nombra del Facilitador: J00000(

Esta prasantackdn ha sido praparada con la cantnbucidn da la Undn Burapaa, Lo eonea ptos wartidos conias pondan
agelusteamanta asuautar y na raprasantan nacasaramanta al punta dawesta da la Unedn Europaa.
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Servicio Nacional de Emprendimiento y Pequefios Negocios

ELUJOGRAMA DE ATENCION A EMPRENDEDORES MIPYIE v SSE

Sub Direcciones, Unidades, Gerencias v Departamentas

Mercadeo yPromoecion

Captacion (Wercadeoy

Promocign)

Sub Direccion Técnica (CDE-

MIPYME)

Sub Direccion de Formalizacion

Sub Direccién Financiera

Acceso a Mercados

Cooperacion Externa

Actividades
Transversales

Servicios gque ofrece SENPRERNDE.

| (1) Promocion, Marketing Digital v Corrunicacionesde los

| (2) Promocian de Emprendimienta, MIPYME, SSE v productosen

Wedios de comunicacian, Ferias Comerciales, Ruedas de

: MNegociosy MNetworking

| (1) Promocion de Cultura
| Emprendedora

| (1) Pramecian de Cultura
| Ermprendedora

| {1} Prormocion de Cultura
| Emprendedora

| {1) Estudios de los Sectores
Productivos con potencial de
| Mercadas

| (1) Identificacion delos
| Programasy Proyectosde

| Privadosy Organismos

Cooperantes (Puhblicos,

Atencion aMIPYME, Emprendedores y Sector Social de la Economia{SSE)

Inicio del Procesc ]

:

{3) Socializa conel
Beneficiario (Emprendedor, =
MIPYME v SSE) para
rmotivar/ impulsar

- Carrpafia: Movimiento
Ermmprendimiento (Mivel Tierra
W Aire)

4

3) A.IngresoyRegistrodel
Beneficiario (Appy Manual,
Redes).

B. Identificacidn y Analisis de
Datos de Benefidarios.

Asiztencia
Tecnica

(4) Atiende al Beneficiario
pararealizar;

A. Evaluacion

B. Revisionde |a Idea de
Megocio

C. Plan de Desarrollo

{7) Atiende al Beneficiarioy
lo Asiste en Formalizacion

{10) Brinda Asesoria,
Asistenciay Capacitacion en
Educacidn Financiera

{13) Generacion de Plan de
Estudio de Acceso Mercado

g

l

{8) Desarrolla el Modelo /
Plan de Negocios v solicita:

A, Solicitud de plande
inversian a la Sub Direccion
Financiera

B. Solicitud de Estudio de
Wercado a la Linidad de
Acceso a Mercados.

!

{8) Servicio de Legalizacian
Ermresarial mediante

v
o de formma tradicional para
A. Sector Mercantil

B. Sector Sacial de la
Economia (SSE)

+

(8) Brinda Asistencia v
Asesoria Técnica al
Beneficiario
Ejecucian del Plan de
Megocios

vinculacion con Sub )
Direccion de Formalizacion

Sub Direccion Financiera

l

{9) Servicio de Sirplificacion
Administrativa en

A. Forrmalizacion Tributaria
B. Forrmalizacion Laboral

C. Forrralizacion
Administrativa

i

{14) Brinda Forrmacian
Errpresarial en:

A. Asesoria Especializada

B. Capacitaciones
Colectivas

C. Monitoreo, Seguimiento v
Evaluacian

{11) Desarrollo de Plan de
Inversion de conformidad a
cada necesidad

e —
—®

{12) Gestion de
Financiamiento con Fondos
Publicos, Privados,
Prograrmaso Proyectos
destinados a este fin.

Yinculaciande los
Bereficiarios con
BAMNHPRGOVI v Crédito
Solidario

{16) Brinda Asesoriaen

A, Desarrollode Imagen v
Marcas

B. Para el Cumplimiento de
Requisitos de Exportacion v
Comercializacion Nacional

No

{(19)Regresaa
Captacion para -

dire

ccionarmienta

3

(15) Desarrollo Comercial v
Yinculacion con Acceso a

Mercado

Centros de Desarrollo

—» Empresarial CDE-MIPYME

Regionales

!

Acceso a Fondos ™
Resmbolsables o Mo
Resmbalsables através ds
los cooperantes bilaterales,
multilsterales

(1) Acceso Asistencia
Tecnica

{2) Firma de Convenios de
Cooperacign

{3) Becas |

{4) Programas de
emprendimiento
SENPREMNDE

{5) Programa de
Emprendimiento de Salud

Emprendimiento Agricultura

{7) Programade
Emprendimiento de Turismo

{13) Creacion v vinculacion
de Beneficiarios a;

A. Ferias Comerciales
B. Ruedas de MNegocios

C. MNetworking Macional e
internacional

D. Mercados Macionales,
Internacionales y Virtuales

Final del Proceso

{

{8) Programade

(6) Programa de ‘
Emprendimienta Tecnologia ‘

{9) Programa
PAQUEMPRENDAS

(10} Fahlahs ‘
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Mercadeo y Promocion

Es el area encargada de impulsar la creatividad, los
productos y servicios de la institucion, es el motor que
activa los movimientos de los procesos de S.ENPRENDE vy es
la unidad encargada de posicionar la imagen de la
institucion

Encargada de Posicionar

— Pramacién de SENPRENDE / Cultura Intermna y atracddn de
emprendedores

— Comunlcadén tradidenal de SENPRENDE
— Marketing Digital de SENPRENDE
— Captadidn de SENPRENDE
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Mercadeo y Promocion

Objetivo General: Posicionar SENPRENDE como la entidad de
referencia para el emprendedor en el mercado nacional.

Objetivo Especifico:
— Promocionar los servicios de SENPRENDE

— Comunicar las acciones, actividades, logros y oportunidades de
SENPRENDE
— Impulsar campafias de medio v digitales

— Captar beneficiarios

Estrategia Técnica Operativa: Desarrolla Eventos: Ferias, , congresos,
capacitaciones, eventos sociales, de relaciones puablicas,
lanzamientos, alianzas, convenios, redes Sociales, Apps, Alianzas,
Convenios entre otros.
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Consigna asignada por el Presidente: Revolucionar el
Sector Emprendedor en Honduras.

EAhﬂ‘f’pﬂ;ﬁh "MOVIMIENTO DE EMPRENDEDURISMO"
(| LEGADOC DE ACTITUD ¥ RESULTADOS- MIEDO +IMPULSO

ALTERAR /AGITAR TRANSFORMAR/ PRODUCIR MOVIMIENTO
PROMOCION DE SENPRENDE:
NIVEL TIERRA i -
e
Eventos el ! o e
Aol - CAPTACION DE
Ferias EMPRENDEDORES A

Etc. | DESARROLLAR POR SENPRENDE ||

PROMOCION DE
SENPRENDE: NIVEL AIRE
Marketing digital agresivo
]

Relaciones Piblicas

Cuya finalidad esla captacion de beneficiarios
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UNIKIN ELUROPEA

Captacion

* s la Unidad encargada de atender a todas las personas interesadas, que
resulten de las actividades de promocién y comunicaciones. Esta unidad
filtra las necesidades de los interesados v los direcciona al area encargada
de satisfacer la solicitud de la persona

* Objetivos:
— Recibir los interesados
— Filtrar los interesados segtin su necesidad

— Direccionar los interesados

* Estrategia Operativa: App EMPRENDEGUIA, call center y en eventos
promocionales presenciales, redes sociales, formatos fisicos
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Captacion y el Re-Direccionamiento del Emprendedor

1. Captacion (Confidencialidad de datos, crea base del Emprendedor,
verificacion de datos y analisis de necesidades

2. Asistencia técnica: realiza el estudio de mercado y factibilidad del
Emprendimiento

3.  Formalizacion: Si el emprendedor desea constituirse pasara a la
SDiFormalizacion, donde llenara formatos y se le dara asistencia legal.

4. Financiamiento: llevara a cabo el plan de inversion v la vinculacion del
crédito con la institucion financiera que corresponda.

5. Acceso a Mercados: Llevara a cabo el disefio de posicionamiento del
producto del emprendedor en el mercado, para su comercializacion, de
la mano con Mercadeo.
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Access o empled a traves de la mejora de las
habilidades lzboralas v el fomento empresarial en Honduras.
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Proceso Interno Mercadeo & Captacion SENPRENDE
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habilidades labosales v el fomento ampresarial en Honduras.

LINI&H EURDPEA

Preguntas o Comentarios?

Esta prasantackdn ha sido praparada con la cantnbucidn da la Undn Burapaa, Lo eonea ptos wartidos conias pondan
agelusteamanta asuautar y na raprasantan nacasaramanta al punta dawesta da la Unedn Europaa.
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Gracias por su Atencion
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habilidades labosales v el fomento ampresarial en Honduras.
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Estrategia Operativa de las Unidades
de SENPRENDE
Asistencia Técnica

Nombre del Facilitador: JO000(

Esta prasantackdn ha sido praparada con la cantnbucidn da la Undn Burapaa, Lo eonea ptos wartidos conias pondan
agelusteamanta asuautar y na raprasantan nacasaramanta al punta dawesta da la Unedn Europaa.
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Servicio Nacional de Emprendimiento y Pequefios Negocios

ELUJOGRAMA DE ATENCION A EMPRENDEDORES MIPYIE v SSE

Sub Direcciones, Unidades, Gerencias v Departamentas

Mercadeo yPromoecion

Captacion (Wercadeoy

Promocign)

Sub Direccion Técnica (CDE-

MIPYME)

Sub Direccion de Formalizacion

Sub Direccién Financiera

Acceso a Mercados

Cooperacion Externa

Actividades
Transversales

Servicios gque ofrece SENPRERNDE.

| (1) Promocion, Marketing Digital v Corrunicacionesde los

| (2) Promocian de Emprendimienta, MIPYME, SSE v productosen

Wedios de comunicacian, Ferias Comerciales, Ruedas de

: MNegociosy MNetworking

| (1) Promocion de Cultura
| Emprendedora

| (1) Pramecian de Cultura
| Ermprendedora

| {1} Prormocion de Cultura
| Emprendedora

| {1) Estudios de los Sectores
Productivos con potencial de
| Mercadas

| (1) Identificacion delos
| Programasy Proyectosde

| Privadosy Organismos

Cooperantes (Puhblicos,

Atencion aMIPYME, Emprendedores y Sector Social de la Economia{SSE)

Inicio del Procesc ]

:

{3) Socializa conel
Beneficiario (Emprendedor, =
MIPYME v SSE) para
rmotivar/ impulsar

- Carrpafia: Movimiento
Ermmprendimiento (Mivel Tierra
W Aire)

4

3) A.IngresoyRegistrodel
Beneficiario (Appy Manual,
Redes).

B. Identificacidn y Analisis de
Datos de Benefidarios.

Asiztencia
Tecnica

(4) Atiende al Beneficiario
pararealizar;

A. Evaluacion

B. Revisionde |a Idea de
Megocio

C. Plan de Desarrollo

{7) Atiende al Beneficiarioy
lo Asiste en Formalizacion

{10) Brinda Asesoria,
Asistenciay Capacitacion en
Educacidn Financiera

{13) Generacion de Plan de
Estudio de Acceso Mercado

g

l

{8) Desarrolla el Modelo /
Plan de Negocios v solicita:

A, Solicitud de plande
inversian a la Sub Direccion
Financiera

B. Solicitud de Estudio de
Wercado a la Linidad de
Acceso a Mercados.

!

{8) Servicio de Legalizacian
Ermresarial mediante

v
o de formma tradicional para
A. Sector Mercantil

B. Sector Sacial de la
Economia (SSE)

+

(8) Brinda Asistencia v
Asesoria Técnica al
Beneficiario
Ejecucian del Plan de
Megocios

vinculacion con Sub )
Direccion de Formalizacion

Sub Direccion Financiera

l

{9) Servicio de Sirplificacion
Administrativa en

A. Forrmalizacion Tributaria
B. Forrmalizacion Laboral

C. Forrralizacion
Administrativa

i

{14) Brinda Forrmacian
Errpresarial en:

A. Asesoria Especializada

B. Capacitaciones
Colectivas

C. Monitoreo, Seguimiento v
Evaluacian

{11) Desarrollo de Plan de
Inversion de conformidad a
cada necesidad

e —
—®

{12) Gestion de
Financiamiento con Fondos
Publicos, Privados,
Prograrmaso Proyectos
destinados a este fin.

Yinculaciande los
Bereficiarios con
BAMNHPRGOVI v Crédito
Solidario

{16) Brinda Asesoriaen

A, Desarrollode Imagen v
Marcas

B. Para el Cumplimiento de
Requisitos de Exportacion v
Comercializacion Nacional

No

{(19)Regresaa
Captacion para -

dire

ccionarmienta

3

(15) Desarrollo Comercial v
Yinculacion con Acceso a

Mercado

Centros de Desarrollo

—» Empresarial CDE-MIPYME

Regionales

!

Acceso a Fondos ™
Resmbolsables o Mo
Resmbalsables através ds
los cooperantes bilaterales,
multilsterales

(1) Acceso Asistencia
Tecnica

{2) Firma de Convenios de
Cooperacign

{3) Becas |

{4) Programas de
emprendimiento
SENPREMNDE

{5) Programa de
Emprendimiento de Salud

Emprendimiento Agricultura

{7) Programade
Emprendimiento de Turismo

{13) Creacion v vinculacion
de Beneficiarios a;

A. Ferias Comerciales
B. Ruedas de MNegocios

C. MNetworking Macional e
internacional

D. Mercados Macionales,
Internacionales y Virtuales

Final del Proceso

{

{8) Programade

(6) Programa de ‘
Emprendimienta Tecnologia ‘

{9) Programa
PAQUEMPRENDAS

(10} Fahlahs ‘
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SECRETARIA DF TRARAJC ¥ g LinE
S EGURIDAD SOCTAL hb'FHpREHEt Acceso al empleo a través dela mejora de las
[HT'H.' ! nabilidades laborales v el fomenta empresarial en Honduras,

Asistencia Tecnica

Prestar servicios de desarrollo empresarial,
educacion financiera, impulsar el
emprendimiento e innovacidn, promocion de
mercados e internacionalizacion, asesoria legal, el
disefio de programas, proyectos y otros, asi como
el acompafamiento de los emprendedores,
pequenos negocios.
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UNIKIN ELUROPEA

Objetivo General

* Contribuir con la generacion de empleos y la mejora de las condiciones
socioecondémicas de la poblacion hondurefia a través del crecimiento
empresarial, la innovacion, la productividad v rentabilidad de la MIPYME,
empresas del sector social de la economia, nuevos emprendimientos y
grupos vulnerables, mediante la prestacion de servicios de desarrollo
empresarial y asistencia técnica empresarial especializada

Objetivos Especificos

a. Fomentar las actividades que promuevan el emprendimiento y la
innovacion.

b. Contribuir con el desarrollo de las iniciativas de los pequefios negocios,
para fomentar el empleo v la dinamizacion de la economia.

c. Favorecer la inclusion al desarrollo de los pequefios negocios por parte
de las personas en situaciones mas vulnerables v en riesgo de exclusion.
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UNIKIN ELUROPEA

Estrategia Tecnica Operativa
Em prendimiento e Innovacion

* Articulacién institucional: Coordinar con entidades puablicas vy privadas
para unificar estrategias de intervencion a través de proyectos especificos

» Actividades de soporte al emprendimiento: Fortalecer las actividades que
dan soporte al desarrollo de emprendimientos e innovacion en los
ambitos publico, privado v academia. Creacion de incubadoras de

negocios es una prioridad para impulsar el fortalecimiento de los
emprendimientos

* Financiamiento: Servir de enlace con la Subdirecciobn Financiera para
facilitar el accesoal crédito v la educacion financiera

* Mentalidad y cultura: Desarrollar actividades que promuevan el cambio
de mentalidad especialmente en los jovenes

* Sistema Educativo: Desarrollar actividades conjuntas con el sistema
educativo para fomentar el desarrollo del emprendimiento
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Acceso al empleo a través de la mejora de las
“;Fﬂ.' W nabilidades laborales v el fomento empresarial en Honduras,

Estrategia Técnica Operativa
Servicios de Desarrollo Empresarial

Asistencia técnica empresarial: Coordinar con la red de Centros de Desarrollo
Empresarial para las MIPYME {CDE-MIPYME) acciones que faciliten la atencion
en las 14 regiones donde los centros tienen presencia. Adicionalmente,
fortalecer la prestacion de servicios a los pequefios negocios, por parte de otros
actores del ecosistema.

Asesorar en procesos técnicos de produccion, productividad, manejo de

tecnologia, mantenimiento de equipos, inocuidad v calidad, seguridad industrial,
medio ambiente, entre otras.

Formacibn empresarial: Fortalecer las capacidades de produccion,
administracion, y comercializacion de los empresarios con pequefios negocios.

Financiamiento: Servir de enlace con la Subdireccion Financiera .

Alianzas con gobiernos locales: Impulsar actividades que promuevan el
desarrollo local, a través de la facilitacion de los tramites municipales a los

pequefios negocios. Contribuir a la mayor competitividad de las MIPYME es sus
territorios.
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Estrategia Tecnica Operativa
Sectores Vulnerables

* Insercién de los migrantes retornados: Desarrollar actividades que
promuevan la insercion en la creacion de emprendimientos y pequefios
negocios como fuentes de autoempleo vy empleos a los migrantes
retornados

* Insercion de las mujeres y jovenes: Desarrollar actividades que
promuevan la insercion en la creacion de emprendimientos v pequefnios
negocios como fuentes de autoempleo v empleos a las mujeres y jovenes

* Insercién de los diferentes grupos étnicos: Desarrollar actividades que
promuevan la insercion en la creacion de emprendimientos y pequefios
negocios como fuentes de autoempleo v empleos a las personas de
diferentes grupos étnicos del pais

* Insercion de personas con discapacidad: Desarrollar actividades que
promuevan la insercion en la creacion de emprendimientos v pequefios
negocios como fuentes de autoempleo v empleos a las personas con
discapacidad

* Otros colectivos con necesidades de reinsercion social: LGTBI, adulto
mayor, ex presidiarios, trabajadoras del sexo, entre otros
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Herramientas: Emprendedores

*  Formulario 001 Solicitud de Asesoria.

*  Formulario 002 Acta de Compromiso de SENPRENDE
*  Formulario 003 Autoevaluacion del Emprendedor

*  Formulario 004 Evaluacion de la Idea del Negocio

*  Formulario 005 Bitacora de Atencion al Cliente

*  Formulario 007 Modelo de Negocios CANVAS

*  Formulario 009 Evaluacién de Impacto Econémico

*  Formulario 010 Encuesta de Impacto Economico

*  Formulario 011 Plan de Desarrollo Empresarial
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Herramientas: MIPYME

Formulario 001 Solicitud de Asesoria.

Formulario 002 Acta de Compromiso de SENPRENDE
Formulario 005 Bitdcora de Atencion al Cliente
Formulario 006 Diagnostico Empresarial

Formulario 007 Modelo de Negocios CANVAS
Formulario 009 Evaluacion de Impacto Econémico
Formulario 010 Encuesta de Impacto Economico

Formulario 011 Plan de Desarrollo Empresarial
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10.

11

12.
13.

14,

Esquema Optimo y Flujograma del Proceso:
Para MIPYME Formales y No Formales

Recepcion de Expediente

Analisis de Expediente

Remision de Expediente Validado

Recepcidn de Expediente

Asistencia Técnica Empresarial

Plan de Negocios

Remision de Expediente y Solicitud de: (Estudio
de Mercado, Plan de Inversidon y Formalizacion)
Seguimiento y Ejecucion Técnica del Plan de
Negocios

Seguimiento y Asesoria Técnica

Remision de Expediente para Procesos de
Comercializacion

Seguimiento y acompariamiento al proceso de
desarrollo empresarial

Rermision del Informe de Asistencia Técnica
Tabulacion, Sistematizacion, Generacion de
Estadistica e Impacto Econdmico

Rernision del informe consolidado hacia UPEG
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10.

11.

12,
13.

14,

Esquema Optimo y Flujograma del Procesos:

Nuevos Emprendimientos

Recepcion de Expediente

Analisis de Expediente

Remisién de Expediente Validado

Recepcién de Expediente

Asistencia Técnica Empresarial

Plan de Negocios

Remision de Expediente y Solicitud de:
(Estudio de Mercado, Plan de Inversién y
Formalizacién)

Seguimiento y Ejecucién Técnica del Plan de
Negocios

Seguimiento y Asesoria Técnica

Remisién de Expediente para Procesos de
Comercializacion

Seguimiento y acompanamiento al proceso de
desarrollo empresarial

Remision del Informe de Asistencia Técnica
Tabulacién, Sistematizacién, Generacién de
Estadistica e Impacto Econémico

Remisién del informe consolidado hacia UPEG

Pravceuo Interno

s Servicio al Clente para Muevos DinprendiombenLos
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Estrategia Operativa de las Unidades
de SENPRENDE
Formalizacion

Nombra del Facilitador: J00000(

Esta prasantackdn ha sido praparada con la cantnbucidn da la Undn Burapaa, Lo eonea ptos wartidos conias pondan
agelusteamanta asuautar y na raprasantan nacasaramanta al punta dawesta da la Unedn Europaa.
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Sarvicio Nacional de Emprendimisnto y Paquafios Nagocios

ELUJQGRANA DE

TENCION

EMPRENMDEDORE

LIPS Y E

Sk Direcciones, Unidades, Gerencias y Departamentos

& a1 VIaTe

b ed ¥

81N
FRENUE

Sapralt

Mercadeo y Promocién

Captacién (Mercadeo y
Promocidn)

Sub Direccion Técnica (CDE-
MIPYME)

Sub Direccion de Formalizacion

Sub Direccién Financiera

Acceso a Mercados

Cooperacién Externa

Actividades
Transversales

(1) Promoeisn, Marketing Digital ¥ Comunicaciones de |os

Servicios gue ofrece SENPRENDE

| (2) Promocian de Emmprendimiento, MIPYME, SSE y productosen

Medios de comunicacion, Ferias Comerclales, Ruetas de

Megocios y Metworking

(1) Promocion de Cultura
Emprendedora

Q

| (1)Promocien de Cultura
| Emprendedora

| (1) Promocion de Gultura
| Ermprendedora

| (1) Estudios de Ios Sectores
Productivos con potencial de
| Mercados

| (1) dentificacion de los

| Programasy Proyectos de
Cooperantes (Publicos,

| Privadosy Organismos

Atencion a MIPYME, Emprendedores y Sector Social de laEconomia (SSE)

Inicio del Proceso

|

(3) Socializa con el
Beneficiario (Ermprendedor,
MIPYME y SSE) para
motivar/ impulsar

- Campafia: Moviriento
Ernprendimiento (Nivel Tierra
¥ Alre)

L

(3) A. Ingresoy Registrodel
Beneficiario {App y Manual,
Redes).

B. ldentificacién yAnalisis de
Datos de Beneficiatios.

Asistencia
Tecnica

Formalizacitn

Financiamientg,

Accesn
aMercado

5T

{4) Atiznde al Beneficiari
para realizar:
A. Evaluacidn
B. Revisian de |3 ldea de
MNegorio
C. Plan de Besarrollo.

<

(5) Desarrolla el Modeln /
Plan de Negocios y solicita

A. Solicitud de plan de
inversion a la Sub Direccion
Financiera.

B. Solicitud de Estudio de
Mercado a la Unidad de
Acceso a Mercados

i

(6) Brinda Asistencia y
Asesoria Téchica al
Beneficiario

Ejecucian del Plan de
Negocios

— Vinculacidn con Sub
Direccion de Formalizacion

™ Sub Direccion Financiera

1

Accesoa Fondos
Reembolsables o Nao
Resmbalsables a través de
los coaperantes bilaterales,
multilaterales

(7) Atiende al Beneficiario y
lo Asiste en Formalizacion

(10) Brinda Asesoria,
Asistencia y Capacitacion en
Educacion Financiera

(13) Generacion de Plan de
Estudio de Acceso Mercado

!

l

(8) Servicio de Legalizacion
Ermpresarial mediante

VIWIVE.
o de forma tradicional para:
A. Sector Mercantil

B. Sector Sorial de 12
Econormia (SSE)

l

(9) Servicio de Simplificacion
Administrativa en:

A. Formalizacion Tributaria
B. Formalizacian Laboral

C. Formalizacian
Administrativa

(14) Brinda Formacion
Ermpresarial en

A. Asesor(a Especializada

B. Capacitaciones
Colectivas

C. Monitoreo, Seguirmiento y
Evaluacian

!

(15) Desarrollo Comercial y
Vinculacion con ACceso a =
Mercado

Centros de Desarrollo
—» Empresarlal CDE-MIPYME
Reglonales

(11) Desarrolo de Plan de
Inwersign de conformidad a
cada necesidad

17

(12) Gestitn de
Financiamiento con Fondos
Publicos, Privados,
Prograrmas o Proyectos
desfinados a este fin

Yinculacidn de los
Beneficiarios con
BANHPROY!| y Credito
Solidario.

(16) Erinda Asesorfa en:

A. Desarrollo de Imagen y
Marcas

B. Para el Cumplimiento de
Requisitos de Exportacion vy
Comercializacion Nacional.

Es el
ultime
Proceso

MNo

Es 2|
ultime
Procesn

(19) Regresa a
Captacion para -
crionamiento

dire

!

(1) Acceso Asistencia
Tecnica

(2) Firma de Convenios de
Cooperacion

(3) Becas

{4) Prograrmas de
ermprendimiento
SENPREMNDE

(5) Programa de
Emprendimiento de Salud

(6) Programa de
Emprendimientn Agricultura

(7) Programa de
Emprendimiento de Turismo

(18) Creacisn y vinculacion
de Beneficiarios a

A. Ferias Comerciales
B. Ruedas de MNegocios

C. Networking Macional e
internacional

D. Mercados Macionales,
Internacionales y Virtuales

[ Final del Proceso

(8) Programa de
Emprendimients Tecnologla

(9) Prograrria
PAQUEMPRENDAS

(10) Fablabs




H'ul'l. Sarvicio H o ipnal de E mprendimeenio y Pegueios N oo ios
i

. e B
v — —— _-=

VL - P —
e Bt | | B S iy
@* {':::".} @- [ S— €. Sttt
3 -
L |'.
|~ ey A
o s epsaes =
e =]




Tkt EMPLEO
SECRETARIA DF TRARAJC ¥ g LinE
SEGURIDAD SOC1A thHpREHBt Acceso al empleo a traves de la mejora de las

vl
LRl ME LA [HT'H.' ! nabilidades laborales v el fomenta empresarial en Honduras,
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Formalizacion

* Prestar servicios de legalizacion, desarrollo de herramientas
de simplificacion de procesos, impulsar la cultura
emprendedora para la micro, pequefia y mediana empresay
a las empresas del sector social, incorporandolos a Ila
economia formal, logrando que las mismas tengan acceso a
financiacion, servicios, iniciativas de mercado v tecnologias

de desarrollo empresarial.
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Objetivos de Formalizacion

General:

Contribuir al incremento del nimero de empresas formalizadas en el sector
MIPYME v del Sector Social de la Economia posibilitando a las empresas
formalizadas el acceso al crédito, a la asistencia técnica v a la vinculacion al
mercado formal nacional e internacional

Especificos:

* Prestar servicios de asesoria para la formalizacion de negocios, empresas y
organizaciones del Sector Social de la Economia.

* Fomentar la Socializacion de actividades que promuevan las leyes,
programas vy proyectos de formalizacion para emprendedores, MIPYME vy
empresas del Sector Social de la Economia.

* Articular con gobiernos locales, empresas publico-privadas, v academia,
para la creacion de eventos para la formalizacion de empresas mercantiles
y empresas del sector social de la economia.
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Estrategia Técnica Operativa
Unidad de Formalizacion de Negocios

* Atenciones personalizadas: atencion directa a emprendedores y MIPYME
sobre temas de formalizacion mercantil.

* Asesoria y Capacitaciones: Capacitacion a emprendedores y MIPYME, en
temas de Ley de apoyo 145-2018, plataforma virtual mi empresa en linea,
procesos y requisitos institucionales.

* Mesas Informativas: Participacion en eventos o ferias comerciales, para la
promocion y socializacion de leyes, programas y proyectos que maneja la
Subdireccion.

* Eventos de Formalizacién: Coordinacion del proyecto Brigada MIPYME en
donde se ofrece Tramitologia, Capacitacion, informacion y entrega de
productos a emprendedores y MIPYME

* Simplificacién de procesos: creacion v seguimiento de procesos de Ley de
Apoyo 145-2018,
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Estrategia Tecnica Operativa
Unidad Sector Social de la Economia

Atenciones Personalizadas: Revision de documentacion a empresas del
Sector Social de la Economia.

Asesoria y Capacitaciones: Capacitacion a instituciones puablico-privada,
empresas del Economia Social y ONG sobre la plataforma virtual del Sector
Social de la Economia.

Simplificacion de Procesos: Asesoramiento y creacion de documentos
legales para registro de marcas {IP), licencias ambientales (Mi Ambiente),
tramites (SAR), Licencias y Registros Sanitarios [ARSA).
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Herramientas que implementa Formalizacion

* Plataforma de Mi empresa en linea
https://www.miempresaenlinea.org/

* Plataforma SSE htip://ods.miempresaenlinea.org/ (Realizacion de
Tramites de Actualizacion de Cuerpos Directivos por los mome ntos)

* Listado de Requisitos

— 0D1personerfa jurfdica de una crganizacién o empresa de primer grado del
Sector Social de la Economia

— 002 personerfa juridica de una organizacién o empresa de segundo grado del
Sector Social de la Economia

— 003 personeria i‘uridil:a de una organizaddn o empresa de tercer grade del
Sector Sodal de la Economia

— 004 Requisitos p/ Actualizacién de Junta Directiva | grado SSE

— D05 Recuisitos p/ Actualizacién de Junta Directiva Il grado SSE

— 006 Requisitos p/ Actualizacién de Junta Directiva Ill grado SSE

— 007 Requisitas p/ incorporacién de nuevos sados empresas |, Il y Il grado SSE

— 008 Requisitos p/ incorporacién de reformas a estatutos de organizadén o
empresas |1y Il grado SSE.



Proceso de Formalizacion

1. Atencion por medio de Ia
plataforma Mi Empresa en Linea
2. Recibe solicitud y procede a
validar el Contrato Societario IP y
RM / Remite el Contrato
Societario
SAR Solicitud de Certificado
Realizacion de Certificado
Entrega de documentos
Generacion de documento de
Exoneracion / Entrega de
Documento por SEFIN

CFY L R )

Intemo Externo
Gerencia de Mercadeof Subdireccion de Instituto de Propiedad | Servicio Administracion et e R
Subdireccion Técnica Formalizacion IP/Registro Mercantil de Rentas SAR

Unidad de Captasdn wo
Unidad Técrica Remite

Usuarios

-

Uinidad de Captcdn yila
Unidad Téeniea Rembe
Usuanas

Recthe  sabemd v
procede 3 valdar o

RealizaSaliciud

k4

CONT0 ol D

AT

Genera Dotumento de

¥

Facturackdn (Fisical

P cvoneracdn finual o
e

L

L

Agnddn por medin de
platatorma mi Empresa
i linea

Remne canttg
Tocketana Al wlape
sk

Sikdta Cembiada  de
Benefida 2 b ey 145
Jrisk]

Enwega de dacumenm
{haica)

i

Fealza  centhcada de
bencficiarn de Loy 145
015

¥
Entrga Document 2 kn:
RTH
| — An de Pooeso
7| Ceruhcada Benefran
Fiacal

Seguimlenta yManore de tado d Pracesa de Formaigacdn




Proceso de Formalizacion de
Empresas del Sector Social de la
ECO nom |'a Procesa Interno

Subdireccidn de

Formalizacion Direccidn Legal

Secretaria General

1. Entrega de documentacion

Secretaria General recepcion y revisa

3. Si Cumple Secretaria emite la providencia de
requerimiento.

Recopiacion y [T FumadeRemabcon @
4. Formalizacién emite Informe técnico St l—‘—l

Genera informe Técnco e iy
Gnera ¥ Emm

P#|Remie Expedent . 2 »
Direccian Legs

M2

Ducmmen Laga

HO CUMPLE

5. Legal emite Dictamen | | ‘ e s b
6. Si dictamen cumple se remite a Secretaria

'y

General p/ resolucion

7. Resolucibn es enviada a firma a
Formalizacién

8. Formalizacién firma resolucion y devuelve a
Secretaria General.

9. Secretaria con 2 firmas genera resolucién e

5 genera
oo [ Anodsrad fegat [ lanoderada kegs
R de la Resokicion procede 3 pago de

10. Notificar a apoderado legal de la resolucién -
11. Apoderado pagaTGR-1 para entrega de

Subdraccidn de
Farmalizacion

resolucidén
12. Secretaria remite expediente a formalizacion
13. formalizacién emite constancia de cuerpos
Directivos, apoderado paga TGR-1
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Servicio Nacional de Emprendimiento y Pequefios Negocios

ELUJOGRAMA DE ATENCION A EMPRENDEDORES MIPYIE v SSE

Sub Direcciones, Unidades, Gerencias v Departamentas

Mercadeo yPromoecion

Captacion (Wercadeoy

Promocign)

Sub Direccion Técnica (CDE-

MIPYME)

Sub Direccion de Formalizacion

Sub Direccién Financiera

Acceso a Mercados

Cooperacion Externa

Actividades
Transversales

Servicios gque ofrece SENPRERNDE.

| (1) Promocion, Marketing Digital v Corrunicacionesde los

| (2) Promocian de Emprendimienta, MIPYME, SSE v productosen

Wedios de comunicacian, Ferias Comerciales, Ruedas de

: MNegociosy MNetworking

| (1) Promocion de Cultura
| Emprendedora

| (1) Pramecian de Cultura
| Ermprendedora

| {1} Prormocion de Cultura
| Emprendedora

| {1) Estudios de los Sectores
Productivos con potencial de
| Mercadas

| (1) Identificacion delos
| Programasy Proyectosde

| Privadosy Organismos

Cooperantes (Puhblicos,

Atencion aMIPYME, Emprendedores y Sector Social de la Economia{SSE)

Inicio del Procesc ]

:

{3) Socializa conel
Beneficiario (Emprendedor, =
MIPYME v SSE) para
rmotivar/ impulsar

- Carrpafia: Movimiento
Ermmprendimiento (Mivel Tierra
W Aire)

4

3) A.IngresoyRegistrodel
Beneficiario (Appy Manual,
Redes).

B. Identificacidn y Analisis de
Datos de Benefidarios.

Asiztencia
Tecnica

(4) Atiende al Beneficiario
pararealizar;

A. Evaluacion

B. Revisionde |a Idea de
Megocio

C. Plan de Desarrollo

{7) Atiende al Beneficiarioy
lo Asiste en Formalizacion

{10) Brinda Asesoria,
Asistenciay Capacitacion en
Educacidn Financiera

{13) Generacion de Plan de
Estudio de Acceso Mercado

g

l

{8) Desarrolla el Modelo /
Plan de Negocios v solicita:

A, Solicitud de plande
inversian a la Sub Direccion
Financiera

B. Solicitud de Estudio de
Wercado a la Linidad de
Acceso a Mercados.

!

{8) Servicio de Legalizacian
Ermresarial mediante

v
o de formma tradicional para
A. Sector Mercantil

B. Sector Sacial de la
Economia (SSE)

+

(8) Brinda Asistencia v
Asesoria Técnica al
Beneficiario
Ejecucian del Plan de
Megocios

vinculacion con Sub )
Direccion de Formalizacion

Sub Direccion Financiera

l

{9) Servicio de Sirplificacion
Administrativa en

A. Forrmalizacion Tributaria
B. Forrmalizacion Laboral

C. Forrralizacion
Administrativa

i

{14) Brinda Forrmacian
Errpresarial en:

A. Asesoria Especializada

B. Capacitaciones
Colectivas

C. Monitoreo, Seguimiento v
Evaluacian

{11) Desarrollo de Plan de
Inversion de conformidad a
cada necesidad

e —
—®

{12) Gestion de
Financiamiento con Fondos
Publicos, Privados,
Prograrmaso Proyectos
destinados a este fin.

Yinculaciande los
Bereficiarios con
BAMNHPRGOVI v Crédito
Solidario

{16) Brinda Asesoriaen

A, Desarrollode Imagen v
Marcas

B. Para el Cumplimiento de
Requisitos de Exportacion v
Comercializacion Nacional

No

{(19)Regresaa
Captacion para -

dire

ccionarmienta

3

(15) Desarrollo Comercial v
Yinculacion con Acceso a

Mercado

Centros de Desarrollo

—» Empresarial CDE-MIPYME

Regionales

!

Acceso a Fondos ™
Resmbolsables o Mo
Resmbalsables através ds
los cooperantes bilaterales,
multilsterales

(1) Acceso Asistencia
Tecnica

{2) Firma de Convenios de
Cooperacign

{3) Becas |

{4) Programas de
emprendimiento
SENPREMNDE

{5) Programa de
Emprendimiento de Salud

Emprendimiento Agricultura

{7) Programade
Emprendimiento de Turismo

{13) Creacion v vinculacion
de Beneficiarios a;

A. Ferias Comerciales
B. Ruedas de MNegocios

C. MNetworking Macional e
internacional

D. Mercados Macionales,
Internacionales y Virtuales

Final del Proceso

{

{8) Programade

(6) Programa de ‘
Emprendimienta Tecnologia ‘

{9) Programa
PAQUEMPRENDAS

(10} Fahlahs ‘
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Vinculacion Financiera

Gestionar vy facilitar la vinculacion con instituciones
financieras, integradas, adscritas o aliadas a SENPRENDE, y
sus productos de acceso al crédito o inclusion financiera con
fondos de capital de riesgos, con el fin de reconstruir el
historial crediticio de personas o empresas que no tienen

accesoal Sistema Financiero Nacional.
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Objetivos de Vinculacion
Financiera

a. Impulsar la inclusion financiera de acuerdo con la Estrategia Nacional
de Inclusion Financiera (ENIF) mediante las herramientas de acceso,
uso y alfabetizacion y educacién financiera establecidos para cumplir
dicha mision.

b. Prestar servicios vy productos de acceso al crédito o inclusion
financiera.

c. Promover la educacion financiera.

d. Crear condiciones vy gestionar fondos ante sociedades
administradoras de fondos de garantia reciproca y articular servicios
con las mismas.

e. Crear los productos financieros adecuados al sector de la poblacion o
a la misién que sea asignada.

f.  Coordinar el tema administrativo y financiero con todos los Centros
de Servicio al emprendedor {CDEs, Crédito Solidario, Credi Mujer,
Alianzas, Convenios y otros).

g.  Gestionar Convenios de Cooperacion, Acuerdos y Contratos con
instituciones y organismos publicos y privados, nacionales o
extranjeros vinculados al tema Financiero.
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Estrategia Operativa de Vinculacion Financiera

* Crear las capacidades logisticas, técnicas v operacionales en general
necesarias para poder desarrollar herramientas con amplios mecanismos
de acceso para la poblacion.

La hoja de ruta sera la siguiente:

* Establecer un catalogo de productos financieros de las diferentes
entidades integradas, adscritas y aliadas.

* Crear un menu de soluciones financieras pre-definidas en base a analisis
de escenarios posibles v de experiencia previas.

* [Establecer estrategias de resolucion de problemas en el trato de cada
cliente



&

UNIKIN ELUROPEA

Tkt EMPLEO
SECRETARIA DF TRARAJC ¥ g LinE
S EGURIDAD SOCLAL h)FﬁPREl"B‘t Acceso al empleo a traves de la mejora de las

vl
[Hfr!' W nabilidades laborales v el fomento empresarial en Honduras,

Herramientas a Implementar Vinculacion Financiera

Plan de Inversion que serd desarrollado por la asistencia financiera de la
Sub-direccion

Analisis Financiero de Pre factibilidad: analiza en forma general y sin datos
especificos la potencialidad genérica del proyecto en base a grandes
factores del ecosistema que brinden una mejor vision de la posible
oportunidad.

Analisis financiero: estudio de costo-beneficio y rentabilidad proyectada.

Disefio de Proyecto de Financiamiento, este recurso busca plasmar las
necesidades de financiamiento y su justificacion para presentacion y
negociacion con las diferentes entidades financieras.



Pasos del Proceso de Vinculacidn Financiera

o

Bowon e

Recepcidn del Expediente

Analisis del Expediente

Perfilacidn del Expediente

Desarrollo del Plan de Inversidon y
Educacidn Financiera

Remisidn de Expediente

Gestidon de Plan de Inversidn y Educacidn
Financiera

Monitoreo y Evaluacion de las Gestiones
de Inversidn y Educacidn

Recepcion de Informes de Inversidn y
Educacion Financiera

Remision de Informacidn a la UPEG de
SENPRENDE

e Jefatura d - . -
Subdireccion técnica yf T Jefatura de Productos lefaturas de Alianzas Articuladon

o Seguimiento y ¥ P
o Captacion Administraddn Fnan. Financieros Estratégicas SEMPRENDE

Aliados Estratégicos
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habilidades labosales v el fomento ampresarial en Honduras.
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Preguntas o Comentarios?

Esta prasantackdn ha sido praparada con la cantnbucidn da la Undn Burapaa, Lo eonea ptos wartidos conias pondan
agelusteamanta asuautar y na raprasantan nacasaramanta al punta dawesta da la Unedn Europaa.
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Gracias por su Atencion
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Estrategia Operativa de las Unidades
de SENPRENDE
Acceso a Mercado

Nombra del Facilitador: J00000(
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Servicio Nacional de Emprendimiento y Pequefios Negocios

ELUJOGRAMA DE ATENCION A EMPRENDEDORES MIPYIE v SSE

Sub Direcciones, Unidades, Gerencias v Departamentas

Mercadeo yPromoecion

Captacion (Wercadeoy

Promocign)

Sub Direccion Técnica (CDE-

MIPYME)

Sub Direccion de Formalizacion

Sub Direccién Financiera

Acceso a Mercados

Cooperacion Externa

Actividades
Transversales

Servicios gque ofrece SENPRERNDE.

| (1) Promocion, Marketing Digital v Corrunicacionesde los

| (2) Promocian de Emprendimienta, MIPYME, SSE v productosen

Wedios de comunicacian, Ferias Comerciales, Ruedas de

: MNegociosy MNetworking

| (1) Promocion de Cultura
| Emprendedora

| (1) Pramecian de Cultura
| Ermprendedora

| {1} Prormocion de Cultura
| Emprendedora

| {1) Estudios de los Sectores
Productivos con potencial de
| Mercadas

| (1) Identificacion delos
| Programasy Proyectosde

| Privadosy Organismos

Cooperantes (Puhblicos,

Atencion aMIPYME, Emprendedores y Sector Social de la Economia{SSE)

Inicio del Procesc ]

:

{3) Socializa conel
Beneficiario (Emprendedor, =
MIPYME v SSE) para
rmotivar/ impulsar

- Carrpafia: Movimiento
Ermmprendimiento (Mivel Tierra
W Aire)

4

3) A.IngresoyRegistrodel
Beneficiario (Appy Manual,
Redes).

B. Identificacidn y Analisis de
Datos de Benefidarios.

Asiztencia
Tecnica

(4) Atiende al Beneficiario
pararealizar;

A. Evaluacion

B. Revisionde |a Idea de
Megocio

C. Plan de Desarrollo

{7) Atiende al Beneficiarioy
lo Asiste en Formalizacion

{10) Brinda Asesoria,
Asistenciay Capacitacion en
Educacidn Financiera

{13) Generacion de Plan de
Estudio de Acceso Mercado

g

l

{8) Desarrolla el Modelo /
Plan de Negocios v solicita:

A, Solicitud de plande
inversian a la Sub Direccion
Financiera

B. Solicitud de Estudio de
Wercado a la Linidad de
Acceso a Mercados.

!

{8) Servicio de Legalizacian
Ermresarial mediante

v
o de formma tradicional para
A. Sector Mercantil

B. Sector Sacial de la
Economia (SSE)

+

(8) Brinda Asistencia v
Asesoria Técnica al
Beneficiario
Ejecucian del Plan de
Megocios

vinculacion con Sub )
Direccion de Formalizacion

Sub Direccion Financiera

l

{9) Servicio de Sirplificacion
Administrativa en

A. Forrmalizacion Tributaria
B. Forrmalizacion Laboral

C. Forrralizacion
Administrativa

i

{14) Brinda Forrmacian
Errpresarial en:

A. Asesoria Especializada

B. Capacitaciones
Colectivas

C. Monitoreo, Seguimiento v
Evaluacian

{11) Desarrollo de Plan de
Inversion de conformidad a
cada necesidad

e —
—®

{12) Gestion de
Financiamiento con Fondos
Publicos, Privados,
Prograrmaso Proyectos
destinados a este fin.

Yinculaciande los
Bereficiarios con
BAMNHPRGOVI v Crédito
Solidario

{16) Brinda Asesoriaen

A, Desarrollode Imagen v
Marcas

B. Para el Cumplimiento de
Requisitos de Exportacion v
Comercializacion Nacional

No

{(19)Regresaa
Captacion para -

dire

ccionarmienta

3

(15) Desarrollo Comercial v
Yinculacion con Acceso a

Mercado

Centros de Desarrollo

—» Empresarial CDE-MIPYME

Regionales

!

Acceso a Fondos ™
Resmbolsables o Mo
Resmbalsables através ds
los cooperantes bilaterales,
multilsterales

(1) Acceso Asistencia
Tecnica

{2) Firma de Convenios de
Cooperacign

{3) Becas |

{4) Programas de
emprendimiento
SENPREMNDE

{5) Programa de
Emprendimiento de Salud

Emprendimiento Agricultura

{7) Programade
Emprendimiento de Turismo

{13) Creacion v vinculacion
de Beneficiarios a;

A. Ferias Comerciales
B. Ruedas de MNegocios

C. MNetworking Macional e
internacional

D. Mercados Macionales,
Internacionales y Virtuales

Final del Proceso

{

{8) Programade

(6) Programa de ‘
Emprendimienta Tecnologia ‘

{9) Programa
PAQUEMPRENDAS

(10} Fahlahs ‘
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Acceso a Mercado

» Es una alternativa articulada que surgi¢ de las
necesidades de las empresas y emprendedores
para brindarles apoyo técnico y vinculacion de
mercados a través del conocimiento y servicio
estratégico, potenciando las cadenas de valor en
sus procesos de produccion, facilitando el acceso
a mercados tanto a nivel nacional como
internacional.
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Objetivos de Acceso a Mercado

1. Asegurar que las empresas sean vinculadas a los mercados nacionales e
internacionales, de manera que se conviertan en empresas mas estables
y competitivas a través del servicio técnico, estudios de mercado y
cadenas de valor.

2. Fortalecimiento técnico a las empresas que ya estan en operacion y las
que estan por emprender, ofreciendo las diferentes asesorias en las
cadenas de valor y asegurar su posicionamiento en el mercado al cual
desee orientarse.

3. Establecer los vinculos estratégicos en los mercados potenciales a través
de negociaciones, acercamientos y demas estrategias que aseguren las
negociaciones con nuestros emprendedores
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Estrategia Técnica Operativa

1. Inteligencia Comercial y de Mercados en vista que los
emprendedores deben contar con estudios de mercados, planes
de negocios y asesorias técnicas para ser mas competitivos.

2. Conexion a las Cadenas de Valor, ya que la mayoria de los
emprendedores carecen de este conocimiento, factor que les
impide competir con la gran demanda de productos y lo que se
busca es ofrecerles un programa de competitividad,
diversificacion y vinculacion a los mercados.

3. La Asistencia Técnica Integral es un servicio que Acceso a
Mercados ofrecera a los emprendedores, para asegurar su
estabilidad en los mercados, a travées de las diferentes
estrategias y asi poder asegurar el éxito de su emprendimiento
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Herramientas que implementa Acceso a Mercados

* Levantamiento de indicadores estadisticos a través de encuestas para
establecer tendencias de oferta y demanda.

* Creacion de bases de datos clasificadas de potenciales compradores
* Elaboracion de boletin de oferta v demanda de productos y servicios.
* Atencion personalizada a los usuarios

* Elaboracion de estudios de mercados para orientar a empresas segin las
tendencias del mercado.

* Creacion de base de datos de oferentes de productos a nivel nacional

* Planificar, organizary participar en las ruedas de negocios, Expo-ferias
nacionales e internacionales

* Elaboracion de acuerdos, convenios v contratos con los diferentes
compradores de productos

* Identificar y promover las alianzas interinstitucionales

* Impulsar productos de bienes y servicios de los emprendedores con la
herramienta del E-Commerce

* Impulsartiendas de emprendimiento a nivel nacional
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Estrategia Operativa de las Unidades
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Servicio Nacional de Emprendimiento y Pequefios Negocios

ELUJOGRAMA DE ATENCION A EMPRENDEDORES MIPYIE v SSE

Sub Direcciones, Unidades, Gerencias v Departamentas

Mercadeo yPromoecion

Captacion (Wercadeoy

Promocign)

Sub Direccion Técnica (CDE-

MIPYME)

Sub Direccion de Formalizacion

Sub Direccién Financiera

Acceso a Mercados

Cooperacion Externa

Actividades
Transversales

Servicios gque ofrece SENPRERNDE.

| (1) Promocion, Marketing Digital v Corrunicacionesde los

| (2) Promocian de Emprendimienta, MIPYME, SSE v productosen

Wedios de comunicacian, Ferias Comerciales, Ruedas de

: MNegociosy MNetworking

| (1) Promocion de Cultura
| Emprendedora

| (1) Pramecian de Cultura
| Ermprendedora

| {1} Prormocion de Cultura
| Emprendedora

| {1) Estudios de los Sectores
Productivos con potencial de
| Mercadas

| (1) Identificacion delos
| Programasy Proyectosde

| Privadosy Organismos

Cooperantes (Puhblicos,

Atencion aMIPYME, Emprendedores y Sector Social de la Economia{SSE)

Inicio del Procesc ]

:

{3) Socializa conel
Beneficiario (Emprendedor, =
MIPYME v SSE) para
rmotivar/ impulsar

- Carrpafia: Movimiento
Ermmprendimiento (Mivel Tierra
W Aire)

4

3) A.IngresoyRegistrodel
Beneficiario (Appy Manual,
Redes).

B. Identificacidn y Analisis de
Datos de Benefidarios.

Asiztencia
Tecnica

(4) Atiende al Beneficiario
pararealizar;

A. Evaluacion

B. Revisionde |a Idea de
Megocio

C. Plan de Desarrollo

{7) Atiende al Beneficiarioy
lo Asiste en Formalizacion

{10) Brinda Asesoria,
Asistenciay Capacitacion en
Educacidn Financiera

{13) Generacion de Plan de
Estudio de Acceso Mercado

g

l

{8) Desarrolla el Modelo /
Plan de Negocios v solicita:

A, Solicitud de plande
inversian a la Sub Direccion
Financiera

B. Solicitud de Estudio de
Wercado a la Linidad de
Acceso a Mercados.

!

{8) Servicio de Legalizacian
Ermresarial mediante

v
o de formma tradicional para
A. Sector Mercantil

B. Sector Sacial de la
Economia (SSE)

+

(8) Brinda Asistencia v
Asesoria Técnica al
Beneficiario
Ejecucian del Plan de
Megocios

vinculacion con Sub )
Direccion de Formalizacion

Sub Direccion Financiera

l

{9) Servicio de Sirplificacion
Administrativa en

A. Forrmalizacion Tributaria
B. Forrmalizacion Laboral

C. Forrralizacion
Administrativa

i

{14) Brinda Forrmacian
Errpresarial en:

A. Asesoria Especializada

B. Capacitaciones
Colectivas

C. Monitoreo, Seguimiento v
Evaluacian

{11) Desarrollo de Plan de
Inversion de conformidad a
cada necesidad

e —
—®

{12) Gestion de
Financiamiento con Fondos
Publicos, Privados,
Prograrmaso Proyectos
destinados a este fin.

Yinculaciande los
Bereficiarios con
BAMNHPRGOVI v Crédito
Solidario

{16) Brinda Asesoriaen

A, Desarrollode Imagen v
Marcas

B. Para el Cumplimiento de
Requisitos de Exportacion v
Comercializacion Nacional

No

{(19)Regresaa
Captacion para -

dire

ccionarmienta

3

(15) Desarrollo Comercial v
Yinculacion con Acceso a

Mercado

Centros de Desarrollo

—» Empresarial CDE-MIPYME

Regionales

!

Acceso a Fondos ™
Resmbolsables o Mo
Resmbalsables através ds
los cooperantes bilaterales,
multilsterales

(1) Acceso Asistencia
Tecnica

{2) Firma de Convenios de
Cooperacign

{3) Becas |

{4) Programas de
emprendimiento
SENPREMNDE

{5) Programa de
Emprendimiento de Salud

Emprendimiento Agricultura

{7) Programade
Emprendimiento de Turismo

{13) Creacion v vinculacion
de Beneficiarios a;

A. Ferias Comerciales
B. Ruedas de MNegocios

C. MNetworking Macional e
internacional

D. Mercados Macionales,
Internacionales y Virtuales

Final del Proceso

{

{8) Programade

(6) Programa de ‘
Emprendimienta Tecnologia ‘

{9) Programa
PAQUEMPRENDAS

(10} Fahlahs ‘
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Cooperacion Externa

* La Cooperacion Externa es el resultado de la colaboracion y
apoyo a través de paises, organismos internacionales,
sociedad civil, academia, aliados estratégicos e instituciones
gubernamentales orientando la cooperacion a la estrategia
aplicada segiin la mision y vision de la institucion, con el
objetivo de promover un desarrollo sostenible y mejorar el
nivel de vida de los emprendedores v pequefios negocios.
Asimismo, de brindar el intercambio de experiencias vy
conocimientos para lograr un mismo fin y cumplir con metas

en comun.
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Objetivos de Cooperacion externa

» General:

(Gestionar y ejecutar fondos y asistencia técnica de la cooperacion a través de
los diferentes cooperantes, actores y socios estratégicos, mediante las
iferentes modalidades, a fin de obtener recursos dirigidos a los nuevos
emprendimientos Micro, Pequefio y Mediano empresario, al Sector Social de
la economia vy los Grupos Vulnerables para potenciar el desarrollo econémico y

social del pais.
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Objetivos Especificos de Cooperacion externa

Identificar las necesidades de cooperacion externa de acuerdo a las prioridades de |a
Cireccion Ejecutiva y Subdirecciones de SENPRENDE.

Gestionar programas y proyectos en materia de cooperacion bilateral, multilateral v
sur-sur para el emprendimiento ¥ pequefios negod os

Formular estrategias de cooperacion que fadliten la ejecucion de programas que
surjan ainiciativa de SENFRENDE.

Gestionar programas, proyectos y recursos en materia de alianza con el sector
privad o para el emprendimiento y pequefios negocios

Organizar y coordinar actividades de iniciativas de cooperacion con los diferentes
cooperantes enfocados al empoderamiento de nuewvos emprendedores v peguefics
negocos.

Gestionar recursos y asistencia técnica para la creacidn de centros interactivos para &l
emprendimiento {Naves de Emprendimientao)

Gestidn de recursos para capacitacionas y fortalecmiento brindadas en materia de
emprendimiento para los pequelios negocios

Gestidn de becas para el desarrcllo del recurso humano de SENPRENMDE, aliados
estratégicos y becas para el empoderamiento de emprendedores y pequefios
empresarios
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Estrategia Operativa de Cooperacion Externa

Acceso a Fondos Reembaolsables o No Reembobkables a través de fos
cooperantes bilaterales, multiloterales.

Acceso a Asistencia [échica

Firma de convenios de cooperacidn

Becas

Progromas de Emprendimiento SEMPRENDE

Proagrama de emprendimiento de safud {(Médicos, dentistas, cuidadores
de la tercera edod)

Programa de emprendimiento de agricuftura

Progroma de emprendimiento de turismo

Programa de emprendimiento de tecnologic

Pragrama de Emprendimiento de Comercio {bisuteria, alimentos, etc.)
Progroama PAQUEMPRENDAS {Naves de Emprendimiento)

Fabiabs
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Herramientas a Implementar Cooperacion Externa

a. Manual /Guia de emprendimiento

b. Herramientas de los CDE-MIPYME (trabajar en conjunto el
componente de cooperacion) para realizar un cruce de
apoyo a los CDE segun sus necesidades.

c. Plataforma de Cooperacion SENPRENDE
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Preguntas o Comentarios?

Esta prasantackdn ha sido praparada con la cantnbucidn da la Undn Burapaa, Lo eonea ptos wartidos conias pondan
agelusteamanta asuautar y na raprasantan nacasaramanta al punta dawesta da la Unedn Europaa.

o
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Gracias por su Atencion
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