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Titule: Apoyao al SENPRENDE para desarrollar los Manuales Técnica Operativos de SENPRENDE
Institucidn beneficiaria: Servicio Nacianal de Emprendimiento y Peguefios Negaocios (SENPRENDE)
Periodo de desarrollo: Junio de 2020 a marza de 2021

Justificacion:

La pandemia del COVID-18 ha generado una emergencia sanitaria a nivel global. La extensién a otros paises ha
acentuado las dificultades en las cadenas de suministros y afectado también a la demanda de exportacionss.
Al cinco de mayo de 2020 en Centroamérica se reportaban 18,517 casos y 672 muertos. En Honduras segun
fuentes gubernamentales se confirmaban 1,055 casos y se reportaba 82 muertes.

La crisis ya ha repercutido ampliamente en el plano econdémico v en el mercado laberal, tanto en la oferta
{produccidn de hienes y servicios) como en la demanda {consumo e inversidn). Su incidencia adversa en la
produccion, gue al principio sclo afecté a Asia, se ha ampliado a las cadenas de suministro de tode el mundo.
Todas las empresas, con independencia de su tamafio, estan afrontando graves problemas, en particular en los
sectores de la aviacian, el turismao y la hosteleria, asi coma un grave riesgo de disminucidn de ingresos, aumento
de lainsolvencia y pérdida de puestos de trabajo en determinadas esferas.

A mayo de 2020, segin estimaciones del Banco Central en Honduras se observa una disminucién en los
suministras de las materias primas para la produccién de bienes intermedios y finales; una reduccién de las
exportaciones de los principales productas (café, banano y aceite de palma), explicada por la menor demanda
mundial; un menor consumo de los hogares tante por la reduccidn en sus ingreses, asi como por motivos
precautorios; menaor inversién de las empresas por perspectivas economicas menos favorables; y ademds, se
presentan condiciones financieras menos optimistas por el incremento de las tasas de interés para el
financiamiento externo (aumento de la prima de riesga). A esto se suma la suspensidn de contratos de trabajo
por algunas empresas nacionales a partir de la generacidn de medidas gue restringen la movilizacién de
personas y trabajadores y que impactan directamente en los ingresos de los trabajadores y los empresarios.

Recién iniciada la primera semana de marzo se estimaba una suspensién de alrededor de 12 mil contratos de
trabajo en vista que la carga para el sector privado se estd volviendo insostenible y muchas empresas estan
anunciandc operaciones a partir del estade de emergencia tomando la decisidn de suspender a los trabajadores
par al menos 120 dias.

La respuesta del gobiernc frente a la emergencia se ha concentradeo en tres dreas principales, con objetivos de
corto plazo. La primera se relaciona con la contencién de la Pandemia a través de medidas que restringen la
movilizacién de bienes y personas, el desarrollo de eventos publicos y privados; y la suspension de labores en
las instituciones publicas y privadas que no estan sujetas al régimen de excepcién y que estan directamente
relacionadas con los trabajadores de la salud y la seguridad publica y en el ambito privado las empresas con
responsabilidades en la produccion, distribucién y venta de alimentos, combustible y medicinas, entre otros;
ademas, el impulso de medidas para garantizar condiciones minimas de proteccion de los trabajadores en
servicio tanto en el ambite publico come privade.

La segunda intervencian tiene gue ver con medidas para abastecer a la poblacién de los alimentos necesarios,
autorizando a las empresas y negaocios para que atiendan al pUblico e intensifiguen los servicios a domicilic. En
los dltimos dias, y con &l fin de atender a la poblacién mas vulnerable, se ha organizado un programa de entrega
de preductos basicos de la canasta alimentaria a nivel nacional denominado Honduras Solidaria.
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La tercera drea se concentra en medidas econdmicas tales camo: la reduccidn de la tasa de politica Maonetaria
(TPM]) en 75 puntos base {pb) para ubicarla en 4.50%, ajustando en la misma proporcidn las tasas de corte de
los diferentes plazos de Valores del BCH ofertados en las Subastas Estructurales; reduccian de la tasa de interés
aplicables a las Facilidades Permanentes de Crédito (FPC), pasando de 6.25% a 5.50% (TPM + 1.00 pp};
Centinuar ofreciendo al sistema financiero Operaciones de Reporto con el BCH , ampliando su plaze maximo
de 14 a 28 dias y reduciendo su tasa de interés de 7.00% a 6.25%; establecer la tasa de interés aplicables a las
Facilidades Permanentes de Inversion (FPI}, en TPM - 4.50 pp, es decir 0%; suspender temporalmente la
realizacién de las subastas diarias de Letras dirigidas exclusivamente a las instituciones financieras; gue
permitan a los banceos disponer de liguidez para atender las necesidades de sus clientes en estos momentos de
alta demanda gue tiene la poblacién, dicha liguidez es de alrededor de L10,600 millenes; y finalmente
monitorear la evolucion de las principales variables macroecendmicas y adoptar las medidas de paliticas
adecuadas y oportunas gque permitan mantener una inflacién baja y estable.

La dltima semana del mes de marzo el gobierno también anuncié medidas tales coma la postergacion hasta el
30 de junio de 2020 de las abligaciones que tienen que ver con las declaraciones y pagos sin multas, niintereses,
de obligaciones como el impuesto scbre la renta, aportacién solidaria, active neto, y la contribucién del social
de la economia. Ademas de anunciar que los pagos a cuenta gue corresponden a este afio fiscal se posponen
hasta el 31 de diciembre de 2020.

Asimismo, el gobierno ha dictade medidas para los sectores productivas de comercio, la agroindustria, el
turismo, la micro, peguefia y mediana empresa, asi como la gran empresa, con énfasis en las empresas y
trabajadores mds afectados: congelamiento por tres meses de las cuotas de los financiamientos. Esta medida
representa un impacto para BANHPROVI de 500 millones, de los cuales, 350 millones corresponden al sector
agricola del pais; disposicién de los bancos de 200 millenes de lempiras adicionales de un total de 1,400 millones
para reactivar la industria de la construccidn en el sector vivienda, para vivienda de clase media, permitiendo
beneficiar a unas 200 familias y generando alrededor de 1,000 empleos directos; A través de BANHPROVI,
ejecutar desembalsos o lineas de crédito a los bancos, cooperativas, micro financieras y cajas rurales, para gue
estos de forma inmediata, aprueben las solicitudes de Agro crédito; y finalmente a través de Crédito Solidario
y el Servicio de Emprendimientos (SENPRENDE] se ha puesto disposicion 51 millones de lempiras con los gue
pademaos atender a 5,000 emprendedores de forma inmediata. En los dltimos dias se ha podido constatar que
Honduras podra acceder a mas financiamiento de parte del Fondo Monetario Internacienal, por un monto de
143 millones de ddélares para el combate de la pandemia a nivel nacicnal.

En términes generales, y como parte de la fase inicial del brote de Covid-19, se han aplicado medidas efectivas
para hacer frente a la propagacion de la enfermedad y mitigar sus efectos adversos en la economia y el mercado
laboral. Medidas gue principalmente han estado focalizadas en el sector de la Micro, Pegquefia y Mediana
Empresa por ser las unidades productivas mas afectadas. A medida gue las disposicicnes de confinamiento se
prolongan serd necesario elaborar y peoner en marcha acciones de mitigacién y recuperacion de la economia y
del empleo para el mediano y largo plazo, gue incluso podrian extenderse a las grandes empresas, ya que
constituyen la cobertura y proteccién de pegquefias y medianas empresas como proveedores y como
integrantes de las cadenas de valor a nivel nacional, entre las gue destaca la cadena de ventas.

Objetivo:

Fortalecer la capacidad organizativa y funcional del SENPRENDE por medio del establecimiento de los
mecanismos de la operatividad interna y la elaboracion de manuales requeridos.

Resultados y productos elaborados:
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SENPRENDE es una de las instituciones mas importantes del sector de Empleo, responsable de la aplicacion de
la normativa de la MIPYME, del desarrollo del emprendimiento, de las empresas del sector social de la
economia y la Innavacidn, asi coma de los programas financieros de acceso al financiamiento asociados a estos
sectores.

Las actividades comenzaron a desarrollarse desde junio del 2020. SENPRENDE nombrd un Comité Coordinador
integrado por una representante de la Direccion Ejecutiva, la Directora de Cooperacion Externa, un
representante de la Direccidn de Asistencia Técnica, el Director de la UPEG y la Directora de Recursos Humanaos.

Los productos de la misién fuercn presentados a los miembros de Comité Coordinador junto al Ministro de
SENPRENDE el Ingeniero Luis Fernando Colindres y la Viceministra Abogada Abely de Lozano, donde se dieron
por aceptacos los manuales, asi camo las cartillas de facilitacidn y los materiales gue los mismas contienen.

Come resultado de esta MCP, SENPRENDE cuenta con los siguientes manuales:
=  Manual técnico cperativo y de funcionamiento de SENPRENDE,
=  Manual de Cargos y Funciones,
=  Manual de Servicio al Cliente,
*  (adigo de Ftica.

Conclusiones y recomendaciones;

Fstos documentos son herramientas fundamentales para gue el equipo de trabajo del SENPRENDE pueda
ejercer sus funciones atendiendac las necesidades actuales de los distintos usuarios. Asimisma, el abjetivo del
codigo de ética es promaver un ambiente laboral justo, profesional y seguro, que genere el buen desempefio
integral de todos los que laboran en el SENPRENDE, y contribuir a prevenir la corrupcién, la comisién de actos
ilegales y demds formas de conducta no éticas.
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