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1. SOBRE ESTE MANUAL
1.1 Objetivo General

Este documento presenta una guia estratégica, tactica y operativa para el desarrollo del componente
de Sensibilizacion dentro de la Cadena del Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, en la Nave del
emprendimiento de Honduras.
1.2 Objetivos Especificos

” Detallar los procesos y actividades del componente de Sensibilizacién del Emprendimiento y
espiritu Empresarial y sus beneficiarios.
Proveer lineamientos operativos para el desarrollo del componente.
Entregar herramientas practicas para el desarrollo del componente.
Presentar recomendaciones organizacionales y directrices para el establecimiento de un sistema
de monitoreo y evaluacidn del componente y los emprendimientos a apoyar, a través de la Ruta

del emprendedor.

1.3 A quién esta dirigido

Esta dirigido a la Nave del emprendimiento, aliados y sus asesores externos, quienes, de acuerdo a lo

establecido con el modelo de Nave, estan encargadas de ejecutar todo el componente.
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2. COMPONENTE DE SENSIBILIZACION EN EMPRENDIMIENTO Y ESPITIRU EMPRESARIAL EN
LA NAVE DEL EMPRENDIMIENTO DE HONDURAS

En Honduras, con el Decreto Ejecutivo PCM- 034-2019, se creo el Servicio Nacional de emprendimientos
y pequefios negocios SENPRENDE, con la finalidad de implementar la normativa de la micro, pequefia y
mediana empresa, desarrollo del emprendimiento, de las empresas del Sector Social de la Economia y la
innovacion, asi como los programas financieros de acceso al financiamiento asociado a estos sectores;
para ello se pretende articular y ejecutar la construccidn de un ecosistema de emprendimiento activo y
dindamico, siendo su principal contribucién el apoyo al fortalecimiento de los emprendedores en temas de
competitividad y de innovacion.

Una de las acciones encaminadas al logro de los objetivos planteados es la creacion de la Nave del
emprendimiento como instrumento para el fomento de la cultura del emprendimiento empresarial;
ofreciendo nuevas oportunidades de progreso para las personas en Honduras, a través de un circuito de
orientacidn y de articulacion de los diferentes actores y oportunidades, para potenciar capacidades para
emprender; siendo responsabilidad del SENPRENDE la direccidn, orientacién, regulacion, control y
vigilancia de los esquemas que conforman dicho mecanismo.

Gracias al programa EUROEMPLEOQ de la Unidn Europea, a través de la Asistencia técnica MCP11 “Apoyo
al Servicio Nacional de Emprendimiento y Pequerios Negocios -SENPRENDE- para desarrollar actividades
de Innovacion y Emprendimiento generadoras de empleos de calidad,” enfoca la misidn al disefio del
modelo de la Nave del Emprendimiento y su estructura operativa, en tres horizontes o etapas. El presente
manual corresponde al horizonte 1 que abarca la etapa de Sensibilizacién y se enfoca en el fomento de la

cultura emprendedora.

Pagina | 6



EURO EMPLEQ

Con base en dicha Asistencia técnica, se desarrolla el presente manual que presenta los lineamientos
estratégicos, tacticos y operativos para que la Nave implemente el componente de Sensibilizacion del
Emprendimiento y espiritu Empresarial para las personas adultas de Honduras.

2.1. Objetivo General del Componente

Promocionar a través de distintas actividades la cultura de la innovacién, la mentalidad emprendedora
(transformacién de paradigmas), desarrollando habilidades gerenciales, capacidades creativas y
concientizando a las personas para que perciban el valor o la importancia del emprendimiento y se motiva
a la accidn, influenciado sus proyectos de vida.

2.2 Objetivos Especificos

El disefio de este componente tiene como objetivo desarrollar y mejorar estrategias de difusidn,
orientacién y formacion de las personas, induciéndolos a identificar si en su plan de vida, hay opcidn
de emprender, para motivarlos a fortalecer sus competencias, habilidades y especialmente la actitud
hacia el emprendimiento; apropiar oportunidades, herramientas y programas del ecosistema
emprendedor y cambiar la valoracion del emprendimiento como carrera deseable y de impacto
economico, social y de desarrollo personal.

Este conjunto de acciones o actividades de promocién del emprendimiento, representan los objetivos

especificos en el marco del componente de Sensibilizacidn del Emprendimiento y Espiritu Empresarial:

v' Registro y seguimiento de beneficiarios y de los emprendimientos: recopilar la informacién
necesaria, tanto para la prestacion de los servicios de sensibilizacidn, valoracién y orientacion,
como para el seguimiento y la evaluacion del programa y de los emprendimientos.

v’ Sensibilizacién, valoracion y orientacién: a través de un recorrido por la Nave del
emprendimiento, sensibilizar acerca de las oportunidades y desafios asociados al
emprendimiento, valorar su perfil y de acuerdo al diagndstico previo, orientar hacia una ruta
personalizada, que se acomode a sus intereses y necesidades en materia de emprendimiento

y de desarrollo de sus iniciativas.
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v’ Capacitacidn: generar capacidades socioemocionales, gerenciales, empresariales o
emprendedoras y técnicas asociadas al emprendimiento en los beneficiarios, desarrollando la
mentalidad emprendedora requerida para identificar nuevas oportunidades en su proyecto de
vida.

v" Difusion: disefiar y ejecutar un plan de mercadotecnia y promocién de la Nave, la cultura del
emprendimiento y de los emprendedores destacados de la regidn, a fin de influenciar el
cambio de paradigma frente al emprendimiento y la creacién de empresas.

3. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DEL COMPONENTE DE SENSIBILIZACION
EMPRENDIMIENTO Y ESPIRITU EMPRESARIAL EN LA NAVE DEL EMPRENDIMIENTO

El presente capitulo establece los lineamientos estratégicos y tacticos para la operacion del
componente de Promocién del Emprendimiento. Primero se describiran los principios generales del
componente. Posteriormente, se introducird el modelo para la estructuraciéon del componente de
Promocién del Emprendimiento, haciendo énfasis en la planeacion estratégica y tactica para su
establecimiento. Finalmente, se eshozaran los principios orientadores para el apoyo a los
emprendimientos y fortalecimientos empresariales que participen.

Para el desarrollo de estos lineamientos estratégicos, y operativos, el componente de Promocidn del
Emprendimiento, ha tomado como base el modelo de Nave del emprendimiento.

A continuacion, se presentan una serie de recomendaciones sobre como la Nave del emprendimiento
deberia planificar la implementacion de su modelo de Emprendimiento.

3.1 Principios generales de la Sensihilizacién en emprendimiento

El enfoque de la Nave del emprendimiento en el largo plazo, se plantea como el instrumento de
articulacion y organizador de los recursos existentes en materia de apoyo a los emprendimientos, las
micro y pequefias empresas, en una estrategia metodoldgica que permita fomentar cultura
emprendedora y hacer realidad la puesta en marcha de iniciativas emprendedoras, que puedan ser

escalables, en busca de potenciar oportunidades y condiciones de empleos decentes y de calidad en

EN
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Honduras. Se inicia con una sede en Tegucigalpa y se proyecta replicar el modelo de Nave del
emprendimiento en todo el pais y en la regién.

Las caracteristicas esenciales de la Nave del emprendimiento, en el macro proceso de Sensibilizacion, son:

Enfoque en la difusion constante: es la clave para el éxito del modelo. Las estrategias de
difusidn estan pensadas para que tengan un importante efecto en el cambio de paradigmas,
en la creacion de una percepcion positiva, de admiracion y respeto por los emprendedores y
por el emprendimiento como profesién de valor; generar un posicionamiento de la Nave del
emprendimiento y resaltar la labor de los actores del ecosistema del emprendimiento en
Honduras; informar sobre politicas, normatividad, oportunidades que desde el gobierno se
implementan en beneficio del emprendimiento; incentivar y promover conocimientos en
emprendimiento y en gestién de empresas; convocar para la participacion en eventos,
actividades y programas orientados a fortalecer emprendimientos y cultura emprendedora; e
informar logros alcanzados en la Nave, en los emprendedores, en el ecosistema y en el pais en
materia de emprendimiento y espiritu empresarial. Para ello se apropiard el uso de canales
masivos de comunicacion y de relacionamiento.

£l trabajo simulténeo con multiples clientes: el modelo esta pensado para que el recorrido en
la Nave, sea una orientacion grupal, en varias horas al dia y de manera constante; la ruta del
emprendedor, incluira formacion, eventos y actividades ofertadas por un gran namero de
actores vinculados para atender poblacion adulta, independientemente su nivel de
escolaridad, su experiencia y su condicién sociodemografica; un facilitador al interior de la
Nave, estara en capacidad de resolver inquietudes sobre cultura empresarial y sobre
competencias emprendedoras a 250 a 300 personas al afio; con una dedicacion al menos de 2
horas por persona, esto se traduce en una masificacion de los servicios prestados, logrando

ademds una cobertura y presencia en la comunidad en la que la Nave opera.
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v’ Sencillez, flexibilidad y adaptacion a las necesidades locales: la Nave tiene la capacidad de
adaptar sus servicios segln las necesidades de su comunidad y con la integracién de actores
del ecosistema del emprendimiento, que tienen alta experiencia, desarrollo de contenidos y
recursos disponibles, se logra un mejor cubrimiento y resultados de las metas propuestas.

La cultura de medicion de resultados: Los profesionales, encargados de los recorridos, la
orientacidn, la difusién y la formacidn, deberan registrar la vinculacion de los usuarios, en cada
etapa, con sus logros, en un sistema de informacidn, para hacer el seguimiento y evaluacion
de la gestidn de las unidades de las Naves, de los servicios prestados y en Ultimas del modelo
en general, de la Nave y sus profesionales o convenios externos.

Para el desarrollo de estos lineamientos estratégicos, y operativos, el componente de Sensibilizacion
en Emprendimiento y Espiritu Empresarial en la Nave, se presentan una serie de recomendaciones
sobre como se deberia planificar la implementacién de su modelo de Emprendimiento.

3.2 Propuesta de valor de la Nave del Emprendimiento.

Se recomienda a la Nave del Emprendimiento estructurar su propuesta de valor con base en los

siguientes elementos:

Visibilidad: debe servir de plataforma para visibilizar los productos y los servicios de los actores
del ecosistema y de los usuarios de la Nave del emprendimiento.

Acceso a programas: los servicios de la Nave deben facilitar el acceso a los programas, en
materia de sensibilizacidn, por parte de los emprendedores.

Confianza: la Nave debe generar la confianza suficiente en los usuarios para que estos se sientan
abiertos a revelar informacion sensible sobre su plan de vida y sus iniciativas emprendedoras.

Pertinencia: la orientacion, formacién y difusion deben realizarse sobre temas que los usuarios
consideren pertinentes para su proyecto de vida y sus iniciativas empresariales.

Permanencia de los Servicios en el tiempo: la Nave debe demostrar que sus servicios se

prolongaran en el tiempo que sea necesario para la satisfaccién de las necesidades de los
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usuarios. Es decir, los usuarios deben percibir que la Nave no los abandonara durante el
proceso, para ello la Nave debe, desarrollar estrategias, para cada etapa de la cadena de valor
del emprendimiento, con programas abiertos de orientacion y difusion. Ademads, es importante
pensar en la figura legal, permitida en Honduras, que desligue el quehacer y permanencia de
la Nave, de la corriente o filosofia del gobierno de turno.

Representacion gremial: la Nave debe servir de plataforma para la representacion de los
intereses de los emprendedores, ante terceros (gobierno, entidades de control, actores del
ecosistema, entre otros)

3.3 Enfoque de la planeacion

El enfoque de la planeacion se refiere a los elementos claves que se deben tener en cuenta para
adelantar el proceso de planeacidon estratégica de la implementacion del componente de
sensibilizacién. Estos elementos son particulares a cada Unidad o Area de la Nave, y deben tenerse en
cuenta para satisfacer las necesidades propias de cada regién donde opere la Nave del
emprendimiento.

A continuacion, se presentan algunos de los elementos claves para el enfoque de planeacion:
Caracteristicas del territorio

Ventaja competitiva de la regidn

Sectores productivos con mayor potencial

Tipo de poblacion y potenciales usuarios

Cobertura que tendra la Nave (municipios vecinos)

Nuamero de habitantes

Cantidad de micro y pequefias empresas existentes

Capacidad actual de atencidn de la Nave

Recursos disponibles de la Nave y para la region, para el componente de emprendimiento
Potenciales aliados en la region

Planeacion Estratégica
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El plan estratégico es el mapa que establece el horizonte a alcanzar, sus metas, objetivos en el corto,
mediano y largo plazo. Es importante hacer una planeacion estratégica para la Nave con el fin de
establecer la ruta de operacion y maximizar la consecucion de los resultados. Para iniciar el ejercicio,
es necesario considerar las oportunidades y amenazas externas y las fortalezas y debilidades internas;
posteriormente, definir cudles son las prioridades y qué es posible lograr durante el espectro de tiempo
definido en la planeacién.

Un plan estratégico debe ser breve, redactado en lenguaje sencillo, socializado con el equipo de
manera recurrente y, ademas, es una herramienta que se puede usar para la toma de decisiones en
todos los niveles de la organizacién.

Para desarrollar el ejercicio de planeacion estratégica es necesario que el director, en conjunto con su
equipo, interioricen:

La Mision:

Es la orientacién principal de la Nave y de cada Unidad o Area del Centro, representada por la clase de
servicios que ofrece, el mercado y la comunidad en la que opera. Es necesario que sea clara, concisa y
compartida, siempre orientada hacia el cliente.

Objetivos:

Es la declaracién de cada Area de la Nave para mencionar de manera cualitativa y/o cuantitativa lo que se
propone lograr. Es preciso tener en cuenta que los objetivos deben ser medibles a lo largo del tiempo.
Estrategias:

Son la forma en que el Area y la Nave alcanzar3 sus objetivos y se deben establecer teniendo en cuenta:
el personal disponible, sus funciones, los procesos internos, los grupos de interés y/o comunidad vy el
valor que se le va a dar a los usuarios.

La Vision:

Es la imagen del futuro que la Nave procura crear en la mente de sus clientes y comunidades, en funcion
de las necesidades que pretende satisfacer. Se sugiere que sea retadora, positiva y coherente con la
mision.
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3.4 Alianzas Estratégicas

Con el fin de implementar el componente de Sensibilizacion en Emprendimiento y Espiritu Empresarial
la Nave podra ejecutar las actividades directamente o mediante alianzas estratégicas con entidades
especializadas publicas o privadas, del nivel internacional, nacional o regional. Estas alianzas deben
seguir principios de asociacion, eficiencia, idoneidad y economia de escala; la seleccidn de aliados para
aportar en este componente, deben realizarse acorde a los términos y lineamientos establecidos por
el Comité directivo y Comité asesor de la Nave; aplicando la Normatividad interna del SENPRENDE v la
politica publica y de control vigentes en el pais.

Para acordar las actividades es preciso seguir las condiciones del manual operativo, constituir los
equipos de trabajo, bajo parametros de perfiles establecidos en la estructura del modelo de la Nave y
seguir los procesos y procedimientos respectivos del punto de orientacidén, el recorrido de
sensibilizacion dentro de la Nave, la ruta de emprendimiento y de difusion de cultura emprendedora y
emprendedores.

3.2.1 Alianzas en asistencia técnica

En la operacidn indirecta, la Nave del emprendimiento, podran construir alianzas con los actores locales
que gocen de autonomia y conocimiento especializado para la prestacion de los servicios de formacidn
técnica a emprendedores o al equipo de trabajo. Para identificar y seleccionar a los aliados se
recomienda a la Direccion general de la Nave, realizar un mapeo de los potenciales socios, identificando
las ventajas competitivas de cada uno.

Se les recomienda a la Direccidn general de la Nave, definir el propésito de la alianza; sustentando las
motivaciones que pueden tener para construir una alianza, entre las que se pueden considerar las

siguientes:
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Acceder a economias de escala cuando su capacidad operacional no resulte suficiente para

atender a un alto volumen de emprendedores.

v . . - -
Reducir costos operacionales relacionados con la contratacion de personal.

“ Compartir activos cuando su infraestructura fisica no cuenta con el espacio para la prestacion
del servicio.

v

Acceso a recursos de conocimiento, ya que la Nave fue concebida para desarrollar actividades
en materia de emprendimiento y, por tanto, no cuenta, ni con el capital humano interno
disponible, nila arquitectura de conocimiento desarrollada para suplir las necesidades técnicas
de los emprendedores. De esta manera, puede que necesite establecer alianzas con terceros
especialistas en el tema.

Para las actividades de capacitacion, se recomienda explorar alianzas con los siguientes actores:

v" Centros de Desarrollo empresarial CDE MIPYME

v FEDECAMARA

v'" COHEP

v" Universidades

v" Instituto para la formacién profesional INFOP

v" Docentes externos

v'  Entidades que proporcionen material para capacitacion

v"  Entidades que proporcionen instalaciones para capacitaciones

v'  Entidades que apoyen la formacién en sensibilizacién y difusion del emprendimiento
v" Organizaciones no gubernamentales locales con experiencia en el tema
v"  Organizaciones cooperativas

v Empresas de consultoria especializada en emprendimiento

v Cdmaras de Comercio

v" Organismos de cooperacién internacional
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v" Fundaciones o agremiaciones empresariales
Una vez celebrada la alianza, con el visto bueno del Comité de direccién y el Comité asesor debera
evidenciar y conservar los documentos.

3.5 Gestion del Talento Humano

El presente apartado se enfoca en ofrecer los lineamientos generales que, en materia de talento
humano, debera tener en cuenta la Nave del emprendimiento para implementar el componente de
Sensibilizacién en Emprendimiento y Espiritu Empresarial. Estos lineamientos son generales, ya que la
gestion del talento humano, se desarrollara al interior de las entidades socias de la Nave, bajo sus
politicas y reglamentacion interna.

Estructura organizacional: es fundamental para la Nave, basarse en el disefio del organigrama y el perfil
de los cargos, porque define las caracteristicas sobre como organizar el personal, sus jerarquias y
establecer las funciones, optimizando los recursos y facilitando el monitoreo del personal para poder
desarrollar las estrategias y alcanzar objetivos planteados. La Nave es auténoma y con poder para la
toma de decisiones, independientemente de los organismos que la conformen, como es el caso del
INFOP y SENPRENDE, para esta primera etapa.

Aspectos a tener en cuenta relacionados con el perfil de los cargos:

v’ Formacién y/o experiencia en emprendimiento: todo el personal vinculado a la Nave debe tener
conocimientos o experiencia en el tema de emprendimiento, tener una percepcion alta de
respeto y valoracion a los emprendedores; empatia para comprender y orientar ante las
barreras o dificultades manifiestas, por el emprendedor, que estén relacionadas con el cargo
que desempeiia dentro de la Nave.

v' Habilidades blandas: todo el personal debe contar con capacidad de comunicarse asertivamente
con los usuarios y equipos de trabajo, con un lenguaje amigable, comprensible y empatico.

Tener capacidad de observar, escuchar y entender las sefiales verbales y no verbales de los
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usuarios y del entorno, para proponer soluciones acordes a las necesidades y oportunidades
identificadas.

v' Impacto social y econémico: todos los colaboradores deben orientar sus acciones hacia la
creacion de impacto econdmico, promover los servicios de la Nave a socios estratégicos, en su
comunidad y a clientes potenciales; preparar y presentar informes y proyectos; manejar el
sistema de gestion de informacidn, que les permitird ademas de registrar los avances de los
emprendedores, realizar el monitoreo y evaluacion de los procesos asociados a su gestion y
producir informes periddicos.

3.6 Infraestructura de la Nave

3.6.1 Infraestructura fisica:
Para la operacién de la Nave del Emprendimiento, se debe garantizar como minimo un espacio fisico
para la atencion de los emprendedores, con las siguientes caracteristicas:

v’ El tamafio: debe ser acorde al nimero de emprendedores que estima atender y al presupuesto
disponible.

v' Oficinas o puestos de trabajo: dotados con muebles, enseres y equipos necesarios para el
desarrollo de actividades propias de los cargos, segln perfiles.

v' Cubiculos: independientes, dotadas con el equipo de oficina requerido y con la privacidad
suficiente para la realizacidn de las asesorias en total confidencialidad.

v' Salones o mddulos del recorrido: son espacios acondicionados y dotados segun la tematica de
los ocho madulos del recorrido (Inspirarnos, Asumir el reto, Cultivar una idea, construir el plan
de negocio, Formalizacién, Tecnologias y herramientas, Mercadeo, Financiamiento vy
administracién).

v" Coworking: un espacio dotado con cubiculos o puestos de trabajo para alojar emprendedores

de manera fija o0 en alternancia o transitoria, segtin capacidad y requerimiento de los usuarios.
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Area de relacionamiento: es un espacio dotado con sillas y mesas, butacas o muebles, para que
los usuarios realicen encuentros con potenciales clientes o aliados, de manera mas abierta y
menos formal.

v' Sala de reuniones: con capacidad para aproximadamente 20 personas.

v’ Espaciofauditorio: se debera prever que constantemente la Nave deberd cumplir con
actividades colectivas como capacitaciones, talleres, charlas, etc. Este auditorio debe tener
capacidad para minimo 100 personas; (en época de pandemia en cumplimiento de normas
sanitarias y de distanciamiento, se convocara maximo a 25 personas en el auditorio).

v’ Punto de orientacién: es el primer contacto del usuario con la Nave, de manera fisica o
telefénica; debe estar dotado con sillas de espera, habladores, dotacidn de oficina, dotacidn
de equipo de comunicacién interna y externa, exhibidores de volantes o material publicitario,
equipo para registro de usuarios.

v" Buena luminosidad

v’ Equipos de apoyo: como video proyector y computador, acordes con las necesidades de
aprendizaje.

v’ Mobiliario: tableros, mesas, sillas maviles

v' Otros: aires acondicionados/calefacciones y/o control de temperaturas; conexiones eléctricas,
servicios sanitarios, conexiones a internet, conexiones telefénicas, sistemas de vigilancia,

v'  Papeleria e insumos: de oficina, de mantenimiento y aseo de espacios fisicos

v’ Pdginag Web

3.6.2 Infraestructura tecnologica:

Se recomienda a la Direccidn general de la Nave del emprendimiento, disefiar e implementar un
Sistema de Informacion que permita la gestion, el seguimiento, control, monitoreo y evaluacién de los
servicios prestados en la Nave; esta herramienta hara el seguimiento al desempefio y la gestion del
componente de Sensibilizacion y permite medir los resultados de la Nave en su conjunto; la trazabilidad

y avances obtenidos por cada emprendimiento intervenido a través de la Ruta del emprendedor.
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3.7 Beneficiarios:

Podran ingresar a la Nave del emprendimiento:

v" Cualquier individuo, estudiantes, empleados que haya pensado en la posibilidad de ser
independientes, adultos retirados y que tienen dinamismo para seguir produciendo, amas de
casa que quieren tener alternativas de ingresos, adultos que estdn desempleados y estan
buscando alternativas para generar ingresos. Si bien, la nave no tiene restricciones de edad
para realizar el recorrido y activar algunas actividades de fomento a la cultura emprendedora,
el desarrollo de los manuales de operacidn que aqui se describen estan enfocados en adultos
pues las metodologias se basan en la andragogia. Por otra parte, se tiene la hipdtesis que la
madurez personal puede llegar a incrementar la probabilidad de éxito del emprendimiento,
especialmente si la persona cuenta con mayor conciencia y experiencia técnica en oficios o
servicios que pueden ser explotados por ellos mismos a través de empresas propias.

v Grupo de individuos o colectivo, instituciones educativas, grupo de personas, asociacién u
organizacion de economia social que deseen fomentar la cultura del emprendimiento y espiritu
empresarial, en sus grupos de interés y que estén interesados en realizar el recorrido en la
Nave del emprendimiento, como estrategia de motivacion.

3.8 Actividades de sensibilizacion:

Con el fin de cumplir con el objetivo de la Nave de impulsar y Fomentar la cultura del emprendimiento, a
través de programas que estimulen la intencién emprendedora y el espiritu empresarial, en las personas
adultas de Honduras, se han establecido cuatro actividades de sensibilizacién en emprendimiento y
espiritu empresarial: (i) Punto de Orientacién: registro, diagnostico y plan de accidn, {ii) Recorrido
“Inspirarnos”, (iii) Ruta del emprendedor: “Asumo el Reto”, (iv) Relacionamiento y Difusion.

A continuacion, se presentan los procedimientos, actividades y responsables de cada una de las

Actividades de Sensibilizacién en la Nave del emprendimiento.
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Se ha creado una serie de herramientas para cada una de las Actividades del componente. Estas
herramientas, se encuentran anexas a este manual y estan disefiadas como instrumentos de
aprendizaje.

4. MANUALES DE PROCEDIMIENTOS {(MISIONALES)

4,1 Punto de Orientacion

Es la disposicion de recursos para llevar a cabo los servicios relacionados con la atencién y orientacion al
ciudadano en relacion con el que hacer de la Nave del Emprendimiento.

Objetivo: Definir el conjunto de actividades y tareas orientadas a la atencidn de usuarios en el punto de
orientacidn.

Alcance

Inicia con la identificacidn de los puiblicos de interés, los eventos o actividades programadas en la Nave
del Emprendimiento, pasando por el contacto directo (presencial o virtual); la coordinacion con el
responsable del evento o actividad; montaje y desmontaje del punto de orientacion en el sitio del
evento y finaliza con la atencion al usuario, registro, identificacién de la necesidad y articulacién del
usuario con el drea encargada de brindar el servicio requerido.

Definiciones

v’ Eventos o actividades de Emprendimiento: espacios propios o articulados con diferentes actores
del ecosistema, para fomentar cultura de emprendimiento en Honduras.

v Google calendar: agenda y calendario electrénico desarrollado por google.

v" Backing: estructura y stand armable y portatil para ser utilizado en eventos.

v' Brochures: es toda aquella folleteria que sea propia de una empresa. Realiza dos funciones,
informativa y publicitaria.

v' Punto mévil: grupo de personas, recursos y caja de herramientas preparadas para desplazarse a
diferentes lugares a dar orientacidn a los usuarios en diferentes eventos, sobre temas referentes

a la Nave del Emprendimiento y los servicios al emprendedor. La caja de herramientas se compone
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de varios elementos debidamente diferenciados y preparados de manera especial para cada
evento o actividad.

Metodologia: se establecen dos modalidades para el punto de orientacion:

v'Punto de orientacion fijo: es un punto de recepcidn que funciona al interior de la Nave y funciona
en jornada laboral normal y de manera permanente.

v Punto de orientacién mévit: es un punto de informacidn y orientacién ocasional en lugares, eventos
o actividades que han sido programadas por la Nave o por otros actores del ecosistema y que han

extendido una invitacidn o han aceptado una solicitud de vinculacion.

4.1.1 Punto de Orientacion en la Nave

A continuacion, se describe de una manera general la prestacién del servicio en la modalidad de puntos
de orientacidn; estd inicia cuando el usuario se acerca al punto de orientacion (fijo o mavil}, o se comunica
a través de teléfono y en medio de una conversacion entre las dos partes, el funcionario de la Nave del
Emprendimiento identifica el requerimiento de servicio del usuario. Si el funcionario identifica que dicho
requerimiento no puede ser atendido por la Nave del Emprendimiento, le informa al usuario de manera
verbal las razones por las cuales el servicio que requiere no es prestado directamente por la Nave del
Emprendimiento y lo re direcciona hacia otra entidad del ecosistema del emprendimiento donde
posiblemente le pueden brindar el servicio que necesita. Si el usuario tiene perfil emprendedor de la Nave
del Emprendimiento le explica de manera breve el proceso de vinculacién a los servicios y procede a
diligenciar el registro en el formulario de registro (formato # 01, Anexo 1) y a agendar en el Google
Calendar, con el area que debe prestar el servicio solicitado.

Las tablas que se presentan a continuacién, contienen los procedimientos detallados del punto de
orientacién fijo.

4.1.1.1 Manual de procedimiento del Punto de Orientacion
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UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO

PROCEDIMIENTO PUNTO DE ORIENTACION

PROCEDIMIENTO:

ELABORO REVISO APROBO
FECHA FECHA FECHA
LIDER DEL PROCESO: Coordinador de emprendimiento Cadigo: 1,0
e Gestor de sensibilizacion Version: 1

GENERALIDADES

1. Horarios: jornada laboral normal. Fecha: Agosto de
2. Recursos: equipos de cOmputo, brochure, © 12020

lantilla y herramienta de Registro.
P ¥ 8 Pagina: |Paginal

PASO | PROCESO/CARGO

DESCRIPCION

Registro de
clientes desde
Oficina/Gestor

de sensibilizacién

1.1 El usuario o potencial beneficiario, se contacta con el gestor de
sensibilizacidn telefénicamente o de manera presencial en la Nave
- Saluda - dice el nombre de Nave del emprendimiento - dice el nombre
del gestor de sensibilizacidn y pregunta con quién habla.
- Una vez recibe el nombre de la persona que llama, ofrece el servicio y
atencion
- El usuario estd interesado en recibir informacion de los servicios de la
Nave?

* NO: lo direcciona al area de interés del usuario.

* Sl: le hace un breve resumen sobre el Recorrido de la Nave y le
pregunta si le interesa inscribirse, la respuesta del beneficiario:

* NO: el gestor, le entrega un volante con informacién sobre servicios y
con el link de inscripcidn para cuando decida registrarse.

* Sl: el gestor, procede registrar en la herramienta de Registro
(Herramienta #01, link) Anexo 9; o le brinda orientacién para realizar la
inscripcion desde su celular.

1.2 El usuario o potencial beneficiario, se contacta a través de canales
digitales: correo electrénico, redes sociales o WhatsApp de la Nave

- El gestor a través del mismo medio de informacién, enviard un mensaje
invitando a registrarse y seleccionar fecha en el calendario para realizar el
recorrido en el médulo INSPIRARNOS (Herramienta #01, link) Anexo 9; y
solicita confirmar recibido.

- El gestor verifica la inscripcion:

* Sl: Verifica calendario y confirma al usuario su registro.

* NO: El gestor vuelve a contactar al usuario y ofrece colaboracién en el
registro a través del teléfono.
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Programacion del
Recorrido/Gestor
de sensibilizacidn

2.1 Revision de Agenda y de beneficiarios inscritos por fecha
- El gestor revisa diario la base de datos registrados y los clasifica por
fechas seleccionadas; genera el reporte en una hoja de calculo y la copia
en la hoja Datos de usuarios de la herramienta # 03 Diagndstico de
Sensibilizacion (Anexo 11).
- El gestor revisa agendas de los gestores de sensibilizacion para
determinar la disponibilidad y organizar los grupos
2.2 Notificacidn de la programacion
- El gestor notifica a través de correo electrénico y agenda al gestor de
sensibilizacion la planeacion de Recorridos.
- El gestor envia un correo a los beneficiarios inscritos, recordando y
confirmando la ejecucion del recorrido (formato # 02) Anexo 2.
2.3 Solicitud y preparacion de recursos
- El gestor comparte la programacion con la Unidad administrativa,
comunicaciones y emprendimiento, para:

> Reserva de aula

> Preparar material promocional

> Verificar y organizar los equipos, sillas y demas elementos requeridos
> Asignar personal para: Charla sobre emprendimiento, invitar a
emprendedores o preparar videos de casos de éxito.

> Programar el registro fotografico, entrevistas o material para estrategia
de difusion desde la unidad de comunicaciones.
- Preparar y entregar KIT de herramientas para el Gestor de
sensibilizacidn y facilitador que participan en el Recorrido. {(marcadores,
borrador, materiales)

Recepcion de
beneficiarios
inscritos al
recorrido/ Gestor
de sensibilizacion

3.1 Listado de asistencia
- El Gestor imprime el listado de los inscritos por cada grupo programado
para el Recorrido INSPIRARNOS, en el formato de lista de asistencia
(formato # 03) Anexo 3.
- Cuando ingresa cada beneficiario, el Gestor, saluda, verifica que el
beneficiario este en la lista de asistencia:

* Sl: solicita firma de los asistentes, en la lista de asistencia

* NO: Inscribe en la lista en espacios en blanco a nuevos beneficiarios,
solicita firma y les pide el favor de diligenciar el formulario de registro o
procede a colaborarles en el registro si asi lo requiere el usuario.
3.2 Presentacion de los colaboradores que guiaran el Recorrido
- El Gestor da un saludo de bienvenida al grupo de beneficiarios y les
presentara los colaboradores que guiaran el Recorrido INSPIRARNOS
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Encuesta de
satisfaccion/
Gestor de
sensibilizacion

4.1 Encuesta de satisfaccion Primera etapa: Orientacion o socializacion
sobre la Nave del emprendimiento
- Al finalizar la primera etapa del Recorrido INSPIRARNQS, que consiste en
la "Orientacidn o socializacion sobre la Nave", el Gestor de sensibilizacion
invita a los participantes a realizar una encuesta de satisfaccion (formato
#06) anexo 6; y los invita a continuar en la segunda etapa del Recorrido,
que se denomina "Charla de emprendimiento”.
* NO: si el beneficiario no desea participar de la Charla de emprendimiento,
el Gestor completa la encuesta de satisfaccion (formato # 06) Anexo 6 o
(herramienta #02, link, Anexo 10); preguntando al beneficiario, la razon por
la cual no completa el recorrido y consigna la respuesta en el campo de
"Causa de abandono del recorrido" y se despide, entregando un volante
con informacion de la Nave.
* Sl: el Gestor presenta al facilitador que llevara a cabo la Charla de
emprendimiento.
4.2 Encuesta de satisfaccion Primera etapa: Orientacién o socializacion
sobre la Nave del emprendimiento
Al finalizar el Recorrido INSPIRARNOS, el Gestor invita a los beneficiarios a
completar la encuesta de satisfaccion y pregunta si desean iniciar el
segundo  moddulo del Recorrido "ASUMO EL  RETO"
* NO: si el beneficiario no desea participar del segundo maédulo del
Recorrido, el Gestor completa la encuesta de satisfaccion (formato # 06)
Anexo 6 o (herramienta #02, link Anexo 10), preguntando al beneficiario, la
razon por la cual no completa el recorrido y consigna la respuesta en el
campo de "Causa de abandono del recorrido”; se solicita firmar Acta de
desistimientos (formato # 05, Anexo 5) y se despide, entregando un volante
con informacién de la Nave.
* SI: si el beneficiario desea participar del segundo mdédulo del Recorrido,
el Gestor de sensibilizacion le brinda informacion para realizar el
diagndstico (herramienta # 03, link, Anexo 11), desde un formulario virtual
o diligenciarlos con el apoyo del facilitador.
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Generar 5.1 Informe de usuarios inscritos del Recorrido INSPIRARNQOS
Reportes/ Gestor | - Generar consolidado mensual de personas inscritas: el gestor de

sensibilizacion, a través del formulario de inscripcién, obtiene un informe
mensual de las personas que aparecen registradas para realizar el
recorrido INSPIRARNOS; caracterizando y graficando, las estadisticas asi:
> Numero de usuarios por género

> Numero de usuarios por rango de edad

> Numero de usuarios por nivel de escolaridad

> Ndmero de usuarios por ocupacion

- Generar consolidado mensual de personas que realizan el Recorrido

INSPIRARNOS: el gestor de sensibilizacidn, a través del listas de

asistencias, obtiene un informe mensual de las personas que participan
del recorrido INSPIRARNOS; caracterizando de igual manera que el
informe anterior, las estadisticas.

- Generar consolidado mensual de personas que realizan el Recorrido
INSPIRARNOS, solo en la primera etapa de Orientacidn: el gestor de
sensibilizacidn, a través de la encuesta de satisfaccidn, obtiene un informe
mensual de las personas que abandonaron el recorrido INSPIRARNOS;
definiendo las causas manifestadas, asi:

>Nimero de usuarios que abandonan el Recorrido

> Razones de abandono del Recorrido

- Generar consolidado mensual de personas que inician la segunda etapa
de ASUMO EL RETO: el gestor de sensibilizacidn, a través de los registros
de diagndsticos realizados a beneficiarios, obtiene un informe mensual de
las personas que contintan en el recorrido ASUMO EL RETO;
caracterizando de igual manera que el primer informe, las estadisticas.
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4.1.1.2 Flujograma de procedimiento: Punto de orientacion
Figura 1 Flujograma Registro de clientes

Diagrama de Flujo
Inicio Registro de clientes desde OficinalGestor
de sensibilizaciéon

El usuario o potencial
beneficiario, se contacta con el
gestor de sensibilizacién
Enviar un mensaje
invitando a
registrarse y
seleccionar fecha en
iContacto a través de el calendario para
canales digitales? realizar el recorrido
en el madulo
INSPIRARNOS y
salicita confirmar
recibido.

Atencion al
Usuario Verifica
calendario y
confirma al
usuario su
registro.

Verificacion de
Inscripeisn

Se tiene una comunicacion
cordial y se da el nombre de
Nave del emprendimiento -

Contactar al usuario y
ofrece colaboracion en el
registro a través del
Una vez recibe el teléfono.
nombre de la

persona que llama,
ofrece el servicio y
atencion

Se hace un
breve
LEsta interesado en los resumen
servicios de la Nave? sobre el
Recorrido de
la Nave

Se direcciona al drea £Esta interesado en
de interés del usuario. inscribirse?

Se entrega un volante con
informacion sobre servicios y
con el link de inscripcion para

cuando decida registrarse,
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Figura 2 Flujograma programacién de recorrido
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Pagina | 26



EURD EMPLED Acistencia Tacnica al Programa:
"Areeeen al emples através de la mejora de las habilidades laborales y el fomento empresarial en
Henduras" ELURD ENMPLED

Figura 3 Flujograma recepcion de beneficiarios inscritos al recorrido

Inicia

Presentacian de
los colaboradores
gue guiaran el
Recorrido

Base de datos

Imprimir el listado de
los inscritos por cada
grupo programado
para el Recorrido
INSPIRARNOS,

El Gestor da un
saludo de bienvenida
al grupo de
beneficiarios v les
presentara los
colaboradores gue
guiaran el Recorrido
INSPIRARNOS

Solicitar firma de los
asistentes, en la lista
de asistencia

El benefici
la lista d

Inscribir en |a lista en espacios en
blanco a nuevos beneficiarios,
solicitar firma y diligenciar el
formularia de registro o
colahorarles en el registro si asl lo
reguiera el usuario.
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Figura 4 Flujograma delproceso de encuesta de satisfaccion

Inicie

Finalizacion atapa Finalizacion etapa
de socializacion del Recaorrido
sohre |a Nave del INSPIRARNOS
emprendimiento

Elaboracian
encuesta de
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facilitadar gue
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Charla de
emprendimiento. Brindar informacian
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segunde module del f diagnéstico desde un
Recorrido "ASUMO EL ulario virtual o
RETO" diligenciarlos con el
apoyo del facilitador.

Participacion encuesta de
Satisfaccion y continuidad del
recorrido en la 2da etapa - Charla
de| Emprendimiento

Completar la encuesta de
satisfaccion preguntando al
beneficiario, la razdn por la cual no
completa el recorrido y consigna la
respuesta en el campo de "Causa
de abandono del recorrido”

Completar la encuesta de
satisfaccion preguntando al
heneficiario, |a razan paor la cual
no completa el recorrido y
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del recorrido”
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Figura 5 Flujograma de proceso de Generar reportes
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4.2 Sensibilizacidn, diagnéstico, orientacién y charla en emprendimiento

La Sensibilizacion en emprendimiento, en la Nave PAQUEMPRENDAS, se realiza a través de un

recorrido que se divide en dos médulos:

v'  Inspirarnos: compuesta por las fases de a) orientacién o socializacién sobre la Nave del
emprendimiento, b} introduccion a la cultura de emprendimiento, a través de una charla, y
¢} motivacion para a través de la socializacién de casos de éxito.

v Asumo el Reto: compuesto por un diagndstico o valoracién de capacidades del emprendedor,
disefio de un plan de accidn y la definicion de un plan de accién, basado en la Ruta del
emprendedor, que articula a la poblacién objetivo con las oportunidades ofertadas por los

actores del ecosistema de Honduras.

Objetive: Definir el conjunto de actividades y tareas orientadas a la atencién de usuarios en el
recorrido de sensibilizacion para fomentar la cultura del emprendimiento y el espiritu
empresarial.

Alecance

Inicia con la recepcion y orientacidén del beneficiario en la Nave del Emprendimiento, pasando
por una charla de orientacion, identificacion de casos de éxito, continuando con un diagndstico
para impactar en la percepcion y valoracion del emprendimiento como una profesion de valor
para la economia y la sociedad.

Definiciones

v Socializacidn: es compartir informacién sobre oportunidades y desafios de la Nave del
emprendimiento, asi como la promocidn de la cultura del emprendimiento en Honduras. Es

una sesion de trabajo con el emprendedor donde se busca despertar el interés de los usuarios
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en temas de emprendimiento. Alli se explican los beneficios y desafios asociados al
emprendimiento y las oportunidades personales, individuales o colectivas que conlleva la
eleccién de esta opcidn de vida.

¥v" Promocidn de la cultura de emprendimiento: garantizar la demanda de servicios por parte de
distintos segmentos de la poblacidon en materia de apoyo emprendimiento.

v'  Fomentar la cultura emprendedora: incentivar a que las personas encuentren en el
emprendimiento una opcidn de vida, y en lltimas, sean agentes de cambio para Honduras.

¥v"  Diagnéstico o valoracién: es la identificacién de caracteristicas personales para ser
emprendedor, con base en un diagndstico donde se identifican las debilidades y necesidades
en materia de capacitacion, estimulo, reconocimiento y participacion en temas de
emprendimiento.

¥v" Orientacién: es el direccionamiento, hacia el identificar las alternativas de mejora ante
nacesidades de atencién y se construye con base en la valoracidn.

v La ruta del emprendedor: es una herramienta, construida y actualizada desde la Nave, con la
participacion de los actores del ecosistema emprendedor, donde se dispone de |la oferta de
servicios, programas, eventos y actividades, en materia de emprendimiento, que se
desarrollardn en el pais, a fin de articular a los emprendedores desde la Nave, mediante el
plan de accidn y la orientacion brindada desde el punto de orientacion y en el recorrido por
la Nave del emprendimiento PAQUEMPRENEAS.

v"  Plan de accidén: es la hoja de ruta planteada para priorizar acciones en funcidn de las
necesidades particulares de los emprendedores, tendientes a fortalecer su perfil
emprendedor.

Metodologia: se establecen tres ejes para la sensibilizacion en emprendimiento:

v Recorrido Sensibilizacion en emprendimiento: Mddulo Inspirarnos y Médulo Asumo el reto.
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v'Difusién del emprendedor y cultura emprendedora.

v Articulacion del ecosistema en la ruta del emprendedor.

La sensibilizacién, diagnédstico, formacidn y orientacién inicia con una sesién introductoria de
socializacién de la Nave y finaliza con la ejecucion y evaluacidn del plan de accién personalizada
al emprendedor.

El recorrido, ademas de contener toda la informacién de las actividades a seguir en el marco del
componente, debe contener una contextualizacién del emprendimiento en el pais, los beneficios
y retos tanto personales como colectivos, y las herramientas facilitadoras para impulsar el

emprendimiento.

4.2.1 Recorrido Inspirarnos

Objetivo: Proporcionar informacion relacionada con la Nave del emprendimiento y motivacional
hacia el emprendimiento, a través de tres momentos: el primero de orientacién o induccién
sobre la Nave, un segundo momento inspirador sobre el tema del emprendimiento y un tercer
momento motivador, al conocer los casos de éxito.

Alcance: Al finalizar el recorrido, se espera que las personas cambien los paradigmas frente al

emprendimiento y manifiesten entusiasmo por vincularse a otros programas de la Nave.

4.2.1.1 Manual de procedimiento del Recorrido Inspirarnos

NAVE DEL EMPRENDIMIENTO
%ﬂl N FO PAQUEMPRENDAS
a T Poderdeday
UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO Fmpren
PROCEDIMIENTO RECORRIDO MODULO "INSPIRARNOS"
ELABORO REVISO APROBO
FECHA FECHA FECHA
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LIDER DEL . . -
PROCESO: Coordinador de emprendimiento Codigo:
RESPONSABLE DEL Un!dad de emprer.ldlrr.llento, Unidad Administrativa, Versin .
PROCEDIMIENTO: Unidad de comunicaciones ersion:
1. Horarios: jornada laboral normal. Fecha: Agosto de
2. Recursos: equipos de computo, infraestructura de la ' 2020

GENERALIDADES

Nave, plantilla de registro.

Pagina: Pagina 1

PASO | PROCESO/CARGO

DESCRIPCION

Preparacidn de
Recursos y
herramientas
/Gestor de
sensibilizacion -
Facilitador -
Coordinador de
unidad de
comunicaciones,
Coordinacion de
unidad
administrativa

1.1 Orientacion:

- Preparacién herramienta de socializacion: el Gestor de sensibilizacidn, prepara
la herramienta tipo documento con presentacion corta y clara, donde se definen
los temas de orientacidn o socializacion sobre la Nave del emprendimiento,
segun lineamientos (Instructivo # 01) Anexo 7.

1.2 Taller de emprendimiento:

- Preparacion de herramienta de sensibilizacion para emprender: el facilitador
prepara la presentacion y materiales de clase, que permitan al beneficiario de la
Nave, introducirse o alinear los conceptos generales sobre el emprendimiento y
caracteristicas que debe poseer el emprendedor. Para el disefio de la
herramienta, debe seguir los lineamientos de la Nave del emprendimiento
(Instructivo # 02) Anexo 8.

1.3 Casos de éxito:

- Preparacion de herramienta de motivacion para emprender: el coordinador de
comunicaciones, prepara las piezas fotograficas y bibliografia de los
emprendedores exitosos de Honduras y las expondra en un saldn tipo galeria;
preparara frases inspiradoras para cada espacio a recorrer (recepcién o punto
de orientacion, bafio, salones, oficinas, auditorio y en todos los pasillos por
donde transitan los beneficiarios o visitantes de la Nave. Dispondra de videos
inspiradores sobre emprendimiento, superacion de obstaculos, mentes
creativas, retos de pais por resolver, registro de eventos que han sido exitosos
en el pais en tema de emprendimiento e innovacion. Dispondra ademas de
material POP, para entregar a los visitantes y beneficiarios del Recorrido por la
Nave del emprendimiento.

1.4 Tecnolégicos y logisticos: La unidad administrativa, preparara el espacio
fisico, para el recorrido, verificando el funcionamiento de los equipos y estado
adecuado de muebles, la dotacién en bafios de implementos necesarios y en
area de ingreso a la Nave para cumplimiento de protocolos sanitarios. Desde el
area de sistemas disponer de los programas y herramientas de registro, de Ruta
del emprendedor, formularios para evaluacién y control de asistencias.
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Recorrido
INSPIRARNOS:
etapa de
socializacion u
orientacion /
Gestor de
sensibilizacion

2.1 Orientacidn - Socializacion:

- El Gestor de sensibilizacidn, recibe el grupo a orientar, e inicia dando una
bienvenida, presentandose como funcionario de la Nave del emprendimiento,
que los guiara por las instalaciones de la Nave y les comenta cédmo sera la
experiencia que van a vivir en ésta etapa de Inspirarnos: Qué van a hacer, como
lo van a hacer, que van a encontrar, que cuidados y normas van a conservar
durante el recorrido y que se espera que ellos logren. Mientras caminan hacia el
salén donde hara la presentacion, les va preguntando sobre qué expectativas y
motivaciones tienen para estar participando del recorrido.

2.2 Presentacidn general del modelo Nave del emprendimiento: a través de
una presentacion en Power point o un video, se da a conocer los aspectos
generales del modelo de la Nave: Misidn, vision, objetivos, ejes estratégicos, lo
que van a encontrar en el recorrido y finalmente que espera la Nave al invitarlos
a hacer el recorrido y como ellos pueden beneficiarse de los servicios, que
requisitos deberes y derechos tienen como emprendedores, de la Nave del
emprendimiento.

2.3 Paseo por las instalaciones de la Nave: presenta cada espacio, explica cual
es la utilizacion y beneficio y que reglamento o politicas de uso hay. Resuelve
preguntas.

Invita a realizar evaluacion o encuesta de satisfaccidn fisica (formato 6) Anexo 6
y/o copia el link (herramienta #02 Anexo 10) para realizarla desde el celular;
motiva a los visitantes a continuar el recorrido, participando en el taller de
emprendimiento y conociendo casos de éxito.
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Recorrido
INSPIRARNOS:
etapa de
formacion /
Facilitador

Taller de emprendimiento:

- El facilitador inicia, presentandose y dando la bienvenida al taller.

- Genera ambiente para la interaccidn entre participantes, a través de una
dindmica de presentacion.

- Desarrolla los contenidos preparados, con las respectivas actividades,
herramientas, de manera activa, participativa y concluyente.

- Resuelve inquietudes, dudas, amplia conceptos y valida aprendizajes, mediante
dialogo o dinamicas.

- Hace un cierre indagando sobre cémo se sintieron, creen que puede ser el
emprendimiento una opcion atractiva dentro de su proyecto de vida?

Casos de Exito:

El facilitador introduce el tema, indagando si alguna vez han tenido un proyecto,
una idea o un suefio que atn no se ha materializado? indaga sobre causas o los
obstaculos que han identificado para lograrlo; cada idea es copiada en el tablero
o en presentacion.

El facilitador invita a mirar al menos dos videos, para inspirar a los visitantes en
temas de oportunidades, asumir retos y tener determinacidn.

El facilitador invita a que visiten otros links de videos inspiradores.

El facilitador cierra la seccidn, invitando a realizar la evaluacion o encuesta de
satisfaccion.

Invitacion a continuar en la Nave del emprendimiento:

El coordinador de emprendimiento o la persona que se delegue, hace una
invitacion a continuar en la Nave, beneficiandose con los programas y servicios.
Permite el ingreso de los otros gestores y facilitadores para apoyar a los
visitantes que desean avanzar hacia la ruta de Asumo el reto, en el
diligenciamiento del diagndstico (herramienta # 03}, link Anexo 11);
diligenciamiento del plan de accién (formato # 07, Anexo 7); revisando y
seleccionando las actividades, programas, eventos y servicios de los actores del
ecosistema emprendedor de Honduras, registrado y actualizado en la
herramienta # 04, link, Anexo 12,
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4.2 1.2 Flujograma de procedimiento del Becorridoe inspirarnos

Figura & Flujograma Recorride Inspirarnos
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4.2.2 Recorrido Asumo el Reto

Objetivo: Proporcionar informacién relacionada con la Ruta del emprendedor y a través de un

diagndstico de valoracién de capacidades emprendedoras, disefiar el plan de accién y articular al

beneficiario con los actores del ecosistema del emprendimiento, facilitando asi oportunidades

de fomentar cultura emprendedora y espiritu empresarial.

Alcance: Al finalizar el plan de accidn, se espera que los beneficiarios, comprendan conceptos de

las capacidades que el emprendedor debe fortalecer constantemente, para asumir el reto del

emprendimiento.

4.2.2.1 Manual de procedimiento del Recorrido Asumo el Reto

STINFOP

NAVE DEL EMPRENDIMIENTO
PAQUEMPRENDAS

@ Instituto Nacional de Formacién Profesional E&?%du
UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO
PROCEDIMIENTO RECORRIDO MODULO "ASUMO EL RETO"
ELABORO REVISO APROBO
FECHA FECHA FECHA
LIDER DEL PROCESO: Coordinador de emprendimiento Codigo:
RESPONSABLE DEL T i a2
PROCEDIMIENTO: Gestor de sensibilizacion y Facilitador Version: 1
1. Horarios: jornada laboral normal. Agosto de
: . Fecha:
2. Recursos: equipos de cdmputo, Ruta del 2020
e emprendedor, plantilla de diagndstico
P L ' Pagina: |Paginal

PASO | PROCESO/CARGO

DESCRIPCION
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Programar
diligenciamiento de
diagnéstico /Gestor

de sensibilizacion

1.1 El usuario o potencial beneficiario, manifiesta interés por iniciar el
segundo médulo del Recorrido de la Nave, llamado "Asumo el reto"

- El gestor de sensibilizacidn verifica que en la encuesta de satisfaccion
(formato # 06) Anexo 6 o (herramienta #02, link Anexo 10}, se haya
marcado en el campo de intencién de emprender, de forma afirmativa.
- El gestor de sensibilizacion informa a todos los usuarios que terminaron
el recorrido en el médulo Inspirarnos, que los que hayan manifestado
intencion de emprender, deben diligenciar un diagnostico, donde se
valorara capacidades para emprender y que de acuerdo a los resultados
obtenidos, se elaborara un plan de accién que se basa en una Ruta del
emprendedor.

- El usuario estd interesado en continuar en el proceso de sensibilizacién
en la Nave?

* NO: el gestor de sensibilizacion completa la evaluacion de satisfaccion
(formato # 06) Anexo 6 o (herramienta #02, link Anexo 10), llenando el
campo de razones por las que no desea emprender; diligencia y firma el
acta de desistimiento (formato # 05, anexo 5), entrega brochure, agradece
su participacion en el Recorrido Inspirarnos y se despide.

* 8l: ¢le pregunta si dispone de tiempo para diligenciar el diagnéstico?
NO: a) se comparte link (herramienta # 03, anexo 11). para diligenciarlo de
manera auténoma b) agendar una nueva cita. Sl: se asigna un gestor de
sensibilizacion o un facilitador, para diligenciar la herramienta diagndstico
o de valoracion de capacidades de emprendedor.
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Diligenciar
diagndstico
JFacilitador de
sensibilizacién

2.1 Recibir beneficiarios, para diligenciar diagnostico

- El facilitador revisa agenda, prepara los recursos requeridos
{computador, herramienta diagnéstico y lugar de trabajo).

- El facilitador de sensibilizacion recibe al beneficiario, lo saluda, se
presenta y lo orienta hasta el lugar de trabajo, para iniciar el
diligenciamiento de la herramienta diagndstico link (herramienta # 03,
anexo 11).

2.2 Diligenciar diagndstico o valoracién de competencias.

- El facilitador, explica al beneficiario, en que consiste el diagndstico,
indicandole que a través de esa herramienta que debe ser contestada con
toda tranquilidad y veracidad, se pretende determinar, cuales aspectos
relacionados con las habilidades, competencias y actitud, se deben
intervenir para fortalecer su capacidad para emprender.

- El facilitador inicia el cuestionario, llenando la informacién personal del
beneficiario, haciendo las preguntas y copiando las respuestas en el
formulario o herramienta diagndstico. link (herramienta # 03, anexo 11).
2.3 Analisis del diagndstico o valaracién de capacidades para emprender
- El facilitador genera el reporte del diagndstico y le muestra en la pantalla
del computador, al emprendedor, explicandole cuales de las competencias
obtienen valoraciones altas y cuales tienen valoracion baja y que
requieren ser atendidas a través del plan de accion.
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Disefar el plan de
accion/ Facilitador
de sensibilizacidn

3.1 Priorizar las competencias a intervenir

- El Facilitador en colaboracion con el beneficiario, seleccionan las
competencias que desean trabajar.

- El facilitador revisa en la oferta de programas de la Nave del
emprendimiento, las que pueden articularse (herramienta # 04, anexo 12),
al plan de accion del emprendedor.

- El facilitador le explica al beneficiario que en la Nave hay unos programas
en los cuales debe matricularse para fortalecer las competencias; también
le presenta la oferta de programas vigentes en el ecosistema, vinculados a
la Ruta del emprendedor de la Nave, explicandole al beneficiario, que
éstos programas son ofertados por fuera de la Nave, pero que desde ahi
se le hace el empalme, a través de un correo donde se refiere para que lo
contacten y le amplien la informacion sobre el programa, actividad o
evento y la disponibilidad de horario y cupo.

3.2 Acordar plan de accion (formato #07, Anexo 7) y ruta del
emprendedor (herramienta # 04, anexo 12)

- Se selecciona, por parte del emprendedor, los programas en los que se
compromete a participar, teniendo en cuenta su disponibilidad de tiempo
para la dedicacidon y cumplimiento de objetivos.

- El Facilitador valida con el usuario, que el instrumento del plan de accién,
esté acorde a lo planteado y procede a imprimirlo; de igual manera
elabora, imprime y lee el documento de compromiso de cumplimiento
(formato #04, Anexo 4), le informa de requisitos o documentos solicitados
para formalizar la matricula; preguntando al beneficiario si esta de
acuerdo?

* Sl: solicita firma el plan de accién y compromiso de cumplimiento
(formato #04, Anexo 4).

* NO: Indaga en qué punto no esta de acuerdo . ¢ El facilitador tiene
competencia? Sl: soluciona y procede a firmar; NO: escalar inquietud
hacia el coordinador de emprendimiento y asi sucesivamente siguiendo el
conducto regular, para dar respuesta final al beneficiario.
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Articulary
matricular al
usuario, en la Ruta
del emprendedor/
Gestor de
sensibilizacion -
Facilitador -
Coordinador de
emprendimiento -
Actores del
ecosistema
emprendedor

4.1 Programas, eventos y actividades de sensibilizacion:

- El Facilitador de sensibilizacién ingresa en la base de datos compartida
de registros para matriculas, los datos del beneficiario: documento de
identidad, Nombres y apellidos, programas, eventos seleccionados, fecha
de inicio del plan de accién y fecha de finalizacién.

- El Gestor de sensibilizacién hace un filtro de la base de datos para
separar por programa, evento o actividad, los usuarios registrados para
matricula.

4.1.1 Oferta disponible fuera de la Nave: el gestor de sensibilizacidn,
envia a cada institucion la lista que corresponda a los programas ofertados
por los actores externos a la Nave, solicitando mediante un correo, la
atencidn a los usuarios.

- Los actores del ecosistema reciben la base de datos, contactan al
aspirante, le amplian informacién sobre el programa, solicitan
documentos y evaltiian requisitos de admision. éCumple? SI: matricula y
notifica al aspirante al programa. NO: notifica al aspirante informando
causa de no aceptacion, a través de correo electrénico.

- Los actores del ecosistema, envian reporte de matriculados y no
matriculados, con sus respectivas ohservaciones al coordinador de la
unidad de emprendimiento.

-El coordinador envia al gestor, la autorizacién de actualizar informacidn
recibida de actores del ecosistema, sobre aspirantes.

4,1.2 Oferta disponible en la Nave:

- El Gestor de sensibilizacidn, recibe, organiza y archiva en la carpeta del
usuario, los documentos solicitados; valida cumplimiento de requisitos.
Prepara informe.

- El Gestor de sensibilizacidn, envia informe al coordinador de
emprendimiento.

- El coordinador de emprendimiento, autoriza o niega el proceso de
matricula.

- El gestor de sensibilizacidn, actualiza informacion de matriculados y no
matriculados les notifica la decisidn: Sl: indicando fecha, lugar y horario
de inicio; NO: indicando los requisitos no cumplidos y el proceso siguiente

para continuar en el proceso.
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Seguimiento al plan
de accidony
evaluacion / Gestor
de sensibilizacion -
Facilitador y
coordinador de
emprendimiento -
actores del
ecosistema

5.1 Seguimiento al cumplimiento de hitos del beneficiario

- El Facilitador supervisa el cronograma de las actividades del plan de
accion de cada beneficiario a su cargo: a) mediante comunicacidn
constante con los usuarios; b) mediante revision de informacidn enviada,
por el oferente, al finalizar el programa, evento o actividad; c) verifica que
el usuario haya diligenciado la encuesta de satisfaccion y d) que haya
adjuntado la certificacion o evidencia del cumplimiento.

Si en el transcurso de la ejecucién del plan de accion un beneficiario
incumple, en mas del 20% de las actividades planeadas, debe diligenciar el
formato de desistimiento.

- Generar consolidado de resultados de la Ruta del emprendedor: el
facilitador de sensibilizacion, prepara y presenta un informe mensual, del
ntimero de beneficiarios vinculados en la Ruta del emprendedor, que
incluye analisis de total de matriculados, total de beneficiarios que
realizaron diagndstico, caracterizados por género, edad, ocupacion y
programas, total horas de formacidn programadas y horas ejecutadas;
numero de talleres, laboratorios y charlas de formacién para la
sensibilizacion, realizadas, resumen de evaluacién y sugerencias de
mejora. Y un informe de usuarios que desistieron de la Ruta de
emprender, analizando las causales.

- Diagndstico de salida del proceso de sensibilizacion: el facilitador de
sensibilizacion, a través de la herramienta de diagndstico, establece un
comparativo de cambio de paradigmas, de actitudes, de competencias y
habilidades del emprendedor.

- El facilitador aplica la herramienta de diagndstico a todos los
beneficiarios que terminaron su ciclo de sensibilizacion al cumplir
totalmente el plan de accién propuesto.

Publicacion de
informes/
Coordinador de
unidad de
emprendimiento -
Coordinador de
comunicaciones

Publicacion de informe: el coordinador de la unidad de emprendimiento,
con el coordinador de la unidad de comunicaciones, preparan informe
consolidado y generan el material a publicar sobre los objetivos cumplidos
en materia de cultura y sensibilizacién en emprendimiento en la Nave del
emprendimiento-. Este informe se presenta ante la direccién y el Comité
directivo y asesor, para validar la difusion en medios masivos.
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4.2.2.2 Fiujograma de procedimiento defl Recorrido Asumo el Reto

Figura 7 Flujograma proceso preparacion diagndstico
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Figura 8 Flujograma procedimiento diligenciar diagnostico
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Figura 9 Flujograma procedimiento disefiar plan de accion
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Figura 10 Flujograma procedimiento articular al usuario en la Ruta del emprendedor
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Figura 11 Flujograma de procedimiento seguimienteo al plan de accion
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Figura 12 Flujograma de procedimiento preparacion y publicacion de informes
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ANEXOS
Anexos formatos

Anexo 1: Formato # 01 Formulario de registro

MACROPROCESO DE SENSIBILIZACION EN EMPRENDIMIENTO Y ESPIRITU EMPRESARIAL
Formato # 01

FORMULARIO DE REGISTRO

Para uso de: Beneficiarios

Objetivo Esta herramienta sirve para recoger los datos bésicos del potencial beneficiario y
de su emprendimiento.

Instrucciones:

¢ Diligenciar con letra legible, solo en caso de no poder realizarlo de manera digital.
* Diligenciar de manera digital y completando todos los campos en el siguiente link:
* Sitiene dudas o inquietudes puede consultar con un gestor de la nave de emprendimiento

¢ Sinecesita acompafiamiento para diligenciar el formulario puede solicitar apoyo de un gestor que con gusto serd
atendido.

1. Clasificacién de Beneficiario
) Empresario{ } Institucion {

Emprendedor { )

Nombre de Empresa: Nombre de Institucién:

2. Datos del Usuario o Beneficiario

Nombres: Apellidos:

Tipo de documento: Numero de identificacion:
Cedula de Ciudadania: _ Cedula de Extranjeria

Tarjeta de ldentidad _ Pasaporte

Género: Femenino:__ Masculino: _ Otro: Departamento de Residencia:
Ciudad de residencia: Direccion:

Teléfono Fijo y/o Celular E-mail:

Edad:

Menora 24 Entre 25 y 30 afios Entre 31 y 40 afios __ Entre 41y 50 afios: Mas de 51 afios:

Nivel de estudios
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Ninguno: Primaria: Secundaria (6°a 9°): Bachillerato: Técnico:
Universitario Posgrado: Otro: No sabe/No informa:
Ocupacién: Desempleado:  Retirado: Empleado:  Independiente:  Estudiante:

3. Informacion del Emprendimiento/ Empresa
Tiene un negocio Formalizado:  *Por formalizado se entiende que el negocio cuente con un Registro Mercantil

Si { pasar punto 3.1)

No ( pasar punto 3.2)

3.1 Sitiene un negocio formalizado
Nombre del negocio Numero del Registro mercantil:

Tipo de empresa:

Productos y/o servicios que ofrece:

3.2 Si No tiene un negocio establecido:

éCual es el producto o servicio que va ofrecer?

¢ Qué tipo de constitucion legal ha pensado establecer?

éQue lo (a) motivo para visitar la nave

Servicio a utilizar:

* |nformacién sobre programas
*  Recorrido indicar fecha de asistencia
= Asesoria como emprendedor indicar fecha de asistencia

Firma del usuario:

Numero de identificacidn:

Fecha: dia Mes Afio

*Una vez completado este formulario el asesor le asignara una cita para una charla de sensibilizacién que
ofrece el programa y es de obligatoria asistencia
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Anexo 2. Formato # 02 Guia texto confirmacion

MACROPROCESO DE SENSIBILIZACION EN EMPRENDIMIENTO Y ESPIRITU EMPRESARIAL

Formato # 02

Paginaldel GUIA PARA EL TEXTO DE CONFIRMACION:
RECORRIDO DE SENSIBILIZACION
Objetivo Orientar al Gestor de sensibilizacién para comunicar al usuario, la confirmacion de

hora, lugar fecha del recorrido programado por la Nave y confirmar su asistencia.

Instrucciones

Este es un modelo de comunicacidon que se sugiere utilizar a los Gestores de Sensibilizacion al momento de
confirmar los datos especificos del Recorrido de sensibilizacion. Esta guia esta especialmente disefiada para la Nave
del emprendimiento, como herramienta del manual de comunicaciones. Este texto puede ser enviado al usuario
de via correo electronico o de forma escrita

Estimado
NOMBRE EMPRENDEDOR
NOMBRE DE LA EMPRESA -S| APLICA-

Reciba un cordial saludo

A nombre de la NAVE DEL EMPRENDIMIENTO PAQUEMPRENDAS, le damos la cordial bienvenida al Recorrido
INSPIRARNOS.

Es un placer para nosotros que usted nos haya tenido en cuenta para fortalecer sus capacidades emprendedoras
y que nos haya confiado, la orientacion en el desarrollo de su futuro como emprendedor. Es por ello que lo
invitamos a comenzar con este Recorrido que estara disefiado especialmente para sensibilizar en materia de
emprendimiento y que es el momento fundamental e indispensable para el desarrollo de la ruta de
emprendimiento, posteriormente al taller se realizard una valoracion personalizada y una orientacion para asi
determinar cual es el camino a seguir en temas de capacitacion, asesoria e informacion.

El Recorrido INSPIRARNOS, tendra lugar el dia MES ANO , en LUGAR CON
DIRECCION Y/O INDICACIONES ESPECIALES, a las HH: Esta sesion de trabajo tendra una duracién
aproximada de 2 horas, asi que esperamos poder contar con su oportuna presencia.

Cualquier duda o inquietud y/o cancelacién no dude en comunicarse con nosotros.

Cordialmente

NOMBRE GESTOR
Nave del emprendimiento PAQUEMPRENDAS

Datos del contacto
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Anexo 3. Forma

to # 03 Lista de asistencia

NAVE DEL EMPRENDIMIENTO coniag
%MINFOP PAQUEMPRENDAS VERSIGN NDE
L] o1 Einprénder
UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO APLICACION
FORMATO LISTA DE AISTENCIA
Actividad: Lugar: Fecha:
Facilitador: Duracién: Asistentes:
. Doc. e Teléfono o Nivel o
1D Nombres y Apellidos Municipalidad Celular Institucién , Correo Electrénico FIRMA
Identidad Fiio académico

1

20

21

22

23

24

25

26|

27

28

29

30
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Anexo 04, Formato # 04 Acuerdo de compromiso

MACROPROCESO DE SENSIBILIZACION EN EMPRENDIMIENTO Y ESPIRITU EMPRESARIAL

Formato # 04

Paginalde 3 ACUERDO DE COMPROMISO DE
Para uso de: Beneficiarios PARTICIPACION EN EL COMPONENTE
Objetivo Registrar el compromiso del usuario con el programa, e informarle de sus

obligaciones y derechos.

En caso que la Nave no posea unos formatos/manual de comunicaciones, se puede utilizar esta herramienta. No
olvide entregar una copia al usuario. Recuerde que el contenido de esta herramienta es una sugerencia.

Instrucciones:

Si después de recibir el taller de sensibilizacién, se encuentra en el proceso de Valoracion-Orientacidn y usted ha
encontrado que este programa puede satisfacer sus necesidades empresariales o laborales, por favor diligencie el
siguiente acuerdo y conozca sus compromisos y derechos dentro del programa.

Acuerdo de Compromiso

YO con domicilio en

identificado con la cedula de ciudadania N° de y

actuando en mi propio nombre o en calidad de Representante Legal), de la Empresa/Emprendimiento
, por medio del presente documento me permito
manifestar que decido de manera voluntaria utilizar los servicios de LA NAVE DE EMPRENDIMIENTO de la ciudad
de , motivo por el cual acepto el cumplimiento de los siguientes

COMpromisos:
1. Entregar de manera oportuna y fidedigna toda la informacion solicitada por los gestores asignados.

2. Desarrollar, dentro de los plazos establecidos, las actividades que los gestores o facilitadores definan.

w

Diligenciar con prontitud los formatos y documentacion, requeridos por la Nave de emprendimiento.

4.  Utilizar los conocimientos y acompafiamiento recibida por la Nave de emprendimiento, para fortalecer mis

competencias y contribuir al fomento de la cultura emprendedora en Honduras.

5.  Aceptar que la Nave de emprendimiento no se obliga a obtener resultados favorables o el logro de resultados
especificos, sino que las obligaciones que adquieren son de medio, es decir, aplicar la prudencia, y los medios
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técnicos e intelectuales, utilizados en condiciones normales, con el objeto de brindar una capacitacién y/o asesoria
que viabilice la toma de decisiones por parte del empresario.

6. Recibir los servicios de asesoria que presta el componente ya sea en creacidn de empresa o desarrollo
empresarial.
7. Aceptar que Nave de emprendimiento y/o el Servicio Nacional de emprendimiento y pequefios negocios

SENPRENDE, utilice datos e informacion suministrada, para fines estadisticos y de formulacidn de politicas.
8. Usaradecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas por el programa, asi como los recursos del mismo.

9. Cumplir las normas de la Nave y de las empresas del ecosistema empresarial, en las que me vincule a través
de la ruta del emprendedor.

10. Actuar de buena fe frente a la Nave y sus actividades.

11. Asistir de manera oportuna a las citas y servicios solicitados o matriculados.

12. Asistir al Recorrido Inspirarnos de la Nave.

13. Cumplir con al menos el 80% de las sesiones de capacitacidn, eventos y actividades del plan de accidn.

14. Mantener actualizada la informacion personal y de los logros en el proceso de formacién y acompaiiamiento
en la Nave.

15. Respetar al personal responsable de la prestacion y administracion de los servicios, asi como a otros usuarios
y los bienes de Nave de emprendimiento y de sus aliados.

18. Informar si recibe beneficios de otros programas de emprendimiento del Gobierno Nacional.
19. Cumplir con los deberes, responsabilidades y/o requisitos de participacién en el programa.
Ademds, entiendo y acepto que LA NAVE DEL EMPRENDIMIENTO PAQUEMPRENDAS se compromete a:

20. Realizar las secciones de sensibilizacion, formacién y acompafiamiento que el empresario y/o emprendedor
solicite, siempre y cuando se cumplan con las condiciones y especificaciones ofrecidas por la Nave de
emprendimiento.

21. Utilizar la informacién suministrada, la cual es de caracter confidencial, para los estudios y reportes necesarios
que permitan medir el impacto en el desarrollo y mejoramiento de las empresas, la cultura emprendedora v el
espiritu empresarial.

22. Entregar de manera oportuna y clara la informacidn relativa al proyecto, que solicite el empresario y/o
emprendedor.
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23. Utilizar la informacion suministrada por los emprendedores, instituciones y empresas de manera responsable
y con caracter confidencial, para fines estadisticos y de formulacidn de politicas, (omitiendo los nombres de las
empresas, y los datos que puedan afectar el desarrollo de la empresa).

24. Entregar informacion clara y oportuna sobre la Nave, los beneficios, los deberes y derechos, asi como los

canales formales para presentar reclamaciones, quejas y sugerencias.

25. Entregar un servicio de forma gratuita, en condiciones de calidad y oportunidad y sin restriccion a las

actividades del programa.

26. Entregar durante todo el proceso la mejor asistencia posible respetando las particularidades y diferencias del

usuario.

27. Entregar un trato digno en el acceso a servicios del programa, que respete sus creencias y costumbres, su
intimidad, asi como las opiniones personales que tenga sin recibir trato discriminatorio.

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento de manera libre y espontanea, a los dias
del mes del afio

Firma

# de identificacion de
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Anexo 5 Formato # 05 Acta de desistimiento

MACROPROCESO DE SENSIBILIZACION EN EMPRENDIMIENTO Y ESPIRITU EMPRESARIAL

Formato # 05
ACTA DE DESISTIMIENTO DEL PROGRAMA

Para uso de: Beneficiarios

Objetivo Registrar la voluntad del usuario de no querer participar en el programa.

En caso que el centro no posea unos formatoes/manual de comunicacianes, se puede utilizar esta herramienta. No
olvide entregar una copia al usuario. Recuerde que el contenido de esta herramienta es una sugerencia.

Instrucciones:

Si después de realizar el Recorrido de sensibilizacién, usted ha encontrado que este programa no satisface sus
necesidades empresariales o laborales en este momento, por favor diligencie la siguiente acta, con el fin de llevar
control de nuestros usuarios registrados que desisten.

Acta de desistimiento

Yo, , con domicilio en
e identificado con la cedula de ciudadania N° de

y actuando en mi propio nombre o en calidad de Representante legal de la

empresa/ Emprendimiento , por medio del presente documento dejo

formal constancia de haber realizado el registro respectivo y participado del Recorrido de la Nave, en el
programa de sensibilizacion para el fomento de la cultura del Emprendimiento y espiritu Empresarial, ofrecido
por LA NAVE DEL EMPRENDIMIENTO PAQUEMPRENDAS de la ciudad de , ¥ hedecidido
desistir de NOMBRAR EL PROGRAMA O ACTIVIDAD O EVENTO ofrecido por NOMBRAR EL ACTOR DEL ECOSISTEMA
QUE LO REALIZA, y que hace parte de la Ruta emprendedora, definida en el plan de accién acordado ante el
Facilitador o Gestor NOMBRE DEL FUNCIONARIO.

En sefial de conformidad, suscribo el presente documento de manera libre y espontanea, a los dias
del mes del afio

Firma

C.C. de
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Anexo 6. Formato # 06 Evaluacidn de satisfaccidn

MACROPROCESO DE SEMSIBILIZACION EN EMPRENDIMIENTO Y ESPIRITU EMPRES ARIAL
Formmato & 06

EVALUACION DESATISFACCON

Para uso der Asesores CCF
Objetivo Perrrite que el beneficiario del componente, evalué las sesiones de capacitacion

gue recibe.

Instrucciones:

Se debe diligenciar una evaluacion por cada mddulo de capacitacidn gue se recibid. En esta evaluacidn se guiere
conocer U opinidn acerca de cada mddulo de capacitacion gjecutado. Escribala calificacidn gue desea darle a cada
aspecto, segun la escala.

Se recomienda realizar la encuesta de satisfaccidn, via wirtual en el siguiente link

EVALUACION DESATKFACCION AL USUARIO
Institucidn o empresa que ofertd la | Lugar: Fecha en la gue serealizd:
formacidn, actividad o evento:

Mommbre del Evento, actividad o Programa:

Mombre del facilitador:

Mombre del usuario: Cédula:

Si el Usuario Mo termind el everto, programa o actividad {pasar pregunta 1)

Siel Usuario S terming el evento, programa o actividad {pasar pregunta 2)

1. Usuario Mo termina el com promiso
lustificar queleirmpidia terminar esta cita:

Usuario termina el compromiso

Satisfecho | Conforme | Insatisfecho

Evaluacion facilitador sl Tal ver WO

© 0 | &

i AEl facilitador resolvid todas sus dudas e inguietudes?

2 iEl facilitador tenia dominio deltemay despertd su interés?
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dEl  facilitador utilizd un  buen lerguaje, metodologia vy

herramientas gquefacilitaron el entendimiento del terna?

Evaluacion Recorrido

Satisfechn

3l

©

Conforme

Tal ver

S

Insatisfechn

B_

1 ila experiencia vivida, ayudd a resolver las inguietudes sobre el
tema?

2 iEncontrd  aspectos podtivos para emprender o para su

emprendimienta”

3 ilostemas desarrollados le parecieron pertinentes o acordes con
sus necesidades?

4 ila experiencia vivida, amplid sus expectativas y motivacidn para
emprender?
Satisfecho | Corforme | Insatisfecho
Evaluacion Mave del emprendimiento | Tal wez MO
1 ilos espacios de la Mave, le aportaron valor para el desarrollo

como emprendedory al emprendimiento?

2 ilos servicios que la Nave ofrece y los proceso s para ser usuario
dela Nave, son acordes a las necesidades delos emprendedores
en Honduras?

3 ilegustaria seguir dentro dela Mave en la ruta del emprendedar?

Si desea continuar recibiendo informacidn de la NAVE DE EMPRENDIMIENTO v el Ecosisterna del emprendimiento
favor dejar datos de contacto:

Tel&fonos

E-rmail:
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Anexo 7. Formato 07 Plan de accién

MACROPROCESO DE SENSIBILIZACION EN EMPRENDIMIENTO Y ESPiRITU EMPRESARIAL
Formato # 07
Pagina 1 de 2 PLAN DE ACCION
Para uso de: Facilitador de
sensibilizacién
Objetivo Permite que el facilitador, organice con el beneficiario las diferentes acciones que

se llevaran a cabo durante un periodo de tiempo acordado y con los programas,
actividades, eventos y servicios, disponibles en la Ruta del emprendedor y en la
Nave del emprendimiento.

Instrucciones:

Una vez analizado el resultado del diagndstico de valoracién de capacidades emprendedoras, se selecciona desde
la herramienta de Ruta del emprendedor, los servicios, programas, eventos o actividades, que contribuyen a
fortalecer las debilidades o puntos criticos identificados en el beneficiario, para iniciar su recorrido por el
emprendimiento desde el tema de sensibilizacion.

NAVE DEL EMPRENDIMIENTO
PAQUEMPRENDAS

CEAIBRDBEAIRNE

El Poder de

g  SENPRENDE
oV INFOP UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO EMPVW{"
MACROPROCESO DE SENSIBILIZACION

FORMATO DE PLAN DE ACCION
FECHA DE ELABORACION: NOMBRE DEL FACILITADOR:

NOMBRE DEL
EMPRENDEDOR:
NOMBRE DEL D
EMPRENDIMIENTO

FUNCION EMPRESARIAL: SITIO WEB:
EMAIL:
TELEFONO :
Tipo de Institucién o Nombre del | Fecha | Fecha
accion empresa programa inicié | termina

Hito Evidencia

Habilidades
emprendedoras

Actitud emprendedora

Contexto emprendedor

Determinacion -
autoeficacia
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Autonomia

Habilidades gerenciales

Habilidades técnicas

INFORME

INGRESO A LA NAVE SALIDA DEL PROCESO DE SENSIBILIZACION

Anexos Instructivos

Anexo 7 Instructivo # 1 Orientacidn o sensibilizacién sobre Nave del emprendimiento

MACROPROCESO DE SENSIBILIZACION EN EMPRENDIMIENTO Y ESPIRITU
EMPRESARIAL

Instructivo # 01
Paginalde 1

Documento de orientacién o socializacién sobre la Nave del emprendimiento

Para uso de: Gestores de
sensibilizacion

Objetivo

Este documento pretende orientar al gestor para el momento de hacer el
Recorrido en el primer modulo INSPIRARNOS, con el publico que visita la Nave del
emprendimiento y que se interesa en recibir orientacién y socializacion sobre la
Nave y su aporte al fomento de cultura emprendedora.

Instrucciones: Esta herramienta entrega la informacion minima que se le debe suministrar al usuario visitante
de la Nave. Es importante que los gestores conozcan el manual y el modelo de Nave para asi poder responder
ampliamente las preguntas que surjan de este ejercicio; ademas es importante que los Gestores tengan en
cuenta que la forma es tan importante como el fondo, es decir que el espiritu emprendedor del gestor debe
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transmitirse en su actitud, en su sentir y en su pasion, al despertar motivacion en los usuarios. Esta actividad
debe realizarla con todas las personas interesadas en conocer sobre la Nave.

Para el desarrollo de esta actividad se estima un maximo de 30 minutos

Paso 1 - Tenga en cuenta cual es la informacién qué debe entregar al usuario visitante. Lo minimo que
sugerimos es:

¢Qué es la Nave del emprendimiento y cual es su objetivo?

¢Quiénes son los usuarios de la Nave y cémo se caracterizan?

¢Cudles son las actividades de Sensibilizacion en emprendimiento y cémo opera?
¢Cuales son los deberes y derechos de los usuarios?

Paso 2 - Preparare un documento/presentacion de apoyo visual para el usuario visitante. Lo minimo que
sugerimos es:

Preparar un documento que responda a las preguntas anteriores. Este documento servira de guia para el
desarrollo de la charla de socializacion y orientacion.

Paso 3 —Dictar la charla

Realizar la charla de socializacion y orientacidn de la Nave del emprendimiento, teniendo en cuenta el
contenido que se sugiere en esta herramienta. Este preparado para resolver las inquietudes de los
usuarios.

Anexo 8 Instructivo # 2 Taller de Sensibilizacidn sobre emprendimiento

MACROPROCESO DE SENSIBILIZACION EN EMPRENDIMIENTO Y ESPIRITU EMPRESARIAL

Instructivo # 02
INSTRUCTIVO TALLER DE SENSIBILIZACION EN

Para uso de: Facilitador EMPRENDIMIENTO

Orientar al facilitador encargado de realizar la charla o taller de sensibilizacion
Objetivo sobre los temas claves a tratar con el publico.

Para el desarrollo de esta actividad se estima un maximo de 80 minutos.

Paso 1 — Revise este documento: Antes de empezar el taller revise este documento cuidadosamente, ya
que es una guia que propone un contenido minimo y una metodologia muy simple. Puede agregar mas
elementos e incluso cambiar la metodologia. Tenga en cuenta que el objetivo de esta charla es ilustrar al
usuario sobre el emprendimiento y los riesgos, ventajas y desafios de emprender.

Hay temas especificos para los dos tipos de usuarios del programa. Se sugiere que en la medida de lo posible
se agrupen los usuarios en individuales y en asociativos y se den las charlas por separado.

Paso 2 — Prepare su taller

Estructure el taller:

Pagina | 61




[ e EURO EMPLEO Asistencia Técnica al Programa:
+

"Acceso al empleo a través de la mejora de las habilidades laborales y el fomente empresarial en

I pxl Handuras" EURO EMPLEO

>
*
* %
*x
*

Tenga un espacio de bienvenida/presentacion de los participantes donde usted les explicara qué van a
hacer y cual es el objetivo.

Desarrolle el contenido esencial de su taller: Recuerde que quienes participan en estas charlas, son personas
que estan a punto de emprender, desarrollar un nuevo proyecto de vida y buscando nuevas oportunidades,
asi que se recomienda que esta charla sea dinamica, participativa, inspiradora y que provoque reflexiones
que ayuden a los usuarios a orientarse en sus nuevos proyectos.

Tenga un espacio para reflexionar y/o recoger dudas e inquietudes

Prepare unas reglas minimas para el buen desarrollo de su taller, por ejemplo

Nos comprometemos a escuchar y no interrumpir a otro cuando habla
Nos comprometemos a respetar el punto de vista del otro cuando opina
Los celulares deben estar apagados

En el salén de clase no se consume alimentos ni bebidas, etc.

LR

Solicitar la lista de inscritos (formato de asistencia) para identificar el perfil de quiénes asisten al taller.
Prepare o solicitar el material de apoyo que va o necesitar, por ejemplo

Computador- Video beam- Parlantes

Ayudas visuales para presentar el taller (carteleras, afiches, etc.}

Materiales como: adhesivos para escribir- hojas — lapices —tablero — marcadores- cartulinas
Casos de éxito de emprendedores - Videos motivacionales a compartir.

LA S

Paso 3 — Después del taller: Una vez finalizado el taller y resuelto las dudas pertinentes a los
participantes, entregue los formatos de acuerdo de compromiso (Herramienta # 03) a los participantes
gque desean continuar en el programa y acta de desistimiento (herramienta # 04) a quienes no estan
interesados en empezar el programa.
Sesion I: Actividades de presentacion

Tiempo estimado: 10 minutos

Objetivos:

Presentar a los participantes la agenda de trabajo.

Conocer a los participantes del taller y crear un ambiente de confianza con actividades diddcticas para
romper el hielo.

Paso 1— Presentacion del taller:

De la bienvenida a su grupo de participantes, preséntese usted y presente la agenda de la jornada.
¢Cual es el propdsito del taller?

¢Cuales son las actividades qué van a realizar?

¢Cudnto tiempo va a durar?

¢Cuales son las reglas minimas para el desarrollo del taller?

Paso 2 — Presentacidn de los participantes:

Realice una actividad donde provoque que los participantes se presenten e interactten entre ellos.
Pidales que den su nombre, profesion e interés para participar en el programa. Procure que la actividad
sea dindmica.
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Se sugiere que después de realizadas las actividades de presentacidn, entregue a los participantes un
adhesivo para que escriban su nombre en &l y lo peguen en un lugar visible.

Aqui se presenta una metodologia sugerida para el desarrollo de esta parte del taller.

Esta actividad se llama “Encuentra la diferencia”. El objetivo es activar a los participantes.

1. Organice a los participantes en dos equipos de igual nimero cada uno. Cada equipo forma dos filas y
se paran una enfrente de la otra mirandonos entre ellos. Deles un par de minutos para que se observen
cuidadosamente mientras se presentan con el compafiero del frente y del lado.

2. Pidale a uno de los equipos que abandone el saldn y a los que se quedan dentro, pidales que
cambien algun detalle de su apariencia: (se peinen distinto, intercambien zapatos, cambiar el suéter, las
gafas).

3. A continuacion, cuando haga ingresar al otro equipo y pidale a cada uno que repita el nombre de
los compafieros que le acabaron de presentar y que ademas observen al otro equipo y encuentren la
diferencia; por cada diferencia detectada se dara un punto a favor del equipo “ohservador” por cada
diferencia no encontrada, un punto para el equipo “observado”.
Sesion Il: ¢Qué es el emprendimiento? ¢Quién es un emprendedor?

Tiempo estimado: 35 minutos

Objetivo:

Construir colectivamente el significado de los términos “emprendimiento” y “emprendedor”.

Identificar las caracteristicas que deberian sobresalir en los proyectos y en las personas.

Reflexionar acerca de las caracteristicas personales de los emprendimientos propios.

Paso 1 - Definir EMPRENDIMIENTO

Puede entregarles a los participantes, las definiciones que considere pertinentes y reflexionar al respecto.
El objetivo es que cada participante identifique en su proyecto caracteristicas fundaméntales de valor
agregado, innovacion, pertinencia, etcétera.

Paso 2 — Definir EMPRENDEDOR

Puede también entregar diversas definiciones sobre el término “Emprendedor” y las caracteristicas
generales de una persona emprendedora. El propdsito es que los participantes identifiquen en ellos
mismos caracteristicas de emprendedores y los motive a continuar su proceso.

Paso 3 —Reflexion

Procure que el dltimo momento de esta primera parte sea una reflexidn acerca de los conceptos
definidos, que los participantes se sientan identificados y motivados a seguir participando en el programa.
Puede hacer preguntas que guien la reflexion, retomar ejemplos de emprendedores, traer un video
motivador, etc.

Aqui se presenta una metodologia sugerida para el desarrollo de esta parte del taller.

Una de las formas mas eficaces de generar apropiacion del conocimiento es la participacion activa en los
procesos de aprendizaje. Esta actividad esta orientada hacia la construccion de definiciones de
“Emprendimiento” y “Emprendedor” a partir de las experiencias, conocimientos y percepciones propias.
El objetivo de esta actividad es que los participantes sean quienes construyan los conceptos a partir de
ejemplos importantes y culturalmente cercanos.

| parte: { Qué es emprendimiento? (15 minutos)

1. Organice a los participantes en grupos de mas o menos de cinco personas y a cada grupo entrégueles
un caso* de emprendimiento (como anexo a esta guia se presentan algunos a modo de sugerencia, sin
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embargo, es necesario que el asesor construya casos propios). La idea es que conozcan del caso, lo
socialicen y concluyan qué es lo que mas resaltan de él.

2. Luego pidale a un miembro de cada grupo que exponga en sus propias palabras el caso que le
correspondio y las conclusiones a las que llegd el grupo.

3. Una vez todos los casos se hayan expuesto, cada miembro de cada equipo debe escribir en una hoja,
una o dos palabras con la que definan EMPRENDIMIENTO.

4, Recolecte estas palabras y ayude a organizarlas de tal forma que propongan entre todas unas
definiciones para el emprendimiento. Puede anotarlas en el tablero y con ellas alli escritas y con la
participacidon de la gente construya una definicion, andtela en el tablero en un lugar donde pueda
permanecer escrita durante todo el taller.

Il Parte: i Qué es ser emprendedor? (10 minutos)

1. Cambie los casos* de emprendimiento entre los grupos, ahora pidales que repasen la historia poniendo
especial cuidado a los emprendedores de cada una de ellas. Mientras ellos lo hacen, dibuje la silueta
humana en el tablero.

2. Ahora pidale a cada uno de los participantes que piensen en un valor, caracteristica, verbo, nombre,
cualquier palabra para definir a un EMPRENDEDOR.

3. Cada uno de los participantes debe pasar al tablero y debe escribir sobre la silueta humana, su palabra,
relacionandola con una parte del cuerpo (por ejemplo, la valentia en el corazén, la fortaleza en los brazos,
la persistencia en las piernas, etc.). Deje que maximo se repita 3 veces la misma palabra.

4, Finalmente, cuando todos hayan hecho su aporte y la silueta este llena de palabras por todas partes,
entre todos pueden definir EMPRENDEDOR. Andtela en el tablero en un lugar donde pueda permanecer
escrita durante todo el taller.

lll Parte: Reflexién (10 minutos)

1. Pidale a los participantes que en una hoja de papel describan su emprendimiento y/o desarrollo
empresarial, asi como a ellos mismos, en funcién de las definiciones construidas. Deben asegurarse que las
descripciones contengan, en la medida de los posible, las mismas caracteristicas, valores, adjetivos,
etcétera, que conforman la definicion EMPRENDIMIENTO y EMPRENDEDOR. jLo mas importante es que
ellos se vean identificados en esas descripciones!

2. Seleccione entre 4 o 5 voluntarios para que compartan estas descripciones.

3. Para cerrar la sesion, puede invitarlos a reflexionar sobre una serie de preguntas relacionadas con lo
que se ha discutido a lo largo de la charla, aqui se sugieren algunas, pero usted puede cambiarlas o incluir
nuevas, dependiendo también de la dindmica del grupo y de lo recién vivido en la actividad.

v"  Puede leerlas en voz alta
v" Puede imprimirlas y entregarlas a ellos
¥ Puede escribirlas en el tablero y/o invitar a que ellos las escriban

Sesion lll: Emprender en Honduras

Duracion 35 minutos

Objetivo:
Conocer el panorama del emprendimiento en Honduras.
Identificar casos de éxito de emprendedores en Honduras.
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Paso 1-El panorama general del emprendimiento en Honduras

Haga una presentacion muy breve sobre el emprendimiento en Honduras, en la que puede hacer referencia
al marco legal, informes o reportes nacionales o internacionales sobre el auge del emprendimiento en el
pais, etc. Busque ser dindmico y que su presentacion sea inspiradora, con cifras atractivas y ejemplos
motivantes. (7 Minutos)

Paso 2 — Ventajas y desafios del emprendimiento en Honduras

Junto con los participantes concluya cuales son las ventajas y desafios de emprender en Honduras. Busque
que sea un ejercicio general pero bastante realista y aterrizado, que les permita a los participantes
reflexionar personal o colectivamente al respecto.

Aqui se presenta una metodologia sugerida para el desarrollo de esta parte del taller.

El objetivo de esta actividad es que los participantes reconozcan algunos factores sobre el desarrollo del
emprendimiento en el pais, reconozcan las formas de constitucion de empresas en Honduras vy
dimensionen los desafios a los que se van a enfrentar de ahora en adelante.

| parte: Emprender en Honduras (8 minutos)

1. Prepare una presentacion visual con datos clave sobre el desarrollo del emprendimiento en Honduras.
Puede ser una cartelera, una presentacion en PowerPoint, Presi, o cualquier otro que se ajuste a sus
recursos.

Incluya algunos datos estadisticos, de la poblacion activa, nimero de emprendimientos en Honduras,
desafios del pais, tasa de desempleo, PIB aporte de las micro y pequefias empresas al pais, entre otras.

Il parte: Emprendedores en Honduras (8 minutos)

Solicite a los participantes que hagan referencia de politicas, programas y acciones de entes privados o
publicos que consideren aportan para el desarrollo del emprendimiento en Honduras.

Analice la informacion compartida por los participantes y concluya, presentando un esquema de la ruta
del emprendedor y como desde la Nave se pretende articular los servicios ofertados por actores del
ecosistema y las necesidades o deseos de los beneficiarios en continuar en los programas de la Nave.

lll parte: Desafios y ventajas para Emprendedores en Honduras, jUna reflexion! (7 minutos)

Construya una matriz con los participantes sobre las ventajas y desventajas del emprendimiento en
Honduras con base en la informacidn entregada hasta este punto. Tenga en cuenta factores de motivacion,
como los que discutid en la primera parte del taller, oportunidades y oferta institucional, asi como formas
de formalizacion.

Para cerrar la sesion, puede invitarlos a reflexionar si con los temas compartidos hasta el momento,
consideran que hay oportunidades para emprender y si han despertado algin deseo de profundizar en mas
temas para emprender.

Encuesta de satisfaccion (5 minutos)
Invitacién a continuar con el proceso o Ruta de emprendedor.

Anexos herramientas

Anexo 9: Herramienta #1 Formulario de registro de beneficiarios (as)

https://forms.gle/piNYAr7stP8R2Ma26

Anexo 10: Herramienta # 2 Formulario encuesta de satisfaccion
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https://forms.gle/fAmNXXxPLwy2gpAVS8

Anexo 11: Herramienta # 3 Formulario Ruta del emprendedor

Figura 13 Formulario Ruta del emprendedor

REGISTRO ACTORES DEL

ECOSISTEMA

PROGRAMA DE
FORMACION EN
ACTOR EMPRENDIMIENTO
OBJETO Nombre del
SOCIAL programa
DATOS DE
CONTACTO Duracion
Nombre de fecha de
contacto inicio J
EVENTOS PARA
Localidad EMPRENDEDORES
Tipo de
teléfono evento
Nombre del
email evento ‘ GUARDAR
web Fecha
ACTIVIDADES PARA
Redes sociales EMPRENDEDORES
TIPO DE Tipo de m LIMPIAR
ORGANIZACION actividad
Nombre de
Publico la Actividad ® ELIMINAR ULTIMO
Fecha de la
Privada actividad REGISTRO
Mixta Ecard
SERVICIOS PARA
Figura legal EMPRENDEDORES
Tipo de
servicios
Descripcion
del servicio
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OBSERVACIONES |—|

Pagina | 67



	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_01
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_02
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_03
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_04
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_05
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_06
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_07
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_08
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_09
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_10
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_11
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_12
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_13
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_14
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_15
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_16
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_17
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_18
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_19
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_20
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_21
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_22
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_23
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_24
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_25
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_26
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_27
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_28
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_29
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_30
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_31
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_32
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_33
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_34
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_35
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_36
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_37
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_38
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_39
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_40
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_41
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_42
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_43
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_44
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_45
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_46
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_47
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_48
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_49
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_50
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_51
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_52
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_53
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_54
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_55
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_56
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_57
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_58
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_59
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_60
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_61
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_62
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_63
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_64
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_65
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_66
	Innovacion-Emprendimiento_Manual-Operativo-Nave-Emprendimiento_Page_67

