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Propuesta de plan de accion para el fortalecimiento del Servicio Integral de Empleo.

La presente propuesta se ha realizado en base a los resultados del diagndstico de las capacidades institucionales
Servicio Integral de Empleo (SI EMPLEO) desarrollado en los meses de agosto y septiembre de 2023. En este proceso
se aplicé la metodologia PES-Scan de de la Organizacion Internacional del Trabajo, recabando informacién de las
siguientes fuentes: (A) resultados de las encuestas de diagnoéstico realizadas a 57 servidores publicos del Servicio
Integral de Empleo (SI Empleo) en las oficinas territoriales de Tegucigalpa, Comayagua, La Esperanza, Santa Rosa
de Copan, Trujillo, La Ceiba, Santa Barbara, Danli, Gracias Lempira, San Lorenzo Valle Juticalpa; (B) entrevistas a
profundidad a los responsables de 4rea en la Unidad Coordinadora de SI Empleo en la Direccion General de Empleo
de la Secretaria de Trabajo y Seguridad en las areas de intermediacion, orientacion laboral, gestion terriorial, y
derivacion institucional (C) a los responsables de instituciones colaboradoras de SI Empleo: Universidad Técnoldgica
Centroamericana (UNITEC) y Servicio Nacional de Emprendimientos y de Pequefios Negocios (SEMPRENDE) y
(D) anélisis de propuestas recogidas en los cuestionarios de cada uno de los clusters.

Con el andlisis de la informacion referida se ha conformado una propuesta de plan de accion para la mejora de la
capacidad de respuesta de ST EMPLEO a los trabajadores y al tejido empresarial en Honduras.

PROCESO COPARTICIPADO
* PROPUESTAS DE 57 PARTICIPANTES
O F | C | NAS » VISITAS A TRUJILLO Y SANTA BARBARA
TERRITORIALES [Tl oo
E | COORDINACION DE SI EMPLEO
GESTORES TERRITORIALES
UNITEC RESPONSABLES INSTITUCIONALES
SOCIOS ACTUALES SEMPRENDE
Y POTENCIALES e

INFOP

AGENCIAS DE EMPLEO
LINEAS DE « RUTA DE EMPLEABILIDAD: DERIVACION m EMPRESAS

s « RUTA DE GESTION TERRITIORIAL IMUNICIPALIDADES
ACCION ACADEMIA E INFOP

La propuesta de plan de accion se dirige a orientar la puesta en marcha de acciones especificas para atender las “Areas
de Oportunidad” identificadas en cada uno de los clusteres analizados: gobernanza, organizacion y gestion, servicios
del mercado de trabajo, gestion de las colaboraciones, y gestion del desempefio. Pretende ser la hoja de ruta para
organizar y priorizar actuaciones del Servicio Integral de Empleo (SI EMPLEOQ), para contribuir al desarrollo de su
capacidad institucional y garantizar su articulacion territorial, buscando un sistema de servicio de empleo mejor
adaptado a las necesidades de sus usuarios, buscadores de empleo, empleadores y comunidades.

El Plan de accion recoge y busca reflejar fielmente las propuestas e insumos de los servidores publicos que han
participado en el proceso de diagnoéstico, sin embargo, requiere un proceso de validacion y apropiacion que conlleve
un compromiso de las autoridades y los actores locales con su implementacion.



Objetivos

Objetivo General

Establecer una hoja de ruta realista para fortalecer las capacidades institucionales del Servicio Integral de Empleo (S1
EMPLEQ) para la provision de servicios integrales de calidad a la poblacion econdmicamente activa en situacion de
desempleo v subempleo y a los empleadores, con énfasis en la atencion a grupos vulnerables en un marco de equidad
y no discriminacion.

Objetivo HEspecifico

Identificar y priorizar las oportunidades de mejora en cada uno de los factores de desempefio claves para elevar la
capacidad de respuesta de las Oficinas Territoriales de SI EMPLEO en Honduras, conforme a su mision y objetivos
estratégicos, establecidos en la Politica Nacional de Empleo v en base en los resultados del diagnodstico de sus
capacidades institucionales.

Resultados e impactos esperados

1. Una vision compartida y asimilada en la organizacion de la ruta para la mejora continua de las capacidades
nstitucionales del Servicio Integral de Empleo (SI Empleo).

2. Implementacion del Plan de Accion a través de la identificacion y aseguramiento de los compromisos
necesarios para su ejecucion.

3. Un marco institucional actualizado para facilitar el uso eficiente y eficaz de sus herramientas de gestiony
planificacion

4. Mejoradas las competencias institucionales del Servicio Integral de Empleo (SI Empleo) en concordancia con
las necesidades detectadas.

Alcance

El Plan de accion para la mejora continua de las capacidades de la compromete la ejecucion del Servicio Integral de
Empleo (SI Empleo) y de la Unidad Coordinadora en la Direccidon Nacional de Empleo y de la Secretaria de Trabajo
y Seguridad Social de quienes mantiene organica y presupuestariamente su dependencia.

Plazo de implementacion

Las acciones que comprende este Plan se inician a partir de su validacion, aprobacion v adopcion por parte de las
autoridades correspondientes, tras aplicar los ajustes que se requieran, y prevé una proyeccion para un periodo de
corto (3 meses), medio (6 meses) v largo plazo (12 a 24 meses).

Metas en la mejora del desempefio

De manera general este Plan busca que el Servicio Integral de Empleo (SI EMPLEQ) incremente sustantivamente la
calidad de sus operaciones internas v el impacto de sus intervenciones en la poblacion que atiende, mostrando
progresos en el ciclo de mejora continua en cada una de las areas analizadas atendiendo a las brechas de desempefio
o areas de oportunidad, en su gobernanza, gestion de sus recursos y estructuras, servicios de mercado de trabajo y
canales de entrega de servicios, alianzas con otros actores y gestion del desempefio.

De manera especifica se establecen las siguientes metas:



o Mejorar la alineacidon entre estrategias, estructuras, actividades y recursos para el logro de la mision
encomendada a ST EMPLEO.

o Elevar las capacidades institucionales esenciales del servicio, que le permitan ampliar su cobertura,
incrementar la calidad de sus servicios, o fortalecer sus procesos y estructuras.

o Apuntalar las capacidades de preparacion interna y de respuesta a sus usuarios para cumplir sus objetivos
mediante un mejor uso de los recursos, y un mejora despliegue y entrega de sus servicios a sus usuarios.

o Contribuir al cumplimiento de las metas de la politicas de empleo y mediante una mejor coordinacion,
sinergia y colaboracion entre las entidades gubernamentales vinculadas a la empleabilidad en cada territorio,
los empleadores y las organizaciones de la sociedad civil.

Condiciones de implementacion

El logro de los objetivos y resultados mencionados comporta que el Servicio Integral de Empleo (ST EMPLEO)
disponga de las condiciones esenciales siguientes:

= Apoyo decidido de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social.

=  Continuacién del crecimiento econémico de acuerdo con las proyecciones actuales.

=  Puesta en marcha de las actividades previstas en este documento, especialmente aquellas vinculadas a mejora
institucional y operativa, en el marco de la politica nacional de empleo.

Areas de desarrollo, lineas de accion y actividades

Llas propuestas para la mejora del desempefio se organizan en torno a dos grandes dimensiones de desempeiio del
servicio publico de empleo: la preparacion y la respuesta.

Capacidades institucionales: dos dimensiones

Estado de
preparacion

Mandato, politicas, reglas y procesos q
Asignaciones presupuestarias Capaadad de
Personal profesional respuesta

Comunicacién interna .

Mecanismos de coordinacion Como perciben
EgUiposy tecnologlas de | los usuarios la « Resiliencia y adaptabilidad
informacién g :
: . . entrega de e Percepcién del cliente
* Espacio de oficina funcional by 3 o re
servicios * Calidad y accesibilidad

* Oportunidad de los servicios

La preparacion es entendida como la dotacion suficiente, y uso eficiente de infraestructura y recursos de los que
dispone para realizar sus operaciones y prestar sus servicios de manera funcional y eficaz, de acuerdo con su mision,
objetivos y estrategias. La respuesta, contempla la capacidad de adaptacion del servicio de empleo a las circunstancias
cambiantes del entorno en el que opera, y principalmente, su respuesta efectiva a las necesidades de sus usuarios, y
los atributos que enmarcan la entrega de sus servicios, como proximidad, conveniencia, amabilidad, puntualidad y
calidad.



La preparacion es un prerrequisito para el funcionamiento del servicio de empleo, pero la respuesta es determinante
en el posicionamiento, vigencia, credibilidad, satisfaccion y confianza de los usuarios. Ambas esferas o
dimensiones se retroalimentan mutuamente, por lo que las mejoras en una son necesarias para el apuntalamiento de

la otra.

Las recomendaciones, propuestas y actividades concretas sugeridas para la obtencion de los resultados esperados, se
organizan ademas en cada uno de los clusteres y subtemas y factores (tabla 1) analizados durante la etapa de

diagnostico de capacidades institucionales.

Tabla 1: Desglose de los factores analizados

5 Cluster 10 Subtemas 57 Factores Factor
F1 Mandato y marco legal
F2 Estrategias y politicas
Cl Gobernanza Estrategia y pO”tiCﬁS F3 Capacidades de direccion y coordinacion
G Transparencia y rendicion de cuentas
F5 Recloria en estandares de servicio
F& Gestion de resgos y control intermo de procesos
F1 Estructura organizacional
F2z Mecanismos de decision
F3 Involucramiento de actores sociales y socios
Organizacion y gestién Fi Capacidades de gestion
F5 Gestion de resgos y del cambio
c2 Organizacidn ¥ F& Red de oficinas
i F7 Identidad institucional
Gestion F& Mecanismos de financiamiento
Recursos Fo Politicas de reclutamiento y personal
10 Equipamiento, infrastuctura e inmuebles
F11 Sistemas de informacion y gestion
Comunicacion Fl2 Sisternas de comunicacion intema
F13 Medios de comunicacion extema
F1 Registro de solicitantes de empleo
F2 Criterios de elegibilidad
F3 Servicios de intermediacion y apoyo a la busqueda de empleo
Servicios basicos a F4 Segmentacion y perfilamiento de usuarios
S F5 Asesommiento personalizado y seguimiento
solicitantes de empleo F& Informacicn del mercado de trabajo
F7 Focalizacion en poblaciones especificas
Fa Relocalizacion y movilidad laboral
C3 Servicios de MT Fo Politicas activas del mercado de trabajo
Fl1u Registro de vacantes de empleo
F11 Deteccion de necesidades
Servicios basicos a F12 Preseleccidn y colocadon
empleadores F13 Informacion del mercado laboral
F14 Servicios para resolver escases y desajustes de habildades
F15 Paliticas activas de mercado de trabajo
Canales de entrega de Fl8 Canales de entrega de servicios en mostrador
. F17 Canales de entrega de servicios multicanal
servicios EnR Canales digitales
F1 Identificacion de soclos ¥ parttes interesadas
B fe F2 Definicign de objetivos comparidos claros y alineacion de expectativas
Movilizacion e F3 Coordinacion ¥ comunicacion
involucramiento de otros F4 Aspeclos [egales
F5 Identificacion de oporunidades para establecer alianzas
actores F& Iarco para el seguimiento de progreso y resultados
C4 Gestion de F7 Gestion de riesgos
.z F& Gestion de las colaboraciones de serviclos comerciales
colaboracidénes F& Iedicion y evaluacion del desemperio
Acuerdos de servicios F1o Experencia del usuario
4 11 Regulacion de proveedores
comerciales Fk Aspectos legales
F13 Gestion del resgo
F14 Colaboracion entre provedores
il Experiencdia y expectativas de os usuarios
_ F2 Definicion de objetivos y desanullo de indicadores clave desemperio
C5 Gestidn del Medicion de resultado y F3 Diserio de métricas de desempefio
Desempeiio reporte de valor social i Establecimiento de nomnas de calidad y evaluaciones
F5 Rendicion de cuentas y presentacion de informes
F& Gestion de riesgos y el controlintemno de los procesos



Principales resultados v areas de mejora

El cicle de Deming para la mejora continua (figura 1) ha proporcionade el marce v el estandar para
analizar las diferentes etapas de desarrollo y madurez de 31 Empleo en cada uno de los factores que
componen los clisteres,

Figura 1: Ciclo de Deming para la meora continua

Hachia Analizade

Planeado Mejorade

Mejora
continua

Criterios de valoracidon

La ponderacion enla escala del ciclo de mejora se ha otorgadoe porlos signientes criterios:
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Fiapa de lanes asbozad han discutidoy esbazado las bases d
larificacion Planes eshozados sehandiscutidoy eshozado las bases de 10
p s referencia iniciales.
{ deteccion de las
hrecha_sddz Hares cormpletados y Sehan definidolos ohietivos ysehanerprasado 20
ESF; acidad) disponibles como retas claras y medibles,
, N Se han asignado los recursos v las
Ftapa de Ejecucidn hiciada responsabilidades v se realizan las actividades, 35
eigcuciﬂn
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modificaciones.

Los resultados generales del diagndstico (grafico 1) muestran un desempefio muy desarrollado en
cuanto a gobernanza ¥ gestidn de resultados del Servicio Integral de Empleo, que afiende ¥ completa
practicamente todo € cicle de mejora continua en politica ¥ estategia, capacidad de direccidn ¥ de
coordinacidn v rendicidn de cuentas. Las dreas que precisan mayor atencidn en el cicle de mejora se
ecuentran en el desarrolle de los servicies especializades de mercado de trabgo v la gestidn de
colaboraciones para agilizar la entrega de los mismos,



Resultados generales del diagndstico: Avances cuantificados y propuestas de mejora

Claster 1. Gobernanza y estrategia B o c I—

Claster 2. Organizacién y gestién ‘ g ° c R

Cluster 3. Servicios del Mercado de = - " —

T 55,23
Trabajo 2 50 7 20
Cluster 4. Gestion de colaboraciones g ° €

Clister 5. Gestion del desempefio ° ° I —

AREAS DE OPORTUNIDAD Y PROPUESTAS DE MEJORA

A continuacion se identifican para cada cluster las brechas de desempefio mas relevantes identificadas en el
diagnostico de capacidades y las respectivas propuestas formuladas.

1. Gobernanza y estrategia

La gobernanza se refiere a la arquitectura institucional que proporciona la visién y la gestion de toda la organizacion,
sobre la base de los objetivos y normas de politica, las normas de servicios, las disposiciones financieras y otros
recursos necesarios para que el SPE pueda desempefiar sus funciones especificas y cumplir su mandato. La gobernanza
considera la integracion del desempefio organizacional; el liderazgo efectivo y la vision, junto con un uso eficiente de
los recursos para fines de rendicion de cuentas; transparencia; y la equidad y equidad de oportunidades en el mercado
laboral.

Areas de avance consolidadas

1.1 Se ha desarrollado una estrategia politica para traducir los objetivos y compromisos generales de la
Politica de Empleo, que se desarrollan desde el gobierno nacional en prioridades que se han articulado en
actividades e intervenciones para lograr los resultados especificos de previstos para SI EMPLEO
especialmente en los servicios que vinculan a los solicitantes de empleo con los empleadores para facilitar su
participacion en el mercado laboral.

1.2 Hay una estrategia clara en la orientacion de la Direccién de Empleo y en la coordinacion de ST EMPLEO
para lograr los resultados de las politicas planificadas. La estrategia esta respaldada por procesos de
supervision y mecanismos de financiacion para la ejecucion de las funciones y operaciones, que permiten la
prestacion de los servicios de ST EMPLEO en 17 departamentos para hacer frente a los retos especificos del
cada mercado de trabajo.

1.3 Respecto la capacidad de direccion y coordinacion otras iniciativas politicas: se estan articulando procesos
de gobernanza que implican interdependencias e interacciones que se refuerzan mutuamente con otras
entidades del sector publico y partes interesadas en la administracion de las politicas e intervenciones del
mercado laboral del gobierno.



Areas de oportunidad

Cluster 1 Gobernanza.

Areas de oportunidad 1

Desarrollo y difusion de la carta de servicios de SI Empleo

Causa raiz mas probable

El personal de SI EMPLEO conoce a quienes van dirigidos los servicios y qué
actividades y recursos movilizar a nivel local para satisfacer las necesidades de sus
usuarios, sin embargo, los estandares de atencion a los usuarios estan escasamente
defimdos y difundidos en cuanto a sus derechos y obligaciones, tipo de servicio a
solicitar, plazos v tiempos de atencion en cada programa o intervencion.

Area de oportunidad 2

Gestion del riesgo.

Causa raiz mas probable

La gestion del riesgo se realiza con criterios administrativos de nivel macro, pero
no existe una gestion del riesgo propia asociada a la planeacion de las actividades
y procesos de SI Empleo.

Propuestas de mejora en gobernanza

Areas de mejora

Accion propuesta

1.Rectoria de estandares
de los servicios

Establecer protocolos para la difusion de la carta de servicios v la aplicacion de
codigos de ética en la atencion a los usuarios
Capacitar a los gestores en la aplicacion de los protocolos de atencion

2.Gestion de riesgos v
control interno de
procesos.

Analizar las barreras que afectan a los solicitantes de empleo en situacion de
desventaja.
Analizar los recursos locales necesarios para garantizar intervenciones efectivas

2. Organizacion y administracion

Se refiere a como el Servicio de Empleo planifica, usa y organiza los diferentes recursos para lograr las metas. Mide
la gestion eficaz de sus relaciones con los principales interesados y clientes y analiza la coherencia entre las estructuras
organizativas y la adecuacion de los recursos para lograr los objetivos establecidos.

Avance global en el ciclo de mejora continua

P D c
T, 5S, 72

= 25 50 75 100




Cuantificacion de los avances

Comunicacion externa
Comunicacion interna
Recursos

Organizacion

0 10 20 30 40 50 60 70 20 90 100

Areas de avance consolidadas

Estructura En la organizacion del Servicio de Empleo se diferencia entre los procesos de planificacion, de operacidon
esenciales y los de soporte, incluidos los de recopilacion y almacenamiento de datos

Capacidad de gestion Los directivos o personal coordinador de SI EMPLEC recaban regularmente retroalimentacion
del personal de linea y operativo para seguimiento de las actividades en desarrollo.

Disefio de la red de oficinas de SI Empleo: refleja un enfoque de implementacion y cobertura territorial segin
densidad y distribucién nacional de los puntos de acceso a los canales de prestacion de servicios principales de
servicios presenciales. Esta red nacional de oficinas de SI Empleo incluye los puntos de acceso gestionados bajo una
jurisdiccion centralizada, que en cada ambito territorial puede ser apoyada a través de otros socios con la capacidad
de responder a las necesidades de los destinatarios finales de los servicios mediante derivacion interinstitucional.
Imagen y logotipo El Servicio de Empleo dispone de una imagen o logotipo que facilita identificacion por parte de
los usuarios; las oficinas y puntos de atencion presencial del Servicio de Empelo estan ubicadas en areas seguras y de
tacil acceso

Recursos y preparacion basica: 1.a mayor parte de los miembros del personal han recibido formacion para poner en
practica servicios presenciales.

Areas de oportunidad

Cluster 2 Organizacion y gestion.
Areas de oportunidad 1 Mecanismos de toma de decision.

Causa raiz mas probable Las decisiones y la planificacion se realizan mayormente de forma vertical, sin que
esté establecido un sistema de consultas bi- direccionales para definir conjuntamente
con el personal de linea los objetivos operativos anuales.

Area de oportunidad 2 Mecanismos de consulta: involucramiento de actores sociales

Causa raiz mas probable En las decisiones v definiciones estratégicas se consulta de manera esporadica v no
sistematica a actores relevantes del ambito local para SI EMPLEO como son los
usuarios, empleadores, academia y otras agencias niveles de gobierno.

Area de oportunidad 3 Despliegue v ubicacion de oficinas de SI Empleo

Causa raiz mas probable El procedimiento de identificacion de las ubicaciones de las agencias de empleo se
ha realizado en funcion de una cobertura estandar por territorio, ai como la
estimacion del personal requerido.

Area de oportunidad 4 Equipamiento de oficinas de SI Empleo

Causa raiz mas probable La escasa disposicion de recursos basicos para la comunicacion y para la privacidad
en la atencion, debilita las capacidades operativas de las oficinas de SI EMPLEO
territoriales; falta equipamiento para actividades sustantivas vy realizar
mantenimiento frecuente de los equipos.
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Area de oportunidad 5

Comunicacion externa

Causa raiz mas probable

Los servicios disponibles en las agencias de SI EMPLEO estan poco difundidos
entre los potenciales usuarios, trabajadores y empleadores, asi como su actividad y
resultados.

Propuestas de mejora en organizacion y gestion

AREAS DE MEJORA ACCCION PROPUESTA

Organizar la estructura y recursos en funcion de los programas de intervencion
[Estructura prioritarios y con mayor impacto en el mercado de trabajo.
organizacional Adecuar el organigrama funcional al ambito territorial en funcion del volumen

estimado de usuarios para los programas.

[Mecanismos de toma
de decisiones

Definir mecanismos de toma de decision compartida, que permitan alinear lag
necesidades y recursos a nivel local, en coordinacidn con otros actores.

Incentivar la participacion del personal en el disefio de programas vy operaciones.
Incorporar la perspectiva de usuarios en la toma de decisiones

Involucramiento de
actores sociales

Consultar a organizaciones de trabajadores y empleadores sobre la formacion de
posibles alianzas para la prestacion de servicios

Formalizar las consultas a organizaciones de empleadores v de trabajadores sobre
actividades y resultados

(Capacidades de
(Gestion

Planificar los volamenes de trabajo en funcidn de los usuarios potenciales v adaptar
los procesos a sus caracteristicas.
FEvaluar las necesidades por oficina (volumen y perfil del personal).

Red de atencion

Despliegue territorial de servicios por criterios de accesibilidad de los usuarios ¥
cercania a las fuentes de empleo.

Disponer de un portal en linea que permita a los usuarios colocar sus perfiles,
postularse para vacantes y recibir notificaciones de empleadores.

[Equipamiento e

Procurar diferentes dreas de atencion en las instalaciones para atencion individual v

infraestructura grupal y equipos para la prestacion de los servicios, sea presencial o remoto.
Garantizar el acceso gratuito a la comunicacién para los gestores
Comunicacion Publicitar los servicios a través de medios de comunicacidn externos: canales de TIC,

rede sociales y emisoras de radio y TV.
Disponer material promocional vy asegurar la identidad institucional en la
colaboraciones con terceros.

3. Servicios de mercado de trabajo

Se refiere a los procesos nternos para garantizar que los servicios estén disefiados con el fin de desarrollar y combinar
las habilidades de los trabajadores con las habilidades que necesitan los empleadores, mantener a las personas
conectadas al mercado laboral y gestionar las transiciones en el mercado de trabajo.

Se ha examinado la gama de servicios prestados v los procesos v protocolos para facilitar un acceso justo y equitativo.
El analisis busca ademas revelar la disponibilidad basica y mejorada de los servicios, conocer si los fundamentos de
intervencion en el mercado laboral son claros y establecer si se utilizan o no métodos de caracterizacion de clientes o
elaboracion de perfiles para la planificacion de la prestacion de servicios. El cluster valora los canales de entrega de
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los servicios, los servicios basicos y especializados para los solicitantes de empleo y los servicios basicos y
especializados para los empleadores.

Avance global en el ciclo de mejora continua

P D C ________.__________}N
I 56,73

Cuantificacion de los avances

Canales de entrega de servicios
Servicios especificos para empleadores
Servicios basicos a empleadores
Servicios especificos v grupos objetivo

Servicios basicos a solicitantes de empleo

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Areas de avance consolidadas

Servicios basicos a solicitantes de empleo. Se informa a los solicitantes de empleo sobre las vacantes que pueden
solicitar y los servicios de apoyo a la colocacion disponibles para mejorar sus oportunidades de empleo; se dispone de
sesiones de asesoria individual y grupal, orientacion vocacional y derivacion para la formacion para el trabajo.

Servicios basicos a empleadores. Se cuenta con canales especificos de atencién a empleadores para el registro de
vacantes y de un repositorio de vacantes de empleo en el que los empleadores pueden registrar y anunciar sus vacantes
para ser difundidas entre los buscadores de empleo. El registro de vacantes se actualiza y depura de manera regular
dando seguimiento a los anunciantes de las vacantes para conocer el estado de la vacante

Areas de oportunidad

Cluster 3 Servicios de Mercado de Trabajo.

Area de oportunidad 1 Servicios especializados a solicitantes de empleo

Causa raiz mas probable El conocimiento insuficiente de los perfiles de poblacion objetivo, no permite
una focalizacion e identificacion mas eficiente de poblaciones vulnerables,
necesidades y alternativas de atencion, ni el seguimiento para conocer el
resultado de las intervenciones.

Area de oportunidad 2 Seguimiento de itinerarios de insercion laboral

Causa raiz mas probable Falta de protocolos de orientacion individualizada a solicitantes de empleo para
la mejorar su empleabilidad

Area de oportunidad 3 Informacién del mercado de trabajo

Causa raiz mas probable No se han explotado suficiente las capacidades de recoleccion vy analisis de

datos y registros administrativos de SI EMPLEO, para conocer el
comportamiento de las ocupaciones gestionadas, las tendencias de la oferta vy
la demanda del mercado local y del trabajo estacional.
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Areas de oportunidad 4

Politicas activas de mercado de trabajo

Causa raiz mas probable

Faltan mecanismos de activacion y vinculacion, principalmente dirigidos a
jovenes, para la adquisicion de experiencia laboral mediante capacitacion en
empresas formales, via apoyos econdmicos v acuerdos con lag empresas.

Area de oportunidad 5

Servicios especializados para empleadores

Causa raiz mas probable

No se ha fomentado un dialogo sistematico con empleadores y camaras
empresariales para desarrollar mecanismos u ofertas de servicios dirigidos a
detectar v atender la escasez o desajuste de habilidades.

Area de oportunidad 3

Canales de atencion a los usuarios

Causa raiz mas probable

El dificil acceso a las agencias de SI EMPLEO de las poblaciones alejadas al
nucleo urbano, no facilita la igualdad de oportunidades de atencion.

Propuestas de mejora en los servicios de mercado de trabajo

AREA DE MEJORA ACCCION PROPUESTA
Servicios especializados para solicitantes de empleo
Registro, elegibilidad, perfilamiento o Perfilamiento de usuarios: evaluar su empleabilidad para derivarles
y segmentacion de solicitantes de a servicios especificos y desarrollar Itinerarios de insercion laboral.
empleo o Codificar los servicios requeridos y recibidos y seguimiento
pormenorizado uno a uno a los solicitantes a {in de verificar cambios
en la elegibilidad de los servicios.
Orientacion individual para el o Ampliar acciones de asesoria individual para la formulacion y
empleo seguimiento de planes personales de empleo hasta la colocacion

o Formular especificaciones técnicas para los servicios de orientacion
¥

o capacitar a gestores en técnicas de comunicacion para la orientacion
laboral

o Asegurar el apoyo a los solicitantes empleo con opciones de
asesoramiento para el auto empleo.

Apoyo a la basqueda de empleo y o Revisar metodologia y especificaciones técnicas, fases y
la colocacion temporalizacion para la imparticion de los talleres vy acciones de
apoyo a la busqueda de empleo.

o Incorporar sistema de citas previas para acciones especificas de
consejeria individual y talleres,

Intermediacion laboral o Incluir en el sistema el registro de este servicio, las vacantes que
precisan seleccion téenica y detalles de la recepcion del servicio

o Organizar unidad especializada de seleccion técnica para las
vacantes con mayores requerimientos y seguimiento de la colocacion

o Documentar ocupaciones mas ofertadas y demandadas, con

Informacion del mercado de perfiles, indices de cobertura de vacantes y causas de no cobertura por
trabajo sector de actividad. (OML)

o Explotacion de la base de datos de requerimientos de competencias
en las vacantes de empleo para la preparacion de infografias
ocupacionales.

o Establecer protocolos de generacion de reportes periodicos sobre el
mercado de trabajo local

o Complementar informacion propia con fuentes externas sobre

tendencias nacionales y locales.
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AREA DE MEJORA

ACCCION PROPUESTA

Politicas y programas de activacion

O

Incorporar programas interinstitucionales locales dirigidos a la
formalizacion del empleo por sector.

Ampliar acuerdos de capacitacion y acciones conjuntas con terceras
partes para la mejora de la empleabilidad

Planes de apoyo al empleo: Disefio y programacion de estrategias
combinadas de formacion y empleo para grupos de solicitantes de
empleo en particular.

Servicios especializados par

a empleadores

Deteccion de necesidades o Incluir segmentacion de empresas por sector y ubicacion para
facilitar la planificacion de acciones de orientacion a empleadores
o Sistematizar proceso de prospeccion estacional de necesidades en
empleadores usuarios y no usuarios de SI EMPLEC.
Servicios de apoyo para resolver la o Ampliar areas de participacion de SI Empleo en las mesas
escasez de habilidades y sectoriales para generar de programas de mnovacion en los servicios a
desequilibrios entre oferta v empleadores y mecanismos de prospeccion por sector
demanda o Explotar y difundir informacion resultante de las encuestas de
satisfaccion a empresas participantes en ferias de empleo
o Exploracion de expectativas de los empleadores por sectores

Canales de prestacion de servicios

Presenciales o Mejora de espacios: privacidad para entrevistas y opciones de auto
servicio e informacion
o Citas programadas para orientacién y seguimiento
Multicanal o Unidades itinerantes para acercar servicios basicos de empleo a
poblaciones alejadas.
o Atencion telefonica gratuita para los gestores
o Estandarizar los servicios, mediante protocolos uniformes en los
diferentes canales de atencién
Servicios digitales o Incorporar aplicaciones méviles para acceso desde teléfonos
celulares o mensajeria.
o Mejoras en la aplicacion y pagina web que permitan realizar

tramites

4. Gestion de las colaboraciones

Este cluster se refiere a la existencia de acuerdos de cooperacion de ST EMPLEO ya sean formales o informales con

otras instituciones. Esto incluye la identificacion de los socios clave y partes interesadas que trabajan con ST EMPLEQ,

asi como la naturaleza y la madurez de los acuerdos de cooperacion. También se analiza la capacidad para identificar
y movilizar a los socios relevantes y el tipo, ajuste y eficacia de los modelos de asociacion y los acuerdos de prestacion

de servicios.
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Cuantificacion de los avances en gestion de colaboraciones

Movilizacion e involucramiento de otros actores

P D C
I 0,37

- 25 50 75 100

Acuerdos de servicios

P D c [

B 2135

- 25 50 75 100

Areas de avance consolidadas

Objetivos compartidos. - Existen lineamientos o responsabilidades estatutarias que guian los objetivos estratégicos
en la formacion de alianzas.

Las propuestas de colaboraciones se desarrollan con objetivos predefinidos a alcanzar para el Servicio de Empleo
Las partes interesadas participan y contribuyen en igualdad de circunstancias en la determinacion de objetivos de las
posibles colaboraciones.

Los objetivos de las colaboraciones con las partes involucradas son plasmados expresamente por escrito en
instrumentos de colaboracion.

Coordinacion con otros actores. - El Servicio de SI Empleo identifica activamente enlaces o puntos de contacto para
el desarrollo de colaboraciones con actores institucionales territoriales.

Se programan de manera regular dialogos o reuniones de las mesas de trabajo con las partes interesadas para valorar
colaboraciones posibles o dar continuidad a las existentes

El Servicio de SI Empleo promueve espacios de dialogo y comunicacion sobre colaboraciones con socios actuales o
potenciales

Identificacion de oportunidades para establecer alianzas.

El Servicio de SI Empleo cuenta con procedimientos pautados para agilizar la formacion de alianzas o concretar
iniciativas de asociacion para responder a escenarios coyunturales o condiciones que le son favorables

Areas de oportunidad

Cluster 4 Gestion de las Colaboraciones
Areas de oportunidad 1 Identificacion de socios y partes interesadas

Causa raiz mas probable Falta un procedimiento o programa estructurado para sondear el entorno de
proveedores publicos v privados de servicios de capacitacion para el trabajo,
intermediacion laboral e informacién del mercado de trabajo para analizar
posibles alianzas o colaboraciones, socios y areas de colaboracion de forma

proactiva.
Area de oportunidad 2 Movilizacion e involucramiento de otros actores
Causa raiz mas probable Escasos contactos con agencias de cooperacion que operan en el ambito local

para coordinar las intervenciones territoriales. Faltan lineamientos para que las
oficinas regionales puedan plantear proyectos de colaboracion con otros actores
sociales, privados o institucionales con la anuencia y apoyo de la oficina central.

Area de oportunidad 2 Gestion de riesgos
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Causa raiz mas probable

No se cuenta con un mecanismo de identificacion de riesgos derivados de las
colaboraciones inter institucicnales.

Area de oportunidad 3

Medicion y evaluacion del desempeiio

Causa raiz mas probable

Falta un seguimiento pormenorizado con método formal de evaluacion de los
beneficios de las colaboraciones sostenidas.

Area de oportunidad 4

Experiencia del usuario

Causa raiz mas probable

En las colaboraciones que tienen lugar no se realiza todavia un seguimiento o
supervision sobre la aplicacion o cumplimiento de estandares de servicio -en caso
de estar especificados- o niveles de satisfaccion de usuarios.

Propuestas de mejora en la gestion de las colaboraciones

AREA DE MEJORA

ACCCION PROPUESTA

Identificacion de  socios ¥
partes interesadas

o Criterios de identificacion de colaboradores en base a objetivos de
mejora de la empleabilidad.

o Didlogo y consulta con organizaciones de trabajadores sobre posibles
colaboraciones y sinergias en relacion a los servicios de emplec

o Consulta a asociaciones de empleadores para el desarrollo de
iniciativas conjuntas con S| EMPLEQO.

Identificacion de oportunidades
para establecer alianzas

o Identificacién de proyectos de colaboracién de agencias
internacionales para fortalecer el desempefio territorial.

o ldentificacién de puntos de contacto permanentes para generar
colaboraciones

Gestion de colaboraciones de
servicios

o Aspectos legales: esquemas de asociacion con clausulas de
delimitacian de responsabilidades.

o Divulgacion de acuerdos: seguimiento de resultados y
retroalimentacion de usuarios

o Delinear planes de continuidad de operaciones para servicios
prestados bajo acuerdos

Marco para el seguimiento de
procesos y resultados

o Analizar fuentes de riesgo en las alianzas para |a prestacién de
servicios. Capacitacion a gestores

o  Sistematizar los reportes de resultados y registros estadisticos vy
evaluacion de las desviaciones respecto a los resultados esperados de

las colaboraciones.

3. Gestion del desempeiio

Se refiere a si1 el rendimiento cumple con los estandares del servicio v a la capacidad de SI EMPLEO para mejorar la
calidad e idoneidad de sus servicios. Tiene ademas por objeto determinar: a) si se han obtenido los resultados previstos
y se han alcanzado los efectos esperados, v b) si esto se ha hecho de manera eficiente, eficaz y equitativa. El proceso
de verificacion revisa las métricas de desempefio, que se observen y rastreen a lo largo de toda la cadena de valor de
entrega de los servicios, se informen debidamente, ¥ que se pongan a disposicion del publico de acuerdo con sus
sistemas y normas de rendicion de cuentas.
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Avance global en el ciclo de mejora continua: gestion del desem pefio

P D C - A
S 32,08

- 25 50 75 100

Areas de avance consolidadas

Objetivos e indicadores clave de desem pefio.

Se determinan prioridades y objetivos de desempefio para cada area/departamento de gestion v entrega de servicios.
Se establecen los resultados esperados para cada objetivo establecido y se incorporan las actividades, asi como las
personas/ unidades responsables de su cumplimiento.

Se han definide indicadores clave de desempefio en relacion con el cumplimiento de los cbjetivos para cada fase del
proceso de entrega de servicios, ponderados, y fijados en el tiempo.

Los indicadores de desempefio incluyen medidas de logro v se ha definido una unidad/persona responsable de
obtener y comunicar su progreso

Areas de oportunidad

Cluster 5 Gestion del desempeio

Areas de oportunidad 1 Gestion de riesgos y control interno de procesos

Causa raiz mas probable No se cuenta con un procedimiento de analisis de riesgos de las métricas de
desempefio, frente a posibles desviaciones o incumplimientos.

Area de oportunidad 3 Establecimiento de normas de calidad y evaluaciones

Causa raiz mas probable No se cuenta con estandares claros de calidad, eficiencia y sostenibilidad de
los servicios y no se recaban encuestas de opinion para conocer la
satisfaccion de los usuarios.

Propuestas de mejora en la gestion del desem peiio

AREA DE MEJORA ACCCION PROPUESTA

Indicadores de desempenio o Recabar informacién sobre expectativas de los usuarios y
colaboradores (buscadores de empleo, empleadores e instituciones):

aclarar expectativas de tiempos de atencion y cobertura.
o Coordinacion entre instituciones para evitar duplicidades de

Servicios.
o Tomar en cuenta las unidades regionales en la definicion de
indicadores.
Satisfaccion del usuario o Monitoreo periodico de la satisfaccion de los usuarios: trabajadores

y empleadores, para control de los servicios y programas
o Incorporar protocolos para la medicion de la satisfaccion de los
usuarios.
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[Estandares de calidad

Incorporar protocolos y estandares de calidad para cada fase del
proceso de gestion y de entrega de los servicios (métodos, contenidos
y tiempos de respuesta).

Asignacion de recursos para evaluacion de calidad e impacto de
los programas.

[Evaluacién y auditoria

Identificar y compartir las mejores practicas. Capacitar en pautas
para su identificacion v sistematizacion.

Incorporar al nuevo sistema de reportes internos las sugerencias e
niciativas para la mejora de los procesos de atencion, monitoreo y
procesamiento de datos.

Sistematizar proceso de control de riesgos y barreras en el logro
de resultados

Incorporar protocolos de seguimiento en los acuerdos de
colaboracion con entidades para la prestacion de servicios
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Acciones especificas para mejorar las capacidades institucionales de preparacion y
respuesta de SI EMPLEO

A continuacion, se organizan las medidas para la mejora de las capacidaddes institucionales de SI EMPLEQO, en tomo
a dos grandes dimensiones: la preparacion y la respuesta.

La preparacion es entendida como la dotacion suficiente, v uso eficiente de infraestructura y recursos de los que
dispone para realizar sus operaciones y prestar sus servicios de manera funcional y eficaz, de acuerdo con su mision,
objetivos y estrategias.

La respuesta, contempla la capacidad de adaptacion de SI EMPLEO a las circunstancias cambiantes del entorno en el
que opers, y principalmente, su respuesta efectiva a las necesidades de sus usuarios, y los atributos que enmarcan la
entrega de sus servicios, como proximidad, conveniencia, amabilidad, puntualidad y calidad.

Las acciones propuestas se enmarcan en los ejes estratégicos de la politica de empleo, “Politica de empleo digno y
productivo v empresas sostenibles Honduras solidaria por el crecimiento v la equidad, especialmente en los siguientes
Fjes:

— Eje 1: Fortalecer la coordinacion intra e institucional con sustentc en la participacion y el didlogo social para
implementar, monitorear y evaluar |a politica de emplec de Honduras; si bien, impactan transversalmente
en dos ejes adicionales:

—> Eje 2: Generacion de empleo decente priorizando el transito de la informalidad a la formalidad (crear mas y
mejores empleos).

= Eje 4: Competitividad empresarial: favorecer las condiciones propicias para la creacion y desarrollo de
empresas publicas y privadas generadoras de empleos decentes, con énfasis en las MIPYMES vy los
emprendimientos.

La priorizacion de las acciones del plan de accion se ha relizado en funcion de los recursos necesarios y plazo de
implementacion, siguiendo la siguiente matriz de asignacion de prioridades:

MATRIZ DE PRIORIDADES

Recursos actuales Recursos adicionales

Transformaciones que requieren Transformaciones de gran
mayor tiempo para realizarse calado gue requieren mayor
dentro de las posibilidades de tiempo y recursos adicionales

recursos actuales. (Prioridad 2} | para su realizacion (Prioiridad 4)

. . Transformaciones que pueden
Transofrmaciones realizables en )
realizarse en el corto plazo pero
el corto plazo con los recursos

L gue requieren recursas
actuales. (prioiridad 1}

adicionales (prioridad 3}

CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO
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A) Mejora de las capacidades institucionales: Area de preparacion'.GestionTerritorial.

manuales de procedimiento y operaciones de SI
EMPLEQ.

Linea de Accion / Resultado esperado Actividades Prioridad
Objetivos (1,2,34)
A.1 Politica, Estrategia y marco legal
A 1.1 Revision y Un nuevo reglamento que | A.1.1.1 Revision de los actuales documentos que
actualizacion de la guie la actuacion de las | constituyen el marco normativo de actuacion al (1)
normativa de SI oficinas territoriales v sea | interior de las oficinas de SI EMPLEO
EMPLEO. conocido y asimilado por | A.1.1.2 Actualizar o elaborar un nuevo documento
todo su personal. normativo del Sistema Integral de Empleo (SI
EMPLEQ) que establezca la mision, vision, objetivos, (1)
actividades esenciales y recursos de las agencias de
empleo para cumplir su misién y responder a las
necesidades de sus usuarios.
A.2 Capacidades de Direccion y Coordinacion
A.2.1 Actualizacion de | Personal directivo y con A.2.1.1 Llevar a cabo un ejercicio de deteccion de 1)
competencias competencias directivas necesidades de capacitacion para el personal
directivas del personal | actualizadas vy fortalecidas | directivo de SI Empleo en funcion de las actividades
de ST Empleo. en relacion a las sustantivas y prioridades.
actividades sustantivas de | A.2.1.2 Identificacion de oferta de capacitacion v de 2)
coordinacion y opciones a través de colaboraciones.
organizacion del trabajo. A.2.1.3 Desarrollo de plan de capacitacion directiva
de corto v mediano plazo del personal de la 3)
coordinacién de SI EMPLEO.
A.3 Gestion del Riesgo >
A 3.1 Incorporar Procedimientos de A3.11 Desarrollo de un procedimiento de 2)
procedimientos de identificacion de riesgos a | identificacion de riesgos para las operaciones y
analisis v gestion de la operacion, estrategias v | programas de SI EMPLEO
riesgos en los procesos | programas de SI EMPLEO | A3.1.2 Definicidon  de responsables de la 2)
de planificacion. plenamente integrados en | identificacion de riesgos de ST EMPLEO
la planificacion. A3.1.3 Elaboracion de matriz de riesgos para SI
EMPLEQ, sus programas y estrategias. 2)
A.4 Rectoria de estindares de servicios
A 4.1 Identificar los Estandares de servicio A41.1 Identificar, revisar y actualizar los (1)
estandares de cada establecidos y difundidos estandares de servicio -como métodos, tiempos y
servicio, difundirlos entre el personal. resultados de las operaciones -incluyendo codigos de
entre el personal y ética para las areas v programas de SI EMPLEO.
supervisar su A412 Difundir los estandares de servicio, ¥ 2)
cumplimiento. codigos de ética entre el personal de ST EMPLEO.
A.4.1.3 Integrar los estandares de servicio revisados
y actualizados, incluyendo codigos de ética, en los 3)

1 La preparacion puede considerarse como una medicidn si la maguinaria interna del SPE estd bien equipada v es funcional. Se dice que g

preparacion exste cuande la infraestructura v los Insumes necesaros para gue los servicios estén disponibles v las operaciones viables estén ensu

lugar (Avia, 2021].

2 Proceso en revision por la Unidad de Modermizacion.,

20




Linea de Accion / Resultado esperado Actividades Prioridad
Objetivos (1,2,3,4)
A 4.2 Incorporar A4.2 1 Incorporar sistema de reportes internos de (1)
sistemas de evaluacion identificacion de de buenas practicas.
participativa de los A422 Disefiar mecanismos para recabar (1)
servicios sistematicamente informacion sobre expectativas y
satisfaccion de los usuarios y colaboradores
{(buscadores de empleo, empleadores e instituciones)
como encuestas y entrevistas.
A423 Evaluar la calidad e mpacto de los 3)
programas.
A.5 Mecanismos de decision y participacion 3
A.5.1 Disponer de La Direccion de Empleo A5.1.1 Incorporar un nuevo sistema de reportes (2)
sistemas més ha establecido mecanismos | internos sobre sugerencias e iniciativas para mejorar
participativos en el de retroalimentacion y los procesos de atencion.
proceso de toma de participativa de los A5.12 Planificar reuniones de consulta ¥
decisiones y servicios por cada unidad | retroalimentacion desde los niveles directivos sobre, 2)
seguimiento gestora y operativa de SI planes, programas, resultados con las oficinas
EMPLEO territoriales y desde cada area de responsabilidad de
SI EMPLEO.
A5.1.3. Incentivar la participacion del personal en 2)
disefio de programas y operaciones.
A.6. Estructura organizacional
A 6.1 Fortalecimiento | Estructura organizacional | A.6.1.1 Actualizar la estructura organizacional de la (1)
de la estructura actualizada y funcional a SI EMPLEO para fortalecer funcionalmente las
organizacional acorde | las necesidades de areas que demandan mayor atencion.
con las necesidades de | atencion y la demanda de
ST EMPLEO. Servicios.
A.7. Politicas de personal
A.7.1 Mejorar la Dotacidn de personal por A.7.1.1 Ajustar personal de las oficinas en funcion 3)
distribucidn técnica del | estimacion de areas de la programacion de acciones y usuarios
personal. funcionales. potenciales.
A.7.2 Actualizacion de | Perfiles de puesto de las A.7.2.1 Revisar y actualizar los perfiles de puesto del 2)
los perfiles de puestos | agencias de SIEMPLEO | personal de SI EMPLEO.
de oficinas territoriales. | actualizados por roles y A.7.2.2 Disponer un manual de puestos, funciones y 2)
actividades. competencias.
A.7.3 Actualizacion de | El personal de SI A.7.3.1 Llevar a cabo un ejercicio de deteccion de 1)
las competencias del EMPLEO desarrolla y necesidades de capacitacion para el personal
personal de las oficinas | actualiza sus operativo de las oficinas de SI Empleo en funcion de
territoriales. competencias. los programas de atencion a usuarios (uso de
herramientas y procesos de entrega de servicios). 2)
A.7.3.2 Identificacion de oferta de capacitacion y de
opciones a través de colaboraciones. (4)

2 No aplica, por estar pautados los indicadores desde la Direccidn
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Linea de Accion / Resultado esperado Actividades Prioridad
Objetivos (1,2,3,4)
A733 Desarrollo de plan de capacitacion del
personal de las oficinas de SI EMPLEO.
A.8. Recursos y equipamiento
A 8.1 Asegurar la Recursos suficientes e A.8.1.1 Realizar ejercicio de estimacion de costos y (3)
sostenibilidad infraestructura informatica | necesidades basicas para el equipamiento ¥
operativa de los para la operacion de los operacion para desarrollar los programas y servicios
Servicios que se Programas y servicios prioritarios de ST EMPLEO.
ofreceny prioritarios de SI A 8.1.2 Completar equipamiento informatico y de 3)
EMPLEO comunicacion adecuado a las necesidades de los
servicios
A.8.1.3 Concertar con las autoridades del SETRASS 3)
el mantenimiento del equipamiento para la operacion
de las agencias que estan en sus sedes.
A.9. Comunicacion externa e Identidad Institucional
A9.1 Promover el SI EMPLEO hamejorado | A.9.1.1 Elaborar y ejecutar un Plan de 3)
conocimiento de los la comunicacion, comunicacion externa e interno propio para SI
servicios y actividades | visibilidad y EMPLEOQO siguiendo los lineamientos de identidad
desarrolladas. posicionamiento de sus institucional de la SETRASS.
oficinas y programas. A.9.2.3 Elaborar material promocional institucional 3)
con las instituciones colaboradoras.
A 924 Actualizar permanentemente informacion 2)
de las actividades de SI EMPLEO en redes
sociales, emisoras de radio y Tv.
A 922 Planificar, organizar y participar 2)
activamente en actos y foros sobre empresas y
empleo.
B) Mejora de la capacidades institucionales: Area de respuesta’. Derivacién institucional
Linea de Accion / Resultado Actividades Prioridad
Objetivos esperado’ (1,2,3,4)
B.1 Consolidacién de la red de oficinas del Servicio Integral de Empleo SI EMPLEO
B.1.1 Garantizar los Las personas en B.1.1.1. Explorar los recursos locales necesarios para 3)
servicios a solicitantes | busqueda de garantizar intervenciones en poblaciones alejadas.
de empleo en todo el empleo pueden B.1.1.2. Identificar posibles nuevos socios para establecer 2)
territorio nacional. acceder sin oficinas territoriales colaboradoras de SI EMPLEO.
discriminacion a los | B.1.1.3. Fortalecer la colaboracion con las oficinas de 2)
servicios de SI desarrollo economico local de las municipalidades para
EMPLEO. apoyo a la provision de servicios acompafiamiento y
asesoria téenica.

4 La capacidad de respussta de un SPE para detectar y reacdionar de manera oporfund o las necesidades de los usuarios con respecto a las

fendencias demogrdficas o econdmicas, enfre ofras. También se refiere ala medida en qué Ics clientes de SPE (los solicifantes de empleo v los

empleadores) v sus soclos, perdiben que 1os serviclos son efectives, accesibles y de buena calidad.

5 Las actividades identificadas con pricridad (1) se desarrollardn en primer lugar para los Oficings ferriforiales de Trujillo v Santa Barbara.
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Linea de Accion / Resultado Actividades Prioridad
Objetivos esperado’ (1,2,3.4)
B.2 Coordinacién con agencias privadas de colocacion
B.2.1 Promover el En STEMPLEO se | B.2.1.1 Realizar un estudio sobre la situacion y condiciones (3)
trabajo conjunto con ha logrado un en las que operan los servicios de empleo privados en
los intermediadores en | adecuado nivel de Honduras (incluye la atencion a migrantes).
el mercado de trabajo. | coordinacion y B.2.1.2 Disefiar, desarrollar e implementar un esquema de (4)
articulacion con las | articulacion permanente con los servicios privados de
agencias de empleo | empleo.
privadas. B.2.1.3 Definir y poner en marcha acciones conjuntas con (4)
las agencias privadas para coordinar la informacion sobre
el mercado de trabajo y la colocacion.
B.2.1.4 Acreditar y/o registrar agencias, reclutadores 4)
dedicados a la contratacion de migrantes
B.2. 1.5 Fortalecer alianzas con bolsas de empleo privadas )
para el registro de vacantes y buscadores de empleo
migrantes y trabajo en el exterior.
B.3 Servicios especializados a solicitantes de empleo
B.3.1 Ofrecer una SI EMPLEO B3.1.1 Disponer de procesos v herramientas para el 2)
cartera direrenciada y dispone de una perfilamiento y de los usuarios segun su empleabilidad.
elegible de servicios. oferta de servicios B.3.1.2 Contar con estrategias diferenciadas de atencion
integral a ofrecer a | para las distintas categorias de usuarios. 2)
los usuarios desde B.3.1.3 Codificar los servicios requeridos y recibidos para
su inscripeion la elegibilidad y seguimiento pormenorizado de los 3)
usuarios.
B.3.2 Ampliar la oferta | SI EMPLEO B.3.2.1 Contar con servicios de asesoria individual para la (2)
de servicios de dispone de un formulacion y seguimiento de planes personales de empleo
atencion individualiada | servicio hasta la colocacién.
especializado de B322 Promover el seguimiento de los itinerarios de 2)
atencion para la insercion laboral, gque incluya a los trabojadores
mejora de la migrantes.
empleabilidad B.3.2.3 Asegurar el apoyo a los solicitantes empleo con 2)
opciones de asesoramiento para el auto emplec a través
SEMPRENDE u otras entidades de cooperacion en los
territorios.
B.3.2.4  Incorporar protocolos de seguimiento del (3)
cumplimiento de acuerdos en destino y en los procesos de
retorno.
B.4 Servicios especializados a empleadores
B.4.1 Ampliar la SI EMPLEO ponen | B4.1.1 Inventariar analiticamente a las camaras y 3)
cartera de empresas en marcha organizaciones empresariales por sector y territorio.
que acuden a las mecanismos para B4.1.2 Ampliar la exploracion de expectativas de los 2)
oficinas territoriales de | intensificar el empleadores por sector y territorio.
SI EMPLEO acercamiento de la | B.4.1.3 Disefiar sistema de reportes de informacion del 2)

cempresa

mercado laboral acorde a necesidades de los empresarios.
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Linea de Accion / Resultado Actividades Prioridad
Objetivos esperado’ (1,2,3.4)
B.4.2 Especializar la SI EMPLEO B .4.2.3 Fortalecer el seguimiento de la contratacion. 1)
atencion a los dispone de un B.4.2.1 Incorporar un servicio especializado de seleccion
empleadores en los servicio técnico de | técnica para las vacantes con mayores requerimientos y un 4)
procesos de seleccion seleccion protocolo de la recepcion del servicio.
E.4.3 Contar con un Los empleadores B.4.3.1 Contar con un protocolo para que las Agencias de 2)
servicio especifico de disponen de Empleo revisen v aseguren que los contratos de trabajo
atencion a lo informacion y estén disponibles v sean accesibles, transparentes y
intermediacion con asesoramiento comprensibles para los trabajadores migrantes.
trabajadores migrantes | sobre la B.4.3.2 Brindar informacion a los empleadores sobre 2)
contratacion a normas y leves relacionadas con la contratacion de
trabajadores trabajadores migrantes.
migrantes B.4.3.3 Monitorear respeto a DH, en las condiciones de los 3)
contratosy no solo de las vacantes a través del seguimiento
a la colocacion de migrantes.
B.4.3.4 Incorporar protocolos de seguimiento del 3)
cumplimiento de acuerdos en destino y en el retorno.
B.5 Satisfaccion del usuario
B.5.1 Establecer En la programacion | B.5.1.1. Implementar protocolos para la medicion de la (1)
mecanismos de mejora | anual de la carta de | satisfaccion de los usuarios.
continua de la carta de | servicios de de SI B.5.1.2 Reactivar el uso del “buzdn de sugerencias” para 2)
Servicios. EMPLEO se las personas y empresas usuarias.
considera la opinidon | B.5.1.3 Tomar en cuenta las valoraciones y sugerencias 2)
del usuario. para el ajuste de los servicios.
B.6 Informacién del mercado de trabajo
B.6.1 Fundamentar las | SI EMPLEO B6.1.1Elaborar  informes  periddicos sobre las (1)
decisiones de SI obtiene del ocupaciones mas demandadas y ofertadas en las oficinas
EMPLEO en el analisis | Observatorio del territoriales, indices de cobertura de las vacantes v causas
de las exigencias del Mercado Laboral de no cobertura en su caso.
mercado laboral y en la | reportes de apoyoa | B.6.1.2. Utilizar la base de datos de requerimientos de 3)
dinamica de la la gestion de forma | competencias en las vacantes de empleo para la
intermediacion laboral | periddica. preparacion de Infografias ocupacionales.
que se realiza. B.6.1.3. Sistematizar proceso de prospeccidon estacional 2)
de necesidades de los empleadores.
B6.1.4. Explotar y difundir informacion resultante de las 2)
encuestas de satisfaccion a empresas participantes en ferias
de empleo.
B.4.1.4 Disefiar sistema de reportes de informacion del 3)
mercado laboral acorde a necesidades de los empresarios
B.6.1.5. Identificar de cambios a mediano y largo plazo en 3)
las ocupaciones ante las crisis (g). Crisis climatica).
B.6.1.6. Evaluar el impacto de los programas de empleo. (4)
B6.177 Realizar analisis de los resultados de las
colaboraciones 3)
B6.1.8. Analizar los impactos en el mercado laboral de
trabajadores migranies y en los procesos de autorizacion 4)

de permisos de trabajadores migrantes.
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Linea de Accion / Resultado Actividades Prioridad

Objetivos esperado’ (1,2,3.4)

B.7 Programas de activacion

B.7.1 poner en marcha | SI EMPLEO B.7.1.1 Realizar de un estudio de las condiciones para 3)

acuerdos sobre politica | dispone de incorporar a la MYME (incluida la informal) dentro de la

de empleo enel programas publicos | poblacion objetivo de SI EMPLEO en colaboracion con

quehacer de SI interinstitucionales | SEMPRENDE vy las municipalidades.

EMPLEO dirigidos a B7.1.2 Implementar un esquema de articulacion con 2)
colectivos entidades publicas vinculadas al empleo: INJUVE

priorizados por su Economia, Industria, Comercio, Educacion Superior
baja empleabilidad. | (UNITEC, UNAH...)

B.7.1.3 Incorporar programas interinstitucionales locales 2)
dirigidos a la formalizacion del empleo por sector.

B.7.1.4 Ampliar acuerdos de capacitacion y acciones
conjuntas con terceras partes para la mejora de la 2)
empleabilidad de los trabajadores informales y de los
trabajadores migrantes retornados.

B.7.1.5 Realizar un forum estatal sobre empleo, y 3)
migracion con la efectiva participacion de todos las
entiduades v actores sociales tvolucrados

B.7.1.6. Fortalecer los programas e intervenciones

divigidas a poblacion migrante )
B.8 Canales, espacios y métodos para la entrega de servicios
B.8.1 Garantizar las SI EMPLEO B.8.1.1 Incorporar protocolos para cada proceso de gestion (2)
herramientas técnicas a | desarrolla sus y de entrega de los servicios (metodos, contenidos y
los gestores v las métodos y tiempos de respuesta).
instalaciones y canales | herramientas de B.8.1.2 Inclur la metodologia, especificaciones técnicas, 2)
adecuados de accesoa | trabajo. fases v temporalizacion para el desarrollo de acciones de
las personas usuarias. apoyo a la busqueda de empleo.
B.8.1.3 Contar con una estrategia de atencion multicanal. 3)
Disponer de aplicaciones moviles para teléfonos v tabletas.
B.8.2 ST EMPLEO ST EMPLEO B.8.2.1 Documentar los protocolos de atencidon que deben (2)
garantiza la garantiza la seguir las oficinas de enlace de SI EMPLEO para
continuidad de los operacion y prevencion de riesgos
servicios en situaciones | prestacion de sus B.8.2.2 Disponer y difundir un Plan de Continuidad de 2)
de crisis®. Servicios Operaciones para SI EMPLEO para situaciones de crisis
B.823Disponer de instalaciones alternas para la 2)

operacion y prestacion de servicios del SI EMPLEO en
casos de emergencia.

B.8.2.4 Fortalecer los mecanismos de seguridad de acceso 2)
a los sistemas informéticos.

A.9 Involucramiento de otros actores

B.9.1 Promover la SI EMPLEO B9.1.1 Articular un sistema periodico de informacion y 1)
inclusion y el dialogo coordina con los consulta con los interlocutores sociales sobre posibles
con actores relevantes | diferentes actores colaboraciones y sinergias en relacion a los servicios de

para mejorar la calidad | del Estado los retos | empleo.

¢ Contar con la oficina de modernizacién
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Linea de Accion / Resultado Actividades Prioridad
Objetivos esperado’ (1,2,3.4)
de las decisiones y del empleo y B9.1.3. Organizar intercambios de experiencias entre la 1)
servicios de SI consolida sured de | Direccion de Empleo v las Municipalidades mediante las
EMPLEO. oficinas en términos | mesas territoriales de empleo.
de cobertura, B914 Establecer intercambios con las camaras 1)
calidad y empresariales para la programacion conjunta.
visibilidad.
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Proceso de implementacion del Plan de Acion

Teniendo en cuenta las actividades priorizadas, se presenta la secuencia de acciones a desarrollar segin plazo de
ejecucion y recursos requeridos, clasificadas en las dos areas de desarrollo: gestion territorial v derivacion
institucional, en el marco de los siguientes ejes de la Politica de Empleo:

o

Eje 1: Fortalecer la coordinacion intra e institucional con sustento en la participacion v el dialogo social

para implementar, monitorear y evaluar la politica de empleo de Honduras
1.1. Gobernanta de la politica de empleo
1.3. Monitoreo y evaluacion de la politica

Eje 2: Atencidn a grupos de mayvor precariedad laboral
2.1 Atencion a grupos de mayor precariedad laboral

Eje 4: Competitividad empresarial: favorecer las condiciones propicias para la creacion y desarrollo de
empresas publicas y privadas generadoras de empleos decentes, con énfasis en las MIPYMES vy los

emprendimientos
4.2. Asistencia técnica a emprendedores

Acciones de corto plazo con medios propios (tres meses)

Actividades de gestion territorial

Eje
PE"

11

11

1.1

11

13

13

Actividad

1. Revisidn y propuesta de actualizacion de los actuales documentos que constituyen el
marco normativo de actuacion al interior de las oficinas de SI EMPLEO (A 1.1.1)

2. Actualizar o elaborar un nuevo documento normativo del Sistema Integral de Empleo
(ST EMPLEO) que establezca la mision, vision, objetivos, actividades esenciales y
recursos de las agencias de empleo para cumplir su mision y responder a las necesidades
de sus usuarios. (A.1.1.2)

3. Llevar cabo un ejercicio de deteccion de necesidades de capacitacidn para el personal
directivo de SI Empleo en funcion de las actividades sustantivas y prioridades. (A.2.1.1)

4. Llevar a cabo un gjercicio de deteccidn de necesidades de capacitacién para el personal
operativo de las oficinas de SI Empleo en funcion de los programas de atencidn a usuarios
(uso de herramientas y procesos de entrega de servicios). (A.7.3.1)

5. Identificar, revisar y actualizar los estandares de servicio -como métodos, tiempos y
resultados de las operaciones -incluyendo codigos de ética para las areas v programas de
SI EMPLEO. (A.4.1.1)

6. Incorporar sistema de reportes internos de identificacidén de de buenas practicas.
(A.d.2.1)

Responsables Recursos

7 Eje de la "Politica de Empleo decente con empresas sostenibles. Honduras solidaria por el
crecimiento y la equidad”. Junio 2023
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Eje
P.E’

13

1.1

Actividad

7. Disefiar mecanismos para recabar sistematicamente informacion sobre expectativas y
satisfaccion de los usuarios (A.4.2.2)

8. Actualizar la estructura organizacional de la SI EMPLEO para fortalecer
funcionalmente las areas que demandan mayor atencion. {(A.6.1.1)

Actividades de derivacion interinstitucional

Eje
P.E.

21

1.3

4.2

4.2

11

1.1

1.1

Actividad

9, Fortalecer el seguimiento de la contratacidn (B.4.2.3)

10. Elaborar informes periddicos sobre las ocupaciones mas demandadas y ofertadas en
las oficinas territoriales, indices de cobertura de las vacantes y causas de no cobertura en
sucaso. (B.6.1.1)

11. Incorporar programas inter institucionales locales dirigidos a la formalizacion del
empleo por sector (B.7.1.3)

12. Ampliar acuerdos de capacitacidon y acciones conjuntas con terceras partes para la
mejora de la empleabilidad de los trabajadores informales v de los trabajadores migrantes
retornados (B.7.1.4)

13. Articular un sistema periddico de informacién y consulta con los interlocutores
sociales sobre posibles colaboraciones y sinergias en relacion a los servicios de empleo.
(B.9.1.1)

14. Crganizar intercambios de experiencias entre la Direccidon de Empleo y las
Municipalidades en las mesas territoriales de empleo.{ B.9.1.3.)

15. Establecer intercambios con las cdmaras empresariales para la programacién
conjunta acciones. (B.9.1.4)

Acciones de medio plazo con medios propios (tres a seis meses)

Actividades de Gestion territorial

Eje
P.E.

11

11

11

11

Actividad

16. Identificacidén de oferta de capacitacidn v de opciones a través de colaboraciones.

(A2.12)

17, Desarrollo de un procedimiento de identificacion de riesgos para las operaciones y

programas de SI EMPLEO. (A.3.1.1)
18. Definicion de responsables de la identificacion de riesgos de SIEMPLEO (A.3.1.2)

19. Elaboracién de matriz de riesgos para SI EMPLEO, sus programas y estrategias.
(A3.1.3)

Responsables Recursos

Responsables Recursos

Responsables Recursos
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Eje

P.E.
1.1
1.3

13

1.1
11
11

11

1.1

11

Actividad

Responsables Recursos

21}, Difundir los estandares de servicio, y cddigos de ética entre el personal de SI EMPLEO
(Ad.1.2)

21. Incorporar un nuevo sistema de reportes internos sobre sugerencias e iniciativas para
mejorar los procesos de atencion. (A.5.1.1)

22, Planificar reuniones de consulta y retroalimentacidn desde los niveles directivos sobre,

planes, programas, resultados con las oficinas territoriales y desde cada area de
responsabilidad de ST EMPLEO (A.5.1.2)

23. Incentivar la participacién del personal en disefio de programas y operaciones (A.5.1.3)
24. Revisar y actualizar los perfiles de puesto del perscnal de SI EMPLEO. (A.7.2.1)
23, Disponer un manual de puestos, funciones y competencias de SI EMPLEO (A.7.2.2)

26. Llevar a cabo un ejercicio de deteccion de necesidades de capacitacion para el personal
operativo de las oficinas de ST Empleo en funcion de los programas de atencion a ususarios
(uso de herramientas y procesos de entrega de servicios). (A.7.3.1)

27. Actualizar permanentemente informacién de las actividades de SI EMPLEO en

redes sociales, emisoras de radioy Tv. (A.9.2.4)

28. Planificar, organizar y participar activamente en actos y foros sobre empresas y
empleo. (A.9.2.2)

Actividades de derivacion interinstitucional

Eje
P.E.
1.1

1.1

2.1

2.1

2.1

2.1

2.1

2.1
2.1

Actividad

29. Identificar posibles nuevos socios para establecer oficinas territoriales colaboradoras de
SI EMPLEO (B.1.1.2.)

30. Fortalecer la colaboracién con las oficinas de desarrolle econémice local de las
municipalidades para apoyo a la provision de servicios acompafiamiento y asesoria técnica.
(B.1.1.3)

31. Disponer de procesos y herramientas para el perfilamiento v de los usuarios segun su
empleabilidad. (B.3.1.1)

32. Contar con estrategias diferenciadas de atencion para las distintas categorias de usuarios.
(B3.12)

33. Contar con servicios de asesoria individual para la formulacion y seguimiento de planes
personales de empleo hasta la colocacion. (B.3.2.1)

34. Promover el seguimiento de los itinerarios de msercién laboral, que incluya a los
trabajadores migrantes.(B.3.2.2)

35. Asegurar el apoyo a los solicitantes empleo con opciones de asesoramiento para el auto
empleo a traves SEMPRENDE u otras entidades de cooperacion en los territorios. (B.3.2.3)
36. Ampliar la exploracion de expectativas de los empleadores por sector v territerio. {(B.4.1.2)

37, Disefiar sistema de reportes de informacién del mercado laboral acorde a necesidades de
los empresarios. (B.4.1.3)

Responsables Recursos
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Eje
BE.

2.1

2.1

1.3

1.3
1.3

1.3

4.2

1.1

11

11

1.1

11

1.1

Actividad

38. Contar con un protocolo para que las Agencias de Empleo revisen y aseguren que los
contratos de trabajo estén disponibles y sean accesibles, transparentes y comprensibles para
los trabajadores migrantes. (B.4.3.1)

39, Brindar informacidn a los empleadores sobre normas y leyes relacionadas con la
contratacion de trabajadores migrantes. (B.4.3.2)

40. Reactivar el uso del “buzdn de sugerencias™ para las personas y empresas usuarias.

(B.5.12)

41. Tomar en cuenta las valoraciones y sugerencias para el ajuste de los servicios. (B.5.1.3)

42. Sistematizar proceso de prospeccion estacional de necesidades de los empleadores.
(B..6.1.3)

43. Explotar y difundir informacion resultante de las encuestas de satisfaccidn a empresas
participantes en ferias de empleo. (B.6.1.4)

44, Implementar un esquema de articulacidén con entidades publicas vinculadas al empleo:
INJUVE Economia, Industria, Comercio, Educacion Superior (UNITEC, UNAH.. ) (B.7.1.2)
43, Incorporar protocolos para cada proceso de gestion v de entrega de los servicios (métodos,
contenidos y tiempos de respuesta). (B.8.1.1)

46. Incluir la metodologia, especificaciones técnicas, fases y temporalizacion para el
desarrollo de acciones de apoyo a la busqueda de empleo. (B.8.1.2)

47. Documentar los protocolos de atencion que deben seguir las oficinas de enlace de SI
EMPLEO para prevencion de riesgos. (B.8.2.1)

48. Disponer y difundir un Plan de Continuidad de Operaciones para SI EMPLEQ para
situaciones de crisis. (B.8.2.2)

49. Disponer de instalacicnes alternas para la operacién y prestacién de servicios del SI
EMPLEO en casos de emergencia. (B.8.2.3)

50. Fortalecer los mecanismos de seguridad de acceso a los sistemas informaticos. { B.8.2.4)

Responsables Recursos
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Acciones a realizar con recursos de la politica de empleo (2024)

Actividades de Gestion territorial

Eje
P.E.

11

1.3

1.3
1.1

1.1
11

1.1

11

11

1.1

11

Actividad

S1. Desarrollo de plan de capacitacion directiva de corto y mediano plazo del personal de las
oficinas de SI EMPLEO. { A.2.1.3)

52. Integrar los estandares de servicio revisados y actualizados, incluyendo cédigos de ética,
en los manuales de procedimiento y operaciones de SI EMPLEO. (A 4.1.3)
53. Evaluar la calidad e impacto de los programas. (A.4.2.3).

S4. Ajustar personal de las oficinas en funcién de la programacion de acciones y usuarios
potenciales. (A.7.1.1)

585, Identificacidn de oferta de capacitacidn y de opciones a través de colaboraciones. (A.7.3.2)
36. Desarrollo de plan de capacitacidn del personal de las oficinas de SIEMPLEQ. (A.7.3.3)

57. Realizar ejercicio de estimacion de costos v necesidades basicas para el equipamiento y
operacion para desarrollar los programas y servicios prioritarios de ST EMPLEO. { A8.1.1)

58. Completar equipamiento informético y de comunicacidn adecuado a las necesidades de
los servicios (A.8.1.2)

59, Concertar con las autoridades del SETRASS el mantenimiento del equipamiento para la
operacion de las agencias que estan en sus sedes. (A.8.1.3)

60). Elabarar y ejecutar un Plan de comunicacion externa e interna propio para SI EMPLEO
siguiendo los lineamientos de identidad institucional de la SETRASS. (A.9.1.1)

61. Elaborar material promocional institucional con las instituciones colaboradoras.(A.9.2.3)

Actividades de derivacion interinstitucional

Eje

P.E.
11
1.3
13

13

13

Actividad

62. Explorar los recursos locales necesarios para garantizar intervenciones en poblaciones
alejadas. (B.1.1.1)

63. Realizar un estudio sobre la situacidn y condiciones en las que operan los servicios de
empleo privados en Honduras (incluye la atencion a migrantes).( B.2.1.1)

64. Disefiar, desarrollar e implementar un esquema de articulacidén permanente con los
servicios privados de empleo. (B.2.1.2)

63, Definir y poner en marcha acciones conjuntas con las agencias privadas para coordinar
la informacidn sobre el mercado de trabajo v la colocacion. (B.2.1.3)

66. Acreditar y/o registrar agencias, reclutadores dedicadas a la contratacion de migrantes

(B.2.1.4)

Responsables Recursos

Responsables Recursos
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Eje

P.E.

13

21

21

21

21

21

1.3

21

1.3

1.3
1.3

13

4.2

4.2

4.2
1.1

Actividad

67. Fortalecer alianzas con bolsas de empleo privadas para el registro de vacantes v
buscadores de empleo migrantes y trabajo en el exterior. ( B.2.1.5)

68. Codificar los servicios requeridos y recibidos para la elegibilidad y seguimiento
pormenorizado de los usuarios. (B.3.1.3)

69. Inventariar analiticamente a las cdmaras y organizacicnes empresariales por sector y
territorio. (B.4.1.1)

70, Incorporar un servicio especializado de seleccion técnica para las vacantes con mayores
requerimientos y un protocolo de la recepcion del servicio.{ B.4.2.1)

71. Monitorear respeto a DH, en las condiciones de los contratos y no sélo de las vacantes
a través del seguimiento a la colocacidon de migrantes. (B.4.3.3)

72. Incorporar protocolos de seguimiento del cumplimiento de acuerdos en destino y en el
retorno.{ B.4.3.4)

73. Utilizar la base de datos de requerimientos de competencias en las vacantes de empleo
para la preparacion de Infografias ocupacionales. (B.6.1.2.)

74, Disefiar sistema de reportes de informacion del mercado laboral acorde anecesidades de
los empresarios. (B.4.1.4)

73, Identificar de cambios a mediano y largo plazo en las ocupaciones ante las crisis (ej.
Crisis climatica).( B.6.1.5)

76. Evaluar el impacto de los programas de empleo.( B.6.1.6)
77. Realizar analisis de los resultados de las colaboraciones (B.6.1.7.)

78. Analizar los impactos en el mercado laboral de trabajadores migrantes y en los procesos
de autorizacion de permisos de trabajadores migrantes. (B.6.1.8.)

79. Realizar de un estudio de las condiciones para incorporar a la MYME (incluida la
informal) dentro de la poblacidn objetivo de SI EMPLEO en colaboracion con
SEMPRENDE v las municipalidades. (B.7.1.1)

80. Realizar un forum estatal sobre empleo, v migracion con la efectiva participacion de
todos las entidades y actores sociales involucrados (B.7.1.5)

81. Fortalecer los programas e intervenciones dirigidas a poblacién migrante (B.7.1.6.)

82. Contar con una estrategia de atencién multicanal. Dispener de aplicaciones moviles para
teléfonos y tabletas. (B.8.1.3)

Siguientes pasos

Responsables Recursos

A partir de la clasificacacion de actividades plan de accion para mejorar las capacidades institucionales de SI
EMPLEOQO, se sugiere que, desde la coordinacion de las diferentes areas, se establezcan los responsables de cada linea
de accion y se determine el presupuesto requedido, especialemte para las actividades consignadas con las prioridad 3
y 4 para que sean incluidas en los correspondientes ejes del presupuesto de la politica de empleo para el ejercicio
presupuestario de 2024
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ANEXOS

Se adjuntan como materiales de apoyo:

1. Formato de temporalizacion del plan, asignacion de responsables, recursos e indicadores de progreso.
1I. Hojas de calculo con las formulas incorporadas para la estimacion de los costes desglosados en cada
actividad.
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