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Titule: Apoya al Servicio Publico de Empleo de la SETRASS

Institucidn beneficiaria: Secretaria de Trabajo v Seguridad Social (SETRASS)
Periodo de desarrollo: Julio de 2023 a febrero de 2024

Justificacion:

Después gue la mayeria de las oficinas de emplec de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social {SETRASS)
interrumpiercn su servicio a la poblacién, en enero del afic 2022, como resultado de la falta de asignacidn
presupuestaria, gue significé el cierre de al menos 8 de esas oficinas, el nueve gobierno realizé las gestiones
pertinentes para reabrirlas en noviembre de ese mismao afio.

Comeo resultado de este proceso el personal asignado a las oficinas de empleo fue nuevo, incluyendo las
jefaturas de la Direccion General de Emplec y de la oficina de Coordinacion Operativa de estas sedes. Como
parte del proceso de reapertura la SETRASS disefi¢ y ejecutd un plan basico de formacién para los eguipos
técnicos a nivel nacional, con especial énfasis en la prestacion de los servicios del modelo de atencién para la
fuerza laboral y el tejido empresarial del pais.

En el marco anterior resultd justificable la necesidad de cantar con asistencia técnica dirigida tanto al personal
de las oficinas centrales de la Direccidn General de Empleo, como para el personal gue gestiona los servicios a
nivel territorial.

Esta misidn de corte plaze pretendia contribuir a mejorar la calidad de los 5 servicios gque ofrecen las oficinas
de empleo en el drea de intermediacion de empleo, orientacion laboral, gestién empresarial, derivacian
interinstitucional y gestién territorial en concordancia con el Eje 1 de la Politica de Empleo actualizada por el
gobierno en 2022 y que se relaciona con apoyar el proceso de fortalecimiento de la institucicnalidad y mejorar
los mecanismaos de articulacion intra e interinstitucional para consolidar el rol rector de la SETRASS y el papel
de las instituciones del sectar emplec en la politica de empleo.

Importante destacar que en el procese de refundacian de la pelitica de emplec se fortalecié sustantivamente
el vinculo entre la SETRASS y la Secretaria de Planificacion Estratégica (SPE). La SPE se constituyd en un actor
clave en el proceso de disefio de la politica de empleg, incluyendo las directrices y la transferencia de
conocimiantos.

Qbjetivos:

= Apoyar el fortalecimiento de las capacidades del Servicic Pdblico de Empleo, S| EMPLED, con el disefio,
socializacién y acompafiamiento de herramientas de gestién y planificacién por resultados, para
ejecutar todos los servicios, con especial énfasis en los de derivacién interinstitucional y gestion
territorial, en el marco de la Politica de Empleo.

= Contar con una linea grafica consistente para el Servicio Integral de Empleo, aplicable a productos y
publicacicnes, gue aparte a la censtruccion de una comunicacién ccherente y consistete para 2
pasicionar la nueva imagen de este servicio, potenciando las acciones desarrolladas en las 17 oficinas
a nivel nacional de acuerdo con el nueve modelo del servicio de empleo.
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= Dotar al Servicio Integral de Empleo (Si Empleo) de disefios gréficos para productos que permitan
avanzar en su posicionamiento en las redes y fortalecer la visibilidad de las Oficinas Nacionales de
Empleo.

Resultados y productos elaborados:

Las actividades y productos elaborados fuercn ampliamente coordinados, consensuadas y aprobados con el
personal de la SETRASS:

En el marco del fortalecimiento de capacidades:

= Formulacién de un plan de accién, en base a un diagndstico previo v a través de un taller participativo,
para mejorar los servicios de Si Empleo.

Para el andlisis de |a capacidad de respuesta S| EMPLEO se utilizé la metodologia diagndstica de los
servicios de empleo (PES Scan) de la Organizacion Internacicnal del Trabajo (OIT) que permitid
establecer un plan de accidn para la mejora de los servicios en todas las dimensiones del mismao
(gobernanza, organizacion de servicios, alianzas y rendimiento), y priorizar las principales dreas de
mejora.

*  |Implementacién del plan de accién para fortalecer las capacidades del Servicio Publico de Emplea.

Las medidas incluidas en el plan de accidn se han dirigide a la mejora de las capacidades institucionales
de SIEMPLEQ, en torne a dos grandes dimensiones (la preparacién v la respuesta) y se han arganizado
en torno a 3 ejes estratégicos de la Politica de Empleo:
o Eje 1: Coordinacidn intra e institucional,
o Fje 2: Generacion de empleo decente prigrizando el transito de la informalidad a la formalidad,
o Eje 3: Competitividad y desarrollo de empresas generadoras de empleos decentes, con énfasis
en las MIPYMES y los emprendimientos.

La pricrizacién de las accionss se harealizado en funcién de los recursos necesarios y el plazo previsto
de implementacian:

o Prioridades 1y 2: Acciones a realizar con las recursos propios actuales en el corto y mediano
plazo.

o Prioridades 3 y 4: Transformaciones gue precisan recursos adicionales.

En el marco del desarrollo de herramientas de comunicacion:

= Elaboracién de un manual de imagen gréfica sencille y funciconal.
*  Flaboracién de un manual de sefialética para oficinas de ST EMPLEO.
*  Flaboracidn y diagramacién del manual, Modelos de Servicios de S[ EMPLEO.

= Flaboracidn de disefio grafico: artes para banners y en versiones digitales para redes sociales,
invitaciones para actividades e isotipos.
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= Elaboracidn de un guion para preparar un video didactico-institucional de animacion que informe de

manera gué es y cémao funciona el Servicic Integral de empleo.

Conclusiones y recomendaciones:

»

La implementacian del plan de accién para la mejora de la gestidn territorial y la derivacion institucional
se realizd a través de la puesta en marcha de un nuevo modelo de oficina integrada sustentada en el
convenio de cooperacién institucional suscrito entre las 3 instituciones principales para el desarrcllo de la
Politica de Emplec (SETRASS, SENPRENDE e INFOP) y de la aplicacidn de un nuevo protocolo para la
elaboracidn de planes locales de promocién de empleo e ingresos a través de las mesas territoriales de
empleo. Ambos modelos estan dirigidos a ofrecer servicios de mejora de la empleabilidad de forma
colaborativa.

Las recomendacicnes para desarrollar el Servicic Integral de Emplec (S| EMPLEQ) se orientan al
establecimiento de alianzas para poder ampliar la cobertura de servicios, |la disponibilidad de recursos
humanaos, la mejora de las infraestructuras en las oficinas existentes y para atender a las poblaciones mas
alejadas, y la capacitacién de sus funcionarios en técnicas de orientacion profesional y servicios
especializados para empleadaores.

Un total de 50 actuaciones han sido recomendadas para acometer su ejecucién caon medios propios de la
SETRASS y 33 actuaciones para su programacidn posterior con presupuesto adicional. A partir de la
clasificacién de actividades del plan de accion para mejorar las capacidades institucionales de S| EMPLEO,
se sugiere gue, desde la coardinacidn de las diferentes dreas de trabajo, se establezcan los responsables
de cada linea de accidn v se determinen las fechas de realizacidn para las actividades consignadas como
prioridades 1y 2, gue pueden ser realizadas con medios propios en el corto y medio plazo y se calcule y
asigne el presupuesto requerido para las actividades consignadas con la prioridad 3 y 4, para que puedan
ser incluidas en los correspondientes ejes del presupuesto de la Politica de Empleo para el gjercicio
presupuestario de 2025.
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