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Europea.




- =
*
* -

Asistencia Téecnica: MCP39

Diagnodstico de |a capacidad de respuesta de
“SI Empleo” a la fuerza laboral vy al tejido
empresarial.
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UNION EUROPEA

Capacidades institucionales: dos dimensiones

« Mandato, politicas, reglasy Capacidad
procesos | | de

« Asighaciones presupuestarias respuesta

« Personal profesional

« Comunicacion interna

« Mecanismos de coordinacion

« Equipos y tecnologias de la
informacion

« Espacio de oficina funcional

« Resiliencia y adaptabilidad
» Percepcion del cliente

« (alidad y accesibilidad

« Oportunidad de los

servicios e
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UNION EUROPEA

Herramienta PES-Scan: Componentes del diagndstico

»

Cluasteres del SPE

(estandar
internacional)

e b A4

La herramienta ha sido disefiada para ajustarse al contexto de cada SPE y no tiene como finalidad clasificar

o comparar a los SPE, sino contribuir a identificar oportunidades de mejora de su desempefio. “*H
* *
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’ Gobernanza izacié i6
5 clusteres e Organizacion y gestion
» Politicas y estrategias CR);'gS:lsi(z)zcién
- Desagregar a los SPE en sus « Comunicacién
diversos componentes vy
determinar dénde se

necesitan mejoras.

« Visibilizar las
interconexiones entre las
piezas que hacen que la Alianzas Gesti6n
maquinaria institucional Fatd m;1°rar Igicapacidan del rendimiento
¢ i ¥ e respuesta
funcione en colaboracidon con R - Medicién de
otros actores presentes en el actores resultados
F . - Cooperacion y/o acuerdos « Creacion de valor
ecosistema nacional y local para la prestacion de T

| Trabajo
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UNION EUROPEA

OFICINAS
TERRITORIALES

SOCIOS ACTUALES
Y POTENCIALES

LINEAS DE
ACCION

PROCESO COPARTICIPADO

» PROPUESTAS DE 57 PARTICIPANTES
» VISITAS A TRUJILLO Y SANTA BARBARA

»* 5 CLUSTERS: CUESTIONARIOS DE
VALORACION: 56 FACTORES Y 239 ITEMS

UNITEC
SEMPRENDE
INJUVE
INFOP

» RUTA DE EMPLEABILIDAD: DERIVACION
» RUTA DE GESTION TERRITIORIAL

COORDINACION DE S| EMPLEOQ
GESTORES TERRITORIALES
RESPONSABLES INSTITUCIONALES

AGENCIAS DE EMPLEO
EMPRESAS
MUNICIPALIDADES
ACADEMIA E INFOP

Trabajo
y Seguridad Social



UNION EUROPEA

« Objetivo: Formular un plan que traduzca las oportunidades
identificadas en acciones de mejora

CLUSTER Gobernanza para entrega agil de servicios Servicios de mercado de trabajo Alianzas para mejorar la Desempeiio
capacidad de respuesta
Factor Politica y Organizacién Recursos Comunicacién Solicitantes de Empleadores Canales de entrega Involucramiento y Convenios can Reporte de valar
estrategia empleo mavilizacidn de sacios sacial
actoras
- !
Evaluacién 89 I 22
68 T
! | A
I 61 I 60
41 47 T
Planeacién 21

Trabajo
y Seguridad Social
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Avances cuantificados y propuestas de mejora

Cluster 1. Gobernanza y estrategia i o ¢ EE—

Cluster 2. Organizacion y gestion

UNION EUROPEA

Cluster 3. Servicios del Mercado de
Trabajo
Cluster 4. Gestion de colaboraciones

Cluster 5. Gestion del desempeno

Trabajo
y Seguridad Social
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AREAS DE OPORTUNIDAD PARA EL PLAN DE MEJORA

UNION EUROPEA

Gestion del desempeno
Colaboraciones

Servicios de mercado de trabajo
Organizacion y administracion

Gobernanza y estrategia

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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GESTION DEL DESEMPENO

UNION EUROPEA

Experiencia y expectativas de los usuarios Areas de Oportumdad

j - i > Monitoreo periédico de la satisfaccion de los
usuarios para control de los servicios y programas:
aclarar expectativas de tiempos de atenciony

0 25 50 75 100

Gestion de riesgos y el control interno de

los procesos cobertura.
P D ¢ Eae
R ——— it » Coordinacién entre instituciones para evitar
’ - ” ” 100 duplicidades de servicios. Protocolos de

Establecimiento de normas de calidad seguimiento (municipalidades).

evaluaciones

p b ¢ s » ldentificar y compartir las mejores practicas.
o Capacitar en pautas para su identificacion y
0 25 50 Wi 100 . . . 7
sistematizacion.
++H
Trabajo

y Seguridad Social
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UNION EUROPEA

Movilizacion e involucramiento de
otros actores

GESTION DE ALIANZAS

p D c A
R 50,37
25 50 75 100
Acuerdos de servicios
P D c A
W 21,35

25 50 75

100

25 50 75 100

Areas de oportunidad

» Criterios de identificacidon de colaboradores en base
a objetivos de mejora de la empleabilidad.

» Consulta a asociaciones de empleadores y
trabajadores para el desarrollo de iniciativas.

» Analizar fuentes de riesgo en las alianzas para la
prestacion de servicios. Capacitacion a gestores.

» Aspectos legales: esquemas de asociacion con
clausulas de delimitacion de responsabilidades.

» Divulgacion de acuerdos: seguimiento de
resultados y retroalimentacion de usuarios

» Delinear planes de continuidad de operaciones
para servicios prestados bajo acuerdos

Trabajo
y Seguridad Social



— SERVICIOS DE MERCADO DE TRABAJO

UNION EUROPEA
P D
T -5,23
- 25 50 75 100
n F L]
Valoracion media por factor

Canales de entrega de servicios B |
Servicios especificos para empleadores |

Servicios basicos a empleadores 00 |
Servicios especificos y grupos objetive B |

Servicios basicos a solicitantes de empleo . 0 |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Trabajo
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Servicios a solicitantes de empleo : 0

Intermediacién y apoyo a la busqueda de empleo

UNION EUROPEA

Areas de oportunidad

p D ¢ Imaaa. > Documentar ocupaciones mas ofertadas y
s e ~ demandadas, indices de cobertura de vacantes

i - = - — ~ ycausas de no cobertura. (OML) é

B | - o0 . LA » Perfilamiento de usuarios: evaluar su
i . . N o empleabilidad para la derivacion a servicios

especificos
— BB c L& » Especificaciones técnicas para los servicios de
| 55,00 orientacion y para el seguimiento de itinerarios
0 25 0 75 0 personalizados de insercion laboral -
Trabajo

y Seguridad Social




Servicios especificos a empleadores -

P D k ¢ A Servicios de intermediacion y apoyo a
e .
o la busqueda de empleo

UNION EUROPEA

0 25 50 75 100

Servicios para resolver escases y desajustes de habilidades Areas de Oportumdad

P D ¢ s » Segmentacidn de empresas por tipologia y sector:
P 54,00 compartir informacion, identificar necesidades, verificar
0 25 50 75 100 tendencias y escasez de habilidades y ofrecer servicios.
Politicas activas de mercado de trabajo » Consulta a empleadores: para disefio y programacién
de politicas activas de mercado de trabajo y programas
p b ¢ |E incentivados.
D :s.00
0 25 50 75 100 » Planes de apoyo al empleo: estrategias combinadas de

formacién y empleo para grupos de solicitantes de
empleo en particular
*+H

Trabajo
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UNION EUROPEA

Canales de entrega de servicios en mostrador

Canales de entrega de servicios

P D Cc
M 43,00

0 25 50 75 100

Canales de entrega de servicios multicanal

P D c A
I 9,00
0 25 50 75 100
Canales digitales
P D c A

- 53,00

0 25 50 75 100

Areas de oportunidad

» Mejora de espacios: privacidad para entrevistas y
opciones de auto servicio e informacion
» Citas programadas para orientacion y seguimiento

» Unidades itinerantes para acercar servicios basicos
de empleo a poblaciones alejadas. Estandares de
servicio uniformes en los diferentes canales.

» Atencion telefonica gratuita.

»~ Aplicaciones méviles que pueden ser consultadas y
usadas en dispositivos moviles.

» Mejoras en la aplicacion y pagina web que permita
realizar tramites.

Trabajo
y Seguridad Social



UNION EUROPEA

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

Comunicacion externa

Comunicacién interna

Recursos

Organizacion

P D
- . 9,72
25 50 75 100
Valoracion media por factor
_
- T
[T
10 20 30 a0 50 60 70 80 a0 100
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ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

Areas de oportunidad

UNION EUROPEA

25 50 i) 100

Equipamiento, infraestructura e inmuebles -> Mantenimiento de las instalac )
" . < antenimiento de las instalaciones y equipos

20,00 para la atencion y prestacion de servicios, sea
0 25 50 75 100 presencial o remoto.

Comunicacion externa o o ) _
» Publicitar los servicios a través de medios de

P D € A T ;
e ——— comunicacion externos: canales de TIC y rede sociales.
25 50 75 100
» Despliegue territorial por criterios de accesibilidad
Red de oficinas de los usuarios y cercania a las fuentes de empleo.
P D c A
B 2000

» Portal en linea que permita a los usuarios colocar sus
perfiles, postularse para vacantes y recibir
notificaciones de empleadores

0 25 50 75 100

Trabajo
y Seguridad Social
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GOBERNANZA'Y ESTRATEGIA —

25 50 75 100

UNION EUROPEA

Areas de oportunidad

Rectoria en estandares de servicio

» Desarrollar y difundir la carta de servicios, los
- 100 derechos y obligaciones de los usuarios y los
° - 0 & 100 estandares de servicio, incluyendo la gratuidad,
plazos, tiempos de atencion y demas atributos.

Trabajo )
y Seguridad Social
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Areas de capacitacion a funcionarios de SI Empleo

UNION EUROPEA

v" Identificacidn y sistematizacidn de buenas practicas

v" Perfilamiento y caracterizacién de usuarios: medicidn de la
empleabilidad

v Recursos y técnicas de orientacidn profesional

v Herramientas de apoyo a la insercién laboral

v" Servicios especializados para empleadores

v’ Evaluacién y seguimiento y formulacidn de planes de mejora
en los Servicios de Empleo.

* *
~+H
Trabajo )
y Seguridad Social
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UNION EUROPEA

« Objetivo: Formular un plan que traduzca las oportunidades
identificadas en acciones de mejora

CLUSTER Gobernanza para entrega agil de servicios Servicios de mercado de trabajo Alianzas para mejorar la Desempeiio
capacidad de respuesta
Factor Politica y Organizacién Recursos Comunicacién Solicitantes de Empleadores Canales de entrega Involucramiento y Convenios can Reporte de valar
estrategia empleo mavilizacidn de sacios sacial
actoras
- !
Evaluacién 89 I 22
68 T
! | A
I 61 I 60
41 47 T
Planeacién 21
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UNION EUROPEA

Gracias
por su f | O
atencion | Ay

Construyendo
nuestra politica
juntos

www.trabajo.gob.hn

Trabajo
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