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Agenda

:Dénde estamos?

Marco Metodolégico

Propuestas de la categoria Correctiva

* Propuestas de la categoria Integrales

Siguiente Pasos



¢Donde estamos?

I, « PROYECTO DE EVALUACION INTEGRAL Y FORMULACION DE 67% 108 days Mon 22/4/24 Tue 24/9/24
PROPUESTAS PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL IHSS
v m 4 Etapa 0: Planificacion 100% 10 days Mon 22/4/24 Mon 6/5/24
v = I Misién 1 100% 3,25 days Mon 22/4/24 Thu 25/4f24
v £ Elaboracién de plan de proyecto 100% 5 days Mon 29/4/24 Mon 6/5/24
v/ I Aprobacién PO- Documento de Planificacién de la consultoria 100% 15 days Wed 8/5/24 Wed 29/5/2¢
= Etapa 1: Evaluacién integral del Proceso de Recaudacién 56% 55 days Tue 7/5/24 Mon 22/7/2
71 < Aprobacion P1- Documento de Evaluacion integral del proceso 99% 14 days Mon 8/7/24 Fri26/7/24
de Recaudacién que considera la interaccién de procesos
criticos de negocio y el soporte tecnolégico
v m Presentacion del informe P1 Evaluacion Integral (IDOM-IHSS)  Reunidn virtual 100% 0 hrs Mon 8/7/24 Mon 8/7/24
v = Entrega de informe version para revision 100% 11 days Mon 8/7/24 Mon 22/7/24
v 3 Atencidn de observaciones remitidas 100% 3 days Tue 23/7/24 Fri 26/7/24
/= Aprobacion del informe 50% 0 days Fri26/7/24  Fri26/7/24
m Etapa 2: Propuesta detallada de mejora integral 88% 30 days Mon 1/7/24 Tue 13/8/24
7 4 Aprobacién P2: Documento de propuestas detalladas para 0% 8,38 days Wed 14/8/24 Tue 27/8/24
mejorar integralmente el proceso de recaudacion del IHSS
] Presentacion del informe P2 Documento de propuestas Reunidn virtual 0% 3 hrs Wed 14/8/24 Wed 14/8/24
detalladas (IDOM-IHSS)
m Entrega de informe version para revision 0% 5 days Wed 14/8/24 Thu 22/8/2
] Atencion de observaciones remitidas 0% 3 days Thu 22/8/24 Tue 27/8/24
m Aprobacion del informe 0% 0 days Tue 27/8/24 Tue 27/8/24
=3 | © Etapa 3: Hoja de ruta estratégica y plan de inversiones | 0% 20,38 days Wed 14/8/24 Thu 12/9/24
5 4 Aprobacién P3: Documento con hoja de ruta estratégicay plan 0% 8,25 days Thu12/9/24 Tue 24/9/24
de inversiones para ejecutar las acciones de mejora
identificadas
0 Presentacién del informe P3 Documento con hoja de ruta Reunién virtual 0% 2 hrs Thu 12/9/24 Thu 12/9/24
estratégica y plan de inversiones (IDOM-IHSS)
m Entrega de informe versién para revision 0% 5 days Fri13/9/24 Thu 19/9/24
m Atencién de observaciones remitidas 0% 3 days Fri20/9/24 Tue 24/9/24
m Aprobacion del informe 0% 0 days Tue 24/9/24 Tue 24/9/24
B0  Elaboracion de informe final del proyecto 0% 1 day Wed 25/9/24 Wed 25/9/24
s Control de la ejecucion del proyecto y apoyo en la elaboracion de 50% 102 days Mon 6/5/24  Fri 27/9/24




Marco Metodologico

“Un modelo de madurez es un mapa que guia a la

Plan estratégica -7 organizacion en la implementacion de buenas prdcticas,
i s = 7 4 ofreciendo un punto de partida. Describe un camino de
ﬂ — 4 - = S— — mejoramien’to evolutivo, desde los procesos inconsistentes
A P o M. ke hasta los mds maduros de la organizacion...”
contal gl fraude [ TSN, b
R st et AISS:

procesos
operativos

promover una
cultura de
seguridad social

“Los sistemas de recaudacion y cobranza de cotizaciones
suelen ser complejos y se desarrollan, a lo largo de varios
anos. Pasar de un estado de desarrollo a otro depende de
una serie de factores (administrativos, econdmicos,
sociales), asi como también de diversos actores externos...”



Marco Metodologico

Integracion de los marcos metodologicos para la elaboracion del presente informe

3) Aplicacion de practicas
sistematicas de informacion,
comunicacién con los

cotizantes e introducciond
medidas para promover
cultura de seguridad social

Z)EJesarrollo del control ‘
d

AlSS, 3 —
1)Aplicacion exhaustiva €1niao

Modelo de Madurez P! el ‘ o

propuesto operativos Administrado establecidos

en toda la
organizacién

procesos
establecidos,
pero solo para
proyectos

Inicial
falta de proceso,
el control proviene
de los individuos

Hammer, PEMM,

5) Optimizacion de los
procesos mediante la
utilizacion del modelo de
rendimiento

4) Aplicacion de los
mecanismos de mejora

4

permanente

Optimizacion

Gestionado
cuantitativamente

onstantemente

procesos medidos

Fuente: Elaborado por el equipo consultor



Resumen de hallazgos del P1.

Cantidad de hallazgos por subproceso

Marco normativo 10

Inscripcién : 18

Suspension y pasividad

|

Elaboracion de planilla pre-elaborada

Generacion de facturas y pago 10

Cobro administrativo 26

Conciliacion de la deuda del sector pablico -
Formalizacién de convenios 13

Cobro judicial

Otros tipos de facturacion

Analisis de la recaudacion

Fmision de constancia de solvencia

Integracidn con el proceso de afiliacion
Integracion con el proceso de contahilidad
Integracion con el proceso de cuenta individual 10
Integracion con el proceso de tesoreria

Soporte tecnoldgico ; -

0 5 10 15 20 25 30

Canticad de Hallazeos - rpente: Flaborado por el equipo consultor segun los resultados del P1.



Identificacion de propuestas

Se refiere a las propuestas que se plantean para

resolver o mitigar problemas existentes, que, por su
relevancia e impacto en la eficiencia del proceso de
recaudacion, requieren cambios a corto y mediano
plazo para atenderlos de forma inmediata y puntual.
Los recursos y esfuerzos que implica su atencién no
necesariamente representan una inversion rescatable
en el momento de implementar la solucién definitiva.

( Propuestas
' Correctivas

En esta categoria se incluyen mejoras que buscan
optimizar el proceso, mejorar la calidad de Ia
informacidn, aumentar la eficiencia y oportunidad en
el servicio al afiliado y al patrono. Todas ellas apuntan { Propuestas
a alcanzar el proceso de recaudacion integrado vy Integrales
facilitados por el uso intensivo de tecnologias de \

informacidn y su implementacion requiere de mas
recursos y en un periodo mas extenso.




Propuestas de la categoria Correctiva

Tipo de alcance
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Consolidacion de la propuesta de reestructuracion
c-01 e prog v 1
organizacional
Habilitacion de una Ventanilla de Pago dentro de las
c02 | _ g < v 2
instalaciones del IHSS
Implementacion de una politica para la eliminacién de saldos
c03 v iBmi v v v v a
menores y cuentas de personas fallecidas
Implementacion de la politica de incobrabilidad para la
c-04 e - 8 v v v 3
suspension automatica de facturas obrero-patronal
C-05 Optimizacion y aceleracion del proceso de pasividad patronal v V4 2
C-06 Redefinicion del perfil de puesto del Inspector Patronal v s il
c-07 Digitalizacion del expediente patronal o « o« 3
c-08 Formalizacién del proceso de cobro judicial Y 4 o 2
Depuracion de datos de la cartera de cotizaciones obrero
C-09 A : v v 2
patronal
Mejora en el proceso de conciliacion de facturas del sector
c-10 ks e v v 2
publico
Implementacion de un mecanismo para el procesamiento de
c-11 P S v v 2
pagos del Estado




Propuestas de la categoria Correctiva

Tipo de alcance

Organizacional
Legal/Reglamentaric
Procesos operativos
Imagen institucional
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.95 Optimizacion del desempefio de las interfaces entre el v %
i sistema LEGADO y SAP
Aplicacidn de la obligatoriedad del aseguramiento para
Gl | i i P v v 2
trabajadores asalariados
Extensidn del Régimen de Afiliacién Progresiva (REAP) a
ks nivel nacional v v v 2
Implementacion de aplicaciones tecnoldgicas para mejorar
e p p gicas p j v v g

la comunicacién con los patronos y derechohabientes

Aplicacidn del cobro a los patronos de las prestaciones
Cc-16 econdmicas y en salud, debido a las deudas pendientes « « 4 3
originadas en reparos y multas

Extension de la representacidn legal y responsabilidad para
£ 47 p gal y resp, p v v 3

la imposicién de multas del 1HSS

Extension de responsabilidades del Gerente Administrativo
C-18 Financiero para la emision de titulos ejecutivos y constancia o v 2
de solvencia

Revision para reformar el reglamento en lo referente a la
c-19 a & v v 2

aplicacidn de multas

Estructuracidn e integracidn de los registros histdricos de la
c-20 cuenta individual en el sistema de informacién del Régimen v v 4 2
de IVM

Actualizacion del Plan de Contingencia de Tl para los
procesos de Recaudacidn

Cc-21




Propuesta de la categoria Integral

Tipo de alcance
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1-01 Redisefio del proceso de Recaudacidn v 4 1
Asignacion permanente de recursos humanos, tecnoldgicos
1-02 P i 5 v v v 3
y logisticos en los procesos de recaudacion
Formulacidn de alianzas estratégicas con el sector
1-03 v : v L4 2
financiero y comercial
i Eid Actualizar el plan de promocién y comunicacion institucional v i
que incluya aspectos para mejorar la recaudacion
g Implementacion de procesos de responsabilidad solidaria v v 3
patronal en el IHSS
Aplicacion de nuevas modalidades para suscripcion de
1-06 ; e v v 4 3
convenios de pago por cotizaciones obrero-patronal
Establecimiento de nuevas estrategias para ejecutar el
1-07 BEETRCARSS "4 4 2
control patronal
Mejoramiento de las estrategias para la recaudacion
1-08 P v v v v 4
administrativa y legal
o Innovacién en soluciones informaticas para soporte integral v 1
de la recaudacion del IHSS




Proximos pasos

1. Recepcidon de observaciones P2—> 23 de Agosto

2. P3

« Taller para priorizar la cartera de proyectos = del 26 al 29 Agosto
* Presentacion ejecutiva del producto =12 de setiembre
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