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Cartera de Propuestas

n o
TranSformaCK)n e Transforma la forma de realizar las actividades en los
. Lt diferentes subprocesos de recaudacion del IHSS
e Innovacion g

*» Establece marcos normativos claros que consideren las

buenas practicas de industria y promuevan un entorno de
GOberna nza trabajo integral apegado al cumplimiento de la
reglamentacion

Soporte e Garantiza una base sdlida que responda a la necesidad de

P asegurar que el proceso de Recaudacion cuente con el apoyo
Tecn0|0g|CO necesario para su operatividad y continuidad




Responsables de las Propuestas

Cartera Transformacion e Innovacion

Unidades involucradas
Codigo de Lapso de A Departamento Seccion de Sub Gerencia Sub Gerencia : 2 Departamento

Propuesta e Gerencia Planilla Pre-
Propuesta v Duracion de Control de DePammE'Tm de = - deOrganizacion GTIC
de Elaborada y # de Tesoreria . . de 2
Sy Patronal = Recaudacion Contabilidad g y Métodos
Afiliacion Afiliacion Pensiones

Optimizacidn y
c-04 aceleracion del 2026 1afio L I |
proceso de
pasividad patronal
Formalizacion del
c-07 proceso de cobro 2025 1 afio L 1 |
judicial
Depuracion de
pog |dMEdclarem | 3 afios | L | |
de cotizaciones
obrero patronal
Redisefio del
I-01 proceso de 2027
Recaudacidn
Establecimiento de
nuevas estrategias
para ejecutar el
control patronal

lafoy3
meses

I-07 2026 1 afic L | | |

Mejoramiento de
las estrategias para
I-08 la recaudacion 2025
administrativa y
legal

Innovacion en
soluciones
informaticas para lafioy 6
soporte integral de 2027 meses
la recaudacion del
IHSS

lafioy3
meses




Responsables de las Propuestas

Cartera de Soporte Tecnoldgico

Unidades involucradas

Cédigo de o

Propuesta

Lapso de Seccionde . : Departamento
o 2 Departamento 2 Sub Gerencia 7
" Duracién  Sub-Gerencia ol Coritral Planilla Pre- = Departamento da Sub Gerencia de
Estimada de Afiliacion Elaborada y " de Tesorena i de Pensiones Organizaciony
Patronal ik Recaudacion Contabilidad A
Afiliacion Metodos

Propuesta Inicio

Digitalizacion del 2026 lanoy 6

C-06 .
expediente patronal meses

Optimizacion del
fiesempeﬁu de las 2025 1anoy6 |
interfaces entre el meses
sisterna LEGADO y SAP
Implementacion de
aplicaciones
tecnoldgicas para
mejorar la comunicacion
con los patronosy
derechohabientes
Estructuracion e
integracion de los

registro.s hi.s_téricos dela 2024 2anosy9 ‘ I
cuenta individual en el meses
sistema de informacion
del Régimen de IVM
Actualizacion del Plan de
C-20 Contingencia de Tl para 2024 Continua | | | I | L
los procesos de mente
Recaudacion

C-14 2025 2anos | I | | L

Cc-19

Asignacion permanente
de recursos humanes, ;
L L Continua
1-02 tecnoldgicos y logisticos 2024 L | | L | | |
mente
en los procesos de
recaudacion
Actualizar el plan de
promociony
comunicacion »
I-04 T ) 2025 2 anos L I |
institucional que incluya
aspectos para mejorar la
recaudacion




Responsables de las Propuestas

Unidades involucradas

Sub Departamenta
Dapartam emto da Gemncla de

Sub- Dapartamento Saccidn do Plaallla Sub Gerencia Sub Garancia
o

Garanda de da Control Pru-Elabarada y
c ar t era d e G 0O b ernanza Afillacicn Patronal Adiliacion macasdacion  SOTEOMNE o bidad pni;“h D":'.“(::" ¥
Consolidacion de |z
propuesta de .
resstructuracion
organizacional
Implementacion de una
itica parz Iz »
oo | lmaandnsaidos wpa | 1300V3
menoras y cusntas de
personas fallecidas
Implementzcion de la
politica de incobrabilidad
03 para |3 suspension 2024
sutomatica de facturas
cbrero-patronal
Rredefinicion del perfil de
cos pussto del Inspector 2025 1afio L 1 1
Fatronal
Aplicacién dz I
obligatoriedad del
aseguramiento pars mases
trabajadores asalariados

c-01 024 1afio L

meses

1af0y3
meses

c12

Extension del Régimen de
c13 Afiliacian Progresiva 2025 2 afos I L | i
[REAP) & nivel nacicnal

Aplicacion dal cobro a los
patronos de las
prestacicnes econdmicas
c-15  en salud, debido a las 2025 1afio I L 1
deudas pendientes
originadas en reparos y
multas

Extension de la
repressntacicn legal y
c-16 responsabilidsd pars Iz 025 3 meses L i L i
imposicion de multas del
IHSS

Extension de
responsabilidades de!
Gerente Administrativo
Financiero para lz emisidn
de titulos ejecutivos y
constancia de solvendia
Revision parz reformar el
reglamento en lo
referente 3 I3 aplicacion
d= muitas

Formulacion de alianzas
1-03 estrategicas con &l sector 2025
financiero y comercial
Implementacion de
procescs de
responzabilidad solidaria
patronal en &l IHS5
Aplicacién de nuevas
modalidades para
1-06 suscripcion de convenios 2026 1aho L 1 1
de pago por cotizacionss
obrero-patronal

2025 S mesas I L i

c-18 2025 1afio L [ 1 1

130y 6
meses

2025 S messs L I I ] 1




Priorizacion de las propuestas

1. Definiciéon de variables 2. Asignacion de puntajes por variable
Variables Total variable Alto Medio Bajo
Impacto 30 30 15 10
Nivel de Esfuerzo 30 10 15 30
Nivel de Impacto Riesgo de inaccién 40 40 20 10
TOTAL 100

Esfuerzo

3. Clasificacion de propuestas por iteracion

lteracion = Rango de Puntaje Descripcion
Propuestas de alta priaridad.

I L Las propuestas en este rango reflejan importancia y riesgo de
inaccidn, indicando gque estas deben ser abordado de inmediata.
Propuestas que tienen una prioridad moderada.

] 30-59

Tienden a ser propuestas impaortantes, pero no corren riesgo de
inaccidn alto.

Propuestas con menor prioridad, o que requieren una mayor

Ite raCién preparacion para ser completadas.

I 0-29
Son aquellas que se recomiendan abordarse después de haber

avanzado en las propuestas de alta y moderada prioridad.

Excepciones a la regla de priorizaciéon*



Hoja de Ruta

Carteras | Codigo

Propuesta

Iteracion 1

Itera

Iteracion 3

c-08

Depuracién de datos de la cartera de cotizaciones obrero patronal

1-08

Mejoramiento de las estrategias para la recaudacién administrativa y legal

Cartera de

Formalizacién del proceso de cobro judicial

Transformacion e

Establecimiento de nuevas estrategias para ejecutar el control patronal

Innovacion

Optimizacién y aceleracién del procese de pasividad patronal

Transformacidn e Innovacidh

Redisefio del proceso de Recaudacion

1-09

\I_nnmlacién en soluciones informéticas para soporte integral de la recaudacion del
IHSS

C-01

Consolidacién de la propuesta de reestructuracién organizacional

c-02

Implementacion de una politica para la eliminacidn de saldos mehores y cuentas de
personas fallecidas

C-03

Implementacién de la politica de incobrahilidad para la suspensién automdtica de
facturas obrero-patronal

Extensidn de la representacion legal y responsabilidad para la imposicién de multas
del IHSS

Cartera de

Extensidn de responsahilidades al Gerente Administrativo Financiero para la
emisidén de titulos ejecutivos y constancia de solvencia

Redefinicion del perfil de puesto del Inspector Patronal

-

Gobernanza

o
~
=
o
=
=
O

=
[=}

o

Aplicacion del cobro a los patronos de las prestaciones econémicas y en salud,
debido a las deudas pendientes origihadas en reparos y multas

Implementacién de procesos de responsabilidad solidaria patronal en el IHSS

Extensidn del Régimen de Afiliacién Progresiva (REAP} a nivel nacional

Revisidn para reformar el reglamento en lo referente a la aplicacién de multas

Formulacién de alianzas estratégicas con el secter financiero y comercial

Aplicacion de la obligatoriedad del aseguramiento para trabajadores asalariados

Aplicacion de nuevas modalidades para suscripcidén de convenios de pago por
cotizaciones obrero-patronal

Actualizacién del Plan de Contingencia de Tl para los procesos de Recaudacién

Asighacion permanente de recurses humanos, tecnolégicos y logisticos en los
procesos de recaudacion

Estructuracién e integracién de los registros histéricos de la cuenta individual en el
sistema de informacién del Régimen de IVM

Cartera de Soporte W)

Optimizacién del desempefio de las interfaces entre el sistema LEGADO y SAP

Tecnologico

Soporte Tecnoldgico

Actualizar el plan de promocién y comunicacidn institucional que incluya aspectos
para mejorar la recaudacién

Implementacion de aplicaciones tecnolégicas para mejorar la comunicacion con los
patronos y derechohabientes

Digitalizacién del expediente patronal




Costos estimados

1. Ficha Técnica

| Cartera Propuesta Responsable Inversion
1-05 Implementacién de procesos
Gobernanza de responsabilidad solidaria patronal en Departamento de Control Patronal
el IHSS

Iteracion Duracion Fecha de inicio estimada Estrategia de ejecucion

9 meses 2025 Recursos internos

Prmcnpales Actividades

Crear procedimientos para garantizar la correcta aplicacion de la responsabilidad solidaria, detallando los criterios y
procedimientos para identificar y actuar en casos de evasion, en base al articulo 83 de la ley del IHSS

2. Capacitar e informar al personal del IHSS y a los miembros del equipo de trabajo en los nuevos procedimientos para asegurar la
correcta aplicacion de la responsabilidad solidaria. Esto incluye la divulgacion al personal del IHSS mediante circulares formales
como el memorandum.

3. Comunicar los nuevos procedimientos a los patronos y partes interesadas mediante campafas de divulgacion, seminarios y
publicaciones.

Prmcupales beneficios

Cumplimiento efectivo de las leyes y reglamentos, fortaleciendo la legalidad y la justicia en la gestion de recaudacion del IHSS.
Asegura que las practicas de evasion por patronos que crean otra figura patronal sean abordadas en tiempo y forma.
e Aumento en la eficiencia en la recaudacion de cotizaciones mediante la identificacion y correccion de practicas de evasion,
asegurando que todos los patronos cumplan con sus responsabilidades y pagos de las cuotas obrero patronal, multas y convenios.
*  Mejora en la planificacion financiera con mayor prevision en la asignacion de recursos y en la elaboracion de presupuestos.



Costos estimados

2. Ficha de estimacion de costos

C-02 Implementacién de una politica para la eliminaciéon de saldos menores y cuentas de personas fallecidas

Duracién Estimada

_ : Unidad de N° Horas
Tipo de recurso Dedicacion Meses B Costo Costo total
Medida recursos recurso

Consultoria externa $64,152.00
Consulvt0r~ de Tl para ajuste d?,l sistema (levantar 50% 3 Horas 5 578 $47,520.00
requerimientos y programacion)
Sub total horas consultor $47,520.00
Gastos no reembolsables 15% $7,128.00
Gastos administrativos 10% $4,752.00
Gastos de imprevistos 10% $4,752.00
Recurso Interno
Jefatura de Unidad 10% 6 Horas 1 106
Gestor de Recaudacion 20% 6 Horas 1 211
Gestor de Contabilidad 20% 6 Horas 1 211
Gestor de Control Patronal 20% 6 Horas 1 211
Gestor de Organizacion y Métodos 20% 6 Horas 1 211
Gestor de GTIC 50% 3 Horas 2 528
EI consultor externo depende de la capacidad de recursos que GTIC
Total costos| $64,152.00




Recomendaciones finales

C) 1. Fortalecer el compromiso Institucional para la Implementacién de Propuestas.

) 2. Aprobar y consolidar la propuesta de reestructuracion organizacional.

3. Instaurar una “Unidad de gestidén y seguimiento de proyectos de
modernizacion del proceso de Recaudacion”.

) 4. Establecer un perfil deseable para los lideres internos IHSS de proyectos.

) 5. Crear el centro de gestidon de tecnologia de informacién para Recaudacion.

) 6. Implementar gestion del cambio.

> 7. Aplicar metodologias formales de rediserio y simplificacién de procesos.




Recomendaciones finales

) 8. Aplicar metodologias para levantamiento de requerimientos de desarrollo tecnoldgico.

) 9. Aplicar metodologias agiles de desarrollo de sistemas de informacion.

) 10. Implementar un sistema de gestién de seguridad informatica.

) 11. Desarrollar el sistema integrado de recaudacion.

) 12. Analizar y afinar los costos estimados de las propuestas.

) 13. Disenar plan de cobertura.

) 14. Desarrollar un plan institucional de Innovacion.
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