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Producto 4. Plan de trabajo elaborado y ejecutado de Transferencia para la Formacion.

Las primeras actividades del plan de trabajo consistieron en reuniones de trabajo con los principales

funcionarios de SENPRENDE, entre ellos, el Director Ejecutivo, el Subdirector Financiero. A nivel del
programa de créditos se incluy¢ al Jefe de Creditos, Jefe de Administracion de Cartera, Jefe de
Recuperaciones, Encargado de Procesos, Jefe de Riesgo, Supervisores Metodologicos de Credito y Jefe
de Tl con su equipo de programadores. En esta primera fase se discutieron los lineamientos
estratégicos y la programacion actividades de la asesoria técnica que se ejecutaron segun el siguiente
cronograma:

FASE 1: PREPARACION

FIGURA# 1
PLAN DE TRABAJO ELABORADO Y EJECUTADO DE TRANSFERENCIA PARA LA
FORMACION FASE 1

Actividades Oct-22 Nov-22
Numerosemanaslaboradas] 1 | 2 |3 [a[s5|6
| FASE 1PREPARACION
|Revisdn documental y operativa sobre los hitos relevantes en el Programa Actual de Créditos. = =
|Elaboracién y desarrollo de agenda de entrevistas con los involucradas a fin de dar inicio a la generacion del nuevo 5
|modelo de crédito inclusivo y alternativo en SENPRENDE.
|Elaboracién y aprobacion del Plan de Trabajo que describa el akcance y contenido de cada uno de los productos ) | =

|programados y propuesta de enfoque metodologico para el desarrolio.

Luego de las primeras 4 semanas en las que se realizaron entrevistas a profundidad con los principales
lideres de SENPRENDE se acordé desarrollar las siguientes acciones:

Se realizd la revision documental y operativa sobre los hitos relevantes en el PPCS. La evaluacién

se oriento principalmente a valorar los resultados del financiamiento a las MIPYMES v al Sector
Social de la Economia (SSE), tal como estaba plasmado en la politica de dicho programa.

Durante las entrevistas con todos los involucrados en la generacion al nuevo modelo de crédito
inclusivo y alternativo, las primeras 2 semanas de la MCP se concentraron en las entrevistas a
profundidad con el subdirector financiero (contraparte principal de la consultoria) y el nuevo
equipo de funcionarios contratados desde el mes de septiembre 2022, para laborar en las areas
de créditos, administracién de cartera, riesgo crediticio, procesos, recuperaciones. Solamente el
equipo de IT correspondia a la administracion anterior del PPCS.

El equipo de SENPRENDE aprobo la propuesta del Plan de Trabajo y los contenidos para cada fase
programada, asi como el enfoque metodoldgico para su implementacién. Todas las actividades
fueron consensuadas y ejecutadas con los funcionarios mencionados anteriormente, en tiempo,
contenido y métodos, cbteniendo los resultados que se analizaron en su respectivo momento con
la dirigencia institucional. La disposicion y cumplimiento de la mayoria de las actividades, en
términos generales, fue bastante satisfactoria, sin embargo, a partir de enero 2023 los avances
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fueron menos efectivos producto de atrasos en la aprobacion del presupuesto de gobierno, salida
de 3 jefaturas importantes de la nueva estructura operativa, atrasos en la salida y recontratacion
del personal de la administracion anterior, entre otros.

En términos generales, la primera fase de preparacion de la MCP # 29 permiti¢ diagnosticar

apropiadamente la operatividad y funcionamiento del PPCS e identificar los principales hitos ademas

de conocer sus practicas laborales y sus principales indicadores de desempefio crediticio y financiero

los cuales han sido debidamente analizados y procesados con los funcionarios de las diferentes areas

de trabajo, para su comprensién y redefinicion. Estos hallazgos han permitido identificar y valorar una
importante cantidad de informacion y de indicadores que posibilitan reenfocar la continuidad de las

operaciones crediticias (cartera heredada del PPCS), para evitar que se continte haciendo mas de lo

mismo que se ha encontrado en la fase diagnostica.

FASE 2: DESARROLLO DE LA MISION

FIGURA #2
PLAN DE TRABAJO ELABORADO Y EJECUTADO DE TRANSFERENCIA PARA LA
FORMACION FASE 2, PRODUCTO #1

Actredades Now-22 Dec-22 Jn-22 Feb23
Nurero ldboradas| 2 | 3 |4 | SI6 7|8 | 910N N2]13IMN[5|6|17IN
FASE 2 DE SARROLLO DE LA MSDN
Produco 4 1. Revsion y apste al modelo de Seiocs Broenzados de inemediacon financera con s
ac Liales y furas IF1S. Valorandd los 9Quenies 3specios: Reconsicenar los convanos de inemediac on IR RAE] X
firancera, Recefine el esquema de nesgos compantian, Los niveles de resobaoon g las solchudes delos
Subgoductn 1.1 Reconsiderar os convenos de inemediacon finencer a (acual comson 1% - 4%) el x| x]x X
Subgoductn 1.2 Redefinr d esquama deresgos conpatido. Basado en el nuevo madeln IERERELE] x|x]|x]nx
Stbgreauctn 1.1 Los nveles cerescheiondelas solonoes delos préstamas (ler y 200 Pso) e v |5l il gl T T
Imantencrd en SENPRENDE

Respecto al producto # 1: revision y ajuste al modelo de servicios tercerizados de intermediacién

financiera con las actuales y futuras IFIS, se analizaron los documentos (convenios y contratos) en los
que se establecieron las modalidades de operacién (obligaciones y responsabilidades), con énfasis en
el esquema de riesgos compartido y el mecanismo de entrega de la informacién sobre las cuotas de
pago y el seguimiento de la mora. También se revisaron los métodos y criterios aplicados en las
resoluciones de las solicitudes de préstamos.

El modelo de servicios tercerizados de intermediacion financiera fue ampliamente discutido en las

primeras sesiones de esta etapa con el subdirector financiero, la jefe de recuperaciones, la jefe de
administracién de cartera, en quienes descansa la responsabilidad de retomar el control y la
gobernanza de la cartera de prestamos por recuperar. Por otra parte con el jefe de Tl se analizaron los
meétodos de transferencia de los pagos que los clientes realizan a través de las IFIS, pero los objetivos
de estas reuniones (con Tl) no se lograron, debido a que la informacidn de las IFIS no se pudo obtener
por la falta de gerenciamiento de esta responsabilidad; es importante mencionar que el equipo de IT
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provenia de la administracion anterior (PPCS) y su disposicién a colaborar con la refundacién del
programa de créditos siempre fue asumida con mucho escepticismol.

Durante esta etapa, que demandd de muchas sesiones de trabajo (unas 8 semanas aproximadamente),
también se profundizé el anélisis de los hallazgos en la administracion anterior del PPCS y se
establecieron los nuevos criterios que se incluirdn en el nuevo esquema de riesgos compartido de las
operaciones de financiamiento a través de las intermediarias, y evitar que se repitan los resultados ya
conocidos (morosidad del 57% a octubre 2022) y la perdida financiera (586 millones de Lempiras a
junio 2022). Tampoco se puede dejar de reconocer que las practicas inadecuadas del PPCS en las
aprobaciones de los préstamo a las MIPYMES, han contribuido significativamente a los catastroficos
resultados crediticios y financieros, en tal sentido, la nueva administraciéon del CAP implementara la
metodologia especialista en microfinanzas con sus herramientas predictivas y asume la responsabilidad
de reforzar las competencias técnicas de sus equipos y transferir dichos conocimientos en forma
sistematica para el nuevo personal que se incorporaré en las proximas semanas.

En conclusién, la nueva administracion de SENPRENDE después de haber reconocido que el modelo
de servicios tercerizados de intermediacion financiera del PPCS, se desarrollé con caracteristicas muy
diferentes a las buenas practicas de las instituciones de microfinanzas, ahora tiene la suficiente
claridad y la disposicion para hacer los correctivos tanto en las actuales operaciones (contratos
vigentes que se estan gestionando con un equipo multidisciplinario), como en las nuevas operaciones
de intermediacion que se realicen con estas mismas IFIS o con otras diferentes. El nuevo modelo de
servicios tercerizados de intermediacién financiera permitira recuperar el control y la gobernanza de
la cartera, asi como el proceso de intermediacion financiera.

Es importante destacar que uno de los mayores aprendizajes de toda esta fase de la consultoria es la
apropiacién por parte de los funcionarios de SENPRENDE sobre los criterios y pardmetros de valoracion
para las diferentes actividades y responsabilidades que se distribuyeron a través de la tasa de interés
cobrada a los clientes2. El método de calculo de dichos costos todavia es susceptible de valoracion al
lograr recuperar y reconstruir la informacién que algunas IFIS tienen pendiente de entregar; esto
conllevara al mismo tiempo a replantear el esquema de riesgo compartido ya que se mitigaran los
riesgos con una nueva asignacién de responsabilidades y con una adecuada y eficiente aprobacion de
las solicitudes de crédito de las MIPYMES.

! Los 4 miembros del equipo de Tecnologia de la Informacién (TI) dejaron de laborar el 30 de marzo 2023.

’El costo de operacion asignado en los convenios de intermediacion (comision financiera entre 3% - 5%), fue expuesto en el
informe # 2 de la presente MCP, en donde se hizo referencia a la determinacion e idoneidad de los costos operativos que
implica para las IFIS su rol y servicio con actividades relativamente menores (desembolso y recepcion de pagos en sus
ventanillas), versus todo el proceso que realizaba el PPCS (levantamiento de informacion, analisis y evaluacion de la capacidad
de pago, resolucidn, recuperacion). Se reitera nuevamente que las limitantes de informacidn actualizada y confiable sigue
obstaculizando una valoracion mas objetiva de este factor de intermediacion, pero la dirigencia del CAP tiene |a expectativa de
adecuarlo a un precio mas justo y equilibrado.
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FIGURA# 3
PLAN DE TRABAJO ELABORADOQ Y EJECUTADO DE TRANSFERENCIA PARA LA
FORMACION FASE 2, PRODUCTO #2

Actncades | Now-22 Dec 12 Jan Fab-23

Numero semarasiaboradas| 2 | 3[4 [s[6[7 [ af o [rof0r]2]13]n|1s[16[17]18

FASE 2DESARROLLO DE LA MSION

Produch #2. Esraeqaclabarata solre ks caera enmora. £9é producn valorard su vertatotd o paroal
(spuds & conocer alrawds de b iebida dllgenca elporcantae de ddenioroe ncobrablidad) asi como
2200 6l nesq repuadonal y Sus posibles dnos oolaterales para el ruevo modelo

El analisis de la cartera en mora fue un tema que se abordé desde las primeras reuniones con todos
los funcionarios entrevistados, independientemente de sus funciones y responsabilidades, ya que
todos tienen una opinién propia desde sus respectivos enfoques, ante un indicador y resultado tan
alarmante que practicamente se constituyd en un tema obligado en casi todas las jornadas de trabajo,
incluso mantiene vigencia en la mayoria de los acontecimientos de las siguientes etapas de la
consultoria debido a su interrelacion con muchos otros tépicos relacionados con la refundacion del
programa crediticio CAP y tal como se aprecia en la figura #13, el analisis del tema se desarrolld segun
lo programado en el plan de trabajo durante un importante un periodo (aproximadamente 11
semanas), principalmente con la jefatura de recuperaciones, el jefe de IT, administracién de carteray
el area de riesgo, quienes son los mas directamente involucrados, pero tal como se ha mencionado
antes, el tema se volvid transversal en toda la estructura operativa del CAP. El objetivo principal de

este segundo producto consistio en elaborar una estrategia para la

recuperacion de la cartera en mora y dado que desde las primeras reuniones se identificd como uno
de los problemas mas graves por su indicador sumamente impactante, se tuvieron que hacer
investigaciones y analisis mucho mas extensos y profundos los cuales se han prolongado hasta la fecha,
y en perspectiva se continuaran en el mediano - largo plazo. La cantidad de operaciones que se
manejaron en el PPCS son tan voluminosas y con tantos detalles que dificilmente se podran identificar
todas las causas de la morosidad, pero con la informacién procesada durante toda la fase de desarrollo
e implementacién de la MCP # 29 se ha logrado disefiar una estrategia mds acorde a la naturaleza, las
dificultades y el tamafio del problema, las cuales van mas alla de la tarea especifica de solo cobrar los
saldos insclutos de los préstamos. Una de las causas mas frecuentes en la morosidad es el analisis y
aprobacion deficiente de las solicitudes de crédito, ya que en las condiciones de aprobacion
establecieron cuotas de pago técnicamente imposibles de cubrir, y aunque las investigaciones indican
que existen otras causas (pandemia, desastres naturales como las tormentas ETA y OTA, delincuencia
y extorsion de las pandillas, entre otros), la gran mayoria de casos en mora (analizados durante esta
fase) tienen su origen en esta causa de tipo metodoldgico. En tal sentido la estrategia definida como
“rescate de la cartera”, constituye uno de los aportes mas concretos para la recuperacion de la mora,
la cual ha sido incorporada como parte del plan operativo 2023 de SENPRENDE. Como parte del

proceso de transferencia de conocimientos hacia el personal del CAP, también se

desarrollaron analisis comparativos con otras experiencias de buenas practicas para reducir la
morosidad; para ello se analizaron los métodos, criterios y parametros utilizados para la venta de una
cartera crediticia tal como suele hacerse en muchas instituciones financieras. El resultado de dicho
analisis permitié valorar y comprender que, ante un posible escenario de venta de la cartera heredada
del PPCS, con los indicadores de morosidad (57%) y una perdida financiera de operacion (superior a
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los 586 millones de Lempiras) era inviable o pagarian muy poco por ella. Por otra parte con la
estrategia de “rescate de la cartera”, se lograra mediante la opcidon de reestructuras y/o
readecuaciones de los préstamos vigentes, recuperar un valor aproximado de 250 millones de
Lempiras (valor no contaminado por mora del saldo vigente), y ademas contribuiria a mitigar el riesgo
reputacional de las malas practicas del PPCS, actualizando la informacion sobre las condiciones
socioecondmicas de las MIPYMES para volverlas a refinanciar como parte de la nueva visién inclusiva y
alternativa del nuevo programa de financiamiento CAP. Las metas y proyecciones de recuperacion de
la cartera a través de la estrategia de rescate se presentan en la siguiente figura:

FIGURA # 4
METAS Y PROYECCIONES FINANCIERAS DE LA ESTRATEGIA DE RESCATE DE CARTERA

T AW WPl 1 1 Wk LW isiwri 'y

VARIABLES Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
# Créditos nuevos a colocar 0 0 0 0 0 0
# Créditos recurrentes a colocar 8 10 12 15 15 15
# Créditos Totales a colocar 200 400 120 1,200 1,500 1,800
# Créditos Totales VIGENTES 200 600 1,320 2.520 4,020 5,820
Colocacion crédito$ nuevos 0 0 0 0 0 0
Monto colocacion crédito$ recurrentes | 3,120,000 | 6,240,000 | 11,232.000 | 18,720,000 | 23,400,000 | 28,080,000
Colocacion Total 3120000 | 6,240,000 | 11,232000 | 18,720,000 | 23,400,000 | 28,080,000
Saldo de cartera 3,120,000 | 9,198,156 | 19,953,019 | 37,637,995 | 59,085,597 | 84,100,646
Recuperacion de capital mensual 0 161,844 | 477,137 | 1,035,024 | 1,952,398 | 3,064,951
Recuperacion de intereses 0 24,960 13,585 159,624 301,104 472,685
Recuperaciones de comisiones 15,600 31,200 56,160 93,600 117,000 140,400
Total productos financieros 15,600 56,160 129,745 253,224 418,104 613,085
Numero de asesores de crédito 25 40 60 80 100 120
SEGUNDO SEMESTRE DE EJECUCION

VARIABLES Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes12 | TOTALANO 1
# Créditos nuevos a colocar 0 0 0 0
# Créditos recurrentes a colocar 15 15 15 15
# Créditos Totales a colocar 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
# Créditos Totales VIGENTES 1620 9420 11,220 13,020 14,820 16,620
Colocacion crédito$ nuevos 0 0 0 0
Monto colocacion crédito$ recurrentes | 28,080,000 | 28,080,000 | 28,080,000 | 28,080,000 | 28,080,000 | 28,080,000
Colocacion Total 28,080,000 | 28,080,000 | 28,080,000 | 28,080,000 | 28,080,000 | 28,080,000 | 259,272.000
Saldo de cartera 107,818,087 | 130,305,232 | 151,625,900 | 171,840,599 | 191,006,700 | 209,178,597
Recuperacion de capital mensual 4,362,559 | 5592855 | 6,759,332 | 7,865,301 | 8913899 | 9.908,104 | 50,093 403
Recuperacion de intereses 672,805 862545 | 1042442 | 1,213007 | 1374725 | 1528054 | 7,725,535
Recuperaciones de comisiones 140,400 140,400 140,400 140,400 140,400 140,400 1,296,360
Total productos financieros 813205 | 1002945 | 1182842 | 1353407 | 1515125 | 1668454 | 9,021,895
Numero de asesores de crédito 120 120 120 120 120
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Los principales supuestos del modelo de proyecciones para el primer afio de la estrategia de rescate
de cartera consisten en readecuar los contratos de 16,620 clientes con un monto de 259.2 millones de
Lempiras, la cual incluye una recuperacién de capital por 50 millones y recuperacién de productos
financieros (intereses mas comisiones) por 9 millones. Para la ejecucién de estas operaciones se
requiere de 120 asesores de crédito que se incorporaran gradualmente desde el primer mes de
operaciones, estableciendo una productividad maxima de 250 clientes por cada uno al completar el
segundo afio de operaciones. En la figura 14 se presentan las proyecciones del primer afio de
operaciones, pero el plazo total de ejecucién podra requerir de mucho mas tiempo que se
determinara en funcidon de los plazos maximos que surjan al momento de las reestructuras
contempladas en la politica crediticia. También es importante destacar que el modelo de proyecciones
se ha parametrizado en base a las caracteristicas de los negocios que se encuentran en la base de
datos de la cartera heredada, asi como de las competencias técnicas del personal de negocios
(asesores de crédito y supervisores metodoldgicos), que se fortalecerdn a través de un plan de
capacitacion y entrenamiento que se ha comenzado a impartir con el personal existente en la primera
fase de la presente MCP.

FIGURA#5
PLAN DE TRABAJO ELABORADO Y EJECUTADO DE TRANSFERENCIA PARA LA
FORMACION FASE 2, PRODUCTO #3

Achwdades a3 Feb 23 Mar-23
Numero semanas laboradas| 11 (12 [13 [ 15|16 |17 (18|19 |20| 21 |2 |23

FASE2 DESARROLLO DE LA MSION
Producto £ 3. Diseno de documento para e [arzamiento  mercado elabaor ado en concordanaa con @ nuo
esqems d fnanciameno aberretvo nchsivo eleborado. Esie roducto bindard lodeslas caracterisicas
|propias de unmodédo de ima generaaidn {ussi- datal que se debe comstrur solre B base e las s
Seqgrertaadn de target, Diseno ddl scorirg crediicio, Revisar ygustar s Pollicas, Reglamentos, p|xfx|x|x]x|x ol
Normativas de crédto, les herramentas de andiisis crediicio, Metodologia crediica, Estrutura organzatva y
persond enfrenadd con ia wsion del nueyvo modelo y con ndicadores de un plan de negocics (KPS & KRY'S)

Desde la tercera semana del presente afio se comenzo el disefio y estructuracién del documento para
el lanzamiento al mercado en concordancia con el nuevo esquema de financiamiento alternativo e
inclusivo y al igual que en otros temas, los lineamientos estratégicos y las primeras conversaciones
sobre este producto se realizaron con el subdirector financiero para valorar las caracteristicas del
nuevo esquema de financiamiento alternativo e inclusivo el cual se presenta en el documento
“CATALOGO DE SENPRENDE”. (Ver documento adjunto # 3). Dicho documento pretende comunicar al
mercado de las MIPYMES el contenido de la oferta de productos y servicios financieros de CAP-
SENPRENDE, y mas que una presentacion publicitaria, su contenido esta respaldado con todos los
argumentos y componentes que se han redisefiado y construido en la nueva administracion de
SENPRENDE y con el apoyo de la MCP # 29 de EUROEMPLEQ.

La refundacion del programa de financiamiento ha tomado en cuenta todos los aspectos técnicos,

financieros, organizativos, administrativos, metodolégicos y tecnoldgicos que se requieren para
garantizar una apropiada oferta de servicios a las MIPYMES del segmento meta en Honduras. La plena
operatividad que se requiere para una institucionalidad de este tipo se ha puesto a prueba con el
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producto crediticio Cajas Rurales (CRAC'S) que ha logrado atender inicialmente unas 1000 operaciones
de financiamiento y dichas transacciones revelaron una serie de elementos operativos que se estén
ajustando principalmente en el drea de back office. De igual forma, con estas primeras operaciones se
han sometido a validacién los diferentes componentes del front office, algunos de estos son, por
ejemplo: ratificacién del segmento mercado que se continuara atendiendo, validacion del scoring
crediticio (modalidad individual y CRAC'S), calibracion de las politicas, reglamentos y normativas de
crédito, validacion de las herramientas de analisis crediticio y la revisién de la estructura organizativa.

FIGURA#6

PLAN DE TRABAJO ELABORADO Y EJECUTADO DE TRANSFERENCIA PARA LA
FORMACION FASE 2, PRODUCTO # 4

Actividades

Feb-23

Numero semanas laboradas| 15|16 | 17 | 1819|2021 |22 |23

FASE 2 DESARROLLO DE LA MISION

SENPRENDE.

Producto # 4. Piande rabajo elaborado y ejecutado de iransferencia para la formacion Coneste modelo se

pretende garantiza la apropacion y sostenbiidad de los roductos generados en elmarco de b ranslerencia
de conocmeentos que se desaroliaran en d modeld de senicios lercerizados de imermediacion financera asi | x | x
como enla esraleqa eiaborada sobre la cartera en mora enlos programas fnancieros para @ personal del

La ejecucion del plan de trabajo para la transferencia de conocimientos y el fortalecimiento en la

formacion de las competencias técnicas del personal del nuevo programa de financiamiento CAP, en

términos generales ha sido satisfactorio ya que la dirigencia institucional (nueva administracion),

siempre mantuvo toda la disposicién y colaboracién para el desarrollo de todas sus fases, que han

posibilitado la apropiacién de los productos generados para el nuevo modelo de servicios financieros

a las MIPYMES. Algunos aspectos del nuevo modelo y de la estructura operativa no se han concluido

al cien por ciento ya que las dificultades e inconvenientes de la fase de transicion y cambio de

autoridades gubernamentales ha tomado mas tiempo del estimado, pero dichas limitantes estan

identificadas y se pueden superar en los préximos tiempos. Una sintesis de los productos y resultados
durante las diferentes jornadas de trabajo y capacitacion se comentan a continuacién:

Tematica de la transferencia

Revision y ajuste al modelo
de servicios con las IFIS,
reconsiderar los convenios

de intermediacion

financiera, el esquema de
riesgos compartido y los

Modalidades Numero de

de la
transferencia recibieron la

transferencia

Sesiones de

analisis 5
Talleresy

jornadas de 9

capacitacion

funcionarios que

Resultados y productos

Criterios técnicos para un nuevo
modelo  de intermediacion
financiera con terceros.

Pardmetros para un  nuevo
esquema de riesgo que incluye el

analisis y resolucién de 1as
solicitudes de crédito
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niveles de resolucian de las
solicitudes de los préstamos.

Estrategia elaborada sobre la

cartera en mora. Se elaboré
analisis de debida diligencia
para calcular el porcentaje de
mora e incobrabilidad

Analisis de cartera en moray

determinacion de posible
opcion de venta a terceros.

Analisis sobre el deterioro de
la cartera, asi como la
evaluacion del riesgo
reputacional y sus posibles
dafios colaterales para €l
nuevo modelo.

Disefio de documento para el

lanzamiento  al mercado

elaborado en concordancia

con el nuevo esquema de
financiamiento  3lternativo

inclusivo elaborado.

Crear un modelo de ultima
generacion (cuasi  -digital)
sobre la base de:

1) segmentar el target

2) disefio del scoring
crediticio,

3) pelitiaas, ynoajnataas lde
crédito, 4) herragl@neatode
analisis crediticio, 5)
metodologia crediticia, 6)
estructura organizativa 7)
personal entrenado con la
vision del nuevo modelo y

Talleres de
trabajo

Reuniones vy

talleres de
trabajo

Sesiones de
analisis
técnico
crediticio

Talleres sobre
analisis
financiero Y
crediticio

Sesiones  de
trabajo con
lideres de
equipo

Talleres de

validacidon con
personal
operativo

Sesiones de

trabajo

Talleres de

validacién con
personal
operativo

Jornadas de

capacitaciony

tadler

10

12

14

22

EMPLEO

Acceso al empleo a través de la mejora de las

habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras,

perdictiiastagdigitalizadas y con
metodologia microfinanzas.

Estrategia con enfoque de
resiliencia mas alla del cobro
convencional 'y con metas
concretas: “rescate de cartera”

la cual forma parte del Plan
Operativo 2023

fuego del andlisis técnico
financiero se concluyd que, por
la alta morosidad vy las pérdidas
operativas acumuladas, la venta
de la cartera es inviable.
Funcionarios de CAP asimilan el
conocimiento sobre analisis de la
mora (método microfinanzas) y
su nuevo modelo de trabajo
incluye los mitigantes sobre el
riesgo reputacional heredado de
la anterior administracion.

Catdlogo de productos vy
servicios financieros de
SENPRENDE que recoge la misién
y visién del nuevo modelo de
financiamiento  inclusivo, ~ asi
como la oferta de productos y
servicios financieros; ademas de
toda la arquitectura que soporta

las operaciones de
financiamiento alternativo.
SENPRENDE ha asimilado los
conocimientos sobre:

1) Segmentacion del mercado
prioritario (subsistencia
acumulacion simple)

2) Scoring con parametrizacion a
la medida del segmento

3) Politica y reglamento de
otlito  adaptados  al

modelo inclusivo y alternativo

4) Herramientas de analisis
crediticio predictivas y en versién
digital

Pagina | 11



con indicadores de un plan de
negocios (KP’IS & KRI'S).

Plan de trabajo elaborado y
ejecutado de transferencia
para la formacién, Ia
apropiacién y sostenibilidad
de los productos para el
modelo de intermediacién
financiera, asi como en la
estrategia elaborada sobre
la cartera en mora en los
programas financieros para
el personal del SENPRENDE

analisis
crediticio3

Reuniones de

trabajo
Talledes
validacién con
lideres de
equipo Yy
personal
operativo

TOTAL, FUNCIONARIOS CAPACITADOS4

[I.  ANEXOS

10

98

EMPLEO

Acceso al empleo a través de la mejora de las

habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras,

5) _ Metodologia
crediticia adecuada a buenas

practicas de microfinanzas

6) Propuesta de
organizativa para estructura
operar
eficientemente (pendiente area
de back office)
7) Todo el personal de la nueva
12 ESHY&TUra $6shshcapacitado con
(pendiente
reforzar a los de nuevo ingreso y
los que se estan reponiendo a
finales de marzo 2023)
Los productos y resultados del
plan de trabajo han permitido
transferir los conocimientos y la
formacion para implementar el

nuevo modelo de financiamiento
inclusivo y alternativo.  Hay

elementos pendientes de
ejecucion, pero estan
identificados y disefiados para su
debida implementacion. Se ha
redefinido un nuevo modelo de
intermediacion financiera con
criterios y parametros técnicos y
la  estrategia  sobre la
recuperacion de la cartera en

mora dispone de Mayores

alcances.

II.1. Documento adjunto # 3, CATALOGO DE LA SUBDIRECCION FINANCIERA

‘Al personal técnico de los Centro de Desarrollo Empresarial para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, (CDE'S MIPYME
region Lempa y Cordillera de Dios), se les impartid capacitacion en metodologia y herramientas de analisis crediticio (Jornada
de 16 horas). Dichos CDE’S fueron subcontratados por SENPRENDE para otorgar financiamiento a las CRAC'S.

4as areas de trabajo de |a estructura operativa que participaron en |os diferentes temas de la capacitacion y transferencia
de conocimientos son: Subdireccién Financiera, Créditos, Administracion de cartera, Recuperaciones, Riesgo crediticio,
Supervision metodoldgica, Enlace con SSE y Tecnologia de informacion.
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Subdireccion
Financiera

La Subdirecciéon Financiera del SENPRENDE
tiene como objetivo prestar seruvicios vy
productos de acceso al crédito o inclusion
financiera con fondos de capital de riesgos,
con el fin de reconstruir el historial crediticio
de personas o empresas que no tienen acceso
al Sistema Financiero Nacional. Para tales
efectos, el SENPRENDE por medio de esta
Subdireccion asume o coordina con los
ejecutores de las operaciones de los
programas y proyectos.

gtRO

HONDURAS



e . e ; O 1
de negocios

cre[ mode1

« El nuevo modelo de negocios, idealmente, debera redefinir sus contratos con las
entidades del (SSE) aplicando criterios y parametros técnicos lo suficientemente capaces
de respaldar las transacciones de forma justa, transparente y progresista.

El nuevo programa de microfinanzas de SENPRENDE tiene que convertirse
en un referente iconico de la region. Sus principales pilares seran:

+ Liderazgo y estructura comprometida con el proyecto politico del pais y con el desarrollo
sostenible de su mercado meta.

+ Institucionalidad fuertemente respaldada en las buenas practicas con informacion
robusta para medir el impacto (KPI'S & KRI'S) de las actividades productividades
financiadas a las MIPYMES y al SES.

« La reconstruccion / refundacion de sus politicas y normativas crediticias basadas en
criterios técnicos que promuevan una verdadera insercion econémica del grupo meta, asi
como una administracion de cartera altamente eficiente y sana.

+ Metodologia y herramientas especializadas para cada segmento de poblacion y
producto crediticio, orientada a superar las brechas estructurales y las carencias de la
informalidad (Score a la medida)

RAS & H Subdireccion
pl%.i!\'.mENDE s enmvor  E{nanciera
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Elvalor agregado
d_el nuevo modelo

Se continuara promoviendo un ecosistema amplio y participativo para las MIPYMES, en la
que los instrumentos y programas complementarios de (Asistencia Técnica, Legalizacion,
Marketing, etc.), contribuyan con sus propios KPI'S al crecimiento econémico de los
negocios y de la cartera del programa, ofreciendo de esta manera una verdadera propuesta
de valor.

Para el soporte de las operaciones se dotara al nuevo programa de microfinanzas de una
infraestructura caracterizada por:

« Perfiles y competencias técnicas adhoc para todas las areas (front & back office).
+ Plataforma (corebank) y Tl encauzadas a la transformacion digital.

+ Apetito de riesgo inversamente proporcional a la banca tradicional (basada en la confianza
de la informacidén construida “INHOUSE".

+Sistemas de control y administracion financiera que garanticen una adecuada tesoreriay la
calidad de la cartera {% de mora capital afectado, similar a las mejores practicas de la
industria de microfinanzas}.

- Implementacion de un esquema de Inteligencia de negocios (BigData).

+ Incentivos a la productividad del Front Office (salario base + estimulos por resultados).

+ Programa de capacitacion y fortalecimiento de la competencia técnico del personal
(facultad de microfinanzas de SENPRENDE para formar asesores AWD (All Will Drive).

Financiera



»>eQué haremos?

Gra M
VN
Pequeic A
Aplicada
Stmple
SUBSISITENCIA

. Un modelo basado en la confianza y la moral
de pago (Finanzas inclusivas).

2 .Masificacién a través de parametros inclusivos.

3. Metodologia y herramientas con tecnologia
de altima generacion (Modelos predictivos)

nnnnn

T Subdireccién
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>Clientes

) Micro y pequenas, comerciantes guenos productores artesanales
estacionarios y ambulantes (In ustria)

RAS 4+ H Subdireccion
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>Productos y Destinos

> Laoferta crediticia de SENPRENDE estd compuesta de productos para:

a) Grupos Morales Solidarios (modelo Village Banck)

b) MIPYMES.

c) Cajas Rurales.

d) Agropecuarios.

e) Microfactoring:

Financiando a los MIPYMES que le vendan al Estado.

f) Reintegro de Capital Semilla:

(préstamo tasa 0%) Los que de acuerdo al scoring practicado por las nuevas
herramientas de andlisis cualitativo y cuantitativo de SENPRENDE arrojen
que se encuentran en estado por debajo de la subsistencia (extrema pobreza)

En las modalidades de préstamos decrecientes, lineas rotativas, produccién
agropecuaria con pago al vencimiento y compensacién de liquidez temporal o
Micro-factoring. Para todas ellas se utilizaran metodologias especializadas para cada
segmento de mercado de la siguiente manera:

1. Para los segmentos de subsistencia y acumulacién simple en los sectores:
comercio, industria, servicios, produccién agropecuaria y artesanal
se financiardn los siguientes destinos:

a) Capital de Trabajo.

b) Capital de Inversion (activo fijo)

¢) Infraestructura productiva

d) Estacionales y de temporada especifica

e) Consolidacion de deudas, cuando el crédito a cancelar ha sido MIPYME.

2. Segmentos de acumulacién ampliada y Microtop en los sectores:
comercio, industria, servicio, produccién agropecuaria y artesanal
se financiardn los siguientes destinos:

a) Capital de Trabajo.

b) Capital de Inversion. (activo fijo, maquinaria y equipo de trabajo)

c) Infraestructura productiva

d) Estacionales y de temporada especifica.

e) Consolidacion de deudas, cuando el crédito a cancelar ha sido MIPYME.
f) Micro-factoring.

DELA
SUBDIRECCION
FINANCIERA

-
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Y Los tipos de garantia que SENPRENDE
podra utilizar son:

a) Village Bank: Grupos Morales Solidarios.

b) Prendaria: Bienes del Hogar, Maquinaria y Equipo de Trabajo, Vehiculos, etc.

c¢) Fiduciaria o Codeudor: Firma solidaria de empleados publicos, privados y empresarios.
d) Hipotecaria: sobre bienes inmuebles propiedad del solicitante o codeudor.

e) Mixta: diferentes combinaciones de las anteriores.

f) Fondos de Garantias disponibles en el mercado o creados por SENPRENDE.

Teniendo presente que el nuevo modelo de crédito no estd basado en garantias, sino

mas bien en la calidad de la informacion que generamos a través de las herramientas
especializadas.

Y Préstanos desde 5,000
a 300,000 lempiras

TASA DE INTERES:

Tasa de interés del 1% mensual, con un costo de seguro de deuda por muerte

de 0.65 por cada millar, comision por desembolso de 1%. Los plazos seran de:
6 meses hasta 5 anos.

Y Andilisis de crédito bajo modelo predictivo
(fintech) herramientas de ultima generacion
para realizar inclusion financiera.

Las herramientas informaticas que se utilizaran capturan la informacién esencial de

cada negocio, Balance o Estado Financiero a Cada Cliente, desarrollando el modelo
predictivo con base en criterios de viabilidad y estacionalidad futura.

El modelo predictivo quedard impactado por un scoring y andlisis de cardacter
cualitativo.

RAS & H Subdireccion
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> Formade pago:

« Alvencimiento: semanal, mensual,
» De cuotas variables dependiendo de la estacionalidad de los negocios.
« Linea revoluente.

Los préstamos estan orientados a diferentes segmentos
de poblacién, como ser:

« Mujer campesina,

» Mujer en Vulnerabilidad

« Afrohondurenos

+ Pueblos Indigenas

+ Personas con Discapacidad

+ Migrante Retornado

« Jouvenes 21-30 anos

« Empresas del Sector Social de la Economia
- Sector Agropecuario

« Exclusion Financiera

+ Adulto Mayor

« Extrema Pobreza

« Personas en Pobreza

Y Requisitos:

Se considerard como requisito fundamental haber cursado los médulos de educacion
financiera para optar a los créditos. Los requisitos dependeran los diferentes tipos de
productos crediticios.

Los solicitantes de crédito deberan ser empresarios con al menos un ano continuo de
experiencia en el su negocio; deberdn ejercer sus actividades empresariales en un lugar
fijo, y cuando sea ambulante deberd de tener como referencia de ubicacién su direccion
domiciliar o la de algun familiar en primer grado de consanguinidad (padres/hijos o
conyuge, documentado). En caso de presentar codeudor, este debe cumplir con la
condicion antes descrita.

S Subdireccion
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» Requerimientos:

MPRENDE o

» Solicitud de Crédito.

+ ldentidad y RTN Legible (A excepcidn de las zonas donde no existan oficinas
del Servicio Nacional de Rentas (SAR). Aualando con la IFl que el RTN no es un
requisito para desembolso y apertura de cuenta de ahorro).

» Recibo de servicios publicos de energia eléctrica o agua o constancia
del patronato del barrio/colonia.

« Croquis con la ubicacién de la vivienda y negocio, con al menos 5 puntos de
referencia. ((geolocalizacion es posible?)

- Tipo de garantia que presenta y descripcién (siaplica)
» Solicitud de inscripcion para seguro colectivo de deuda (formato proporcionado
por SENPRENDE, aplica para personas naturales).

» Si el destino es remodelacion o ampliacion de infraestructura: Presupuesto
de inversion (compra de materiales y mano de obra) elaborado por el responsable
de la obra y validado por el Asesor Técnico de Créditos.

- Si el destino del crédito de compra de vehiculo (activo fijo) presentar copia de
la tarjeta de circulacion vigente del titular del vehiculo.

» En caso de garantia fiduciaria y si este es empleado, presentar constancia
de salario, la cual deberd validarse por la asistente de agencia o el jefe de agencia.

+ En caso de garantia hipotecaria, presentar copia de escritura, certificacion
extractada (no mayor de 30 dias de emitida a la fecha de la propuesta del crédito).

Nuestro programa es altamente inclusivo, los requisitos son faciles
de cumplir, no son nada parecidos de la burocracia bancaria que
pretender cerrar las puertas y evitar que la gente tenga acceso.

5 N Subdireccion
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Contdctanos
2242-8101 2242-8104 2242-8105 2242-8106

(f) SENPRENDEHonduras (¥) SENPRENDEHND (@) senprendehonduras
@) SENPRENDE () senprendehonduras
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