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Del inglés, el acronimo KPI significa Key Performance Indicator, es decir, Indicador
Clave de Desempefio.

Del inglés, el acronimo KRl significa Key Risk Indicator. Los indicadores clave de
riesgo son métricas utilizadas por las organizaciones para proporcionar una sefial
temprana de exposiciones crecientes al riesgo en diversas areas. Ofrecen
informacion sobre aquellos aspectos del negocio que merecen mayores recursos
y energia.

Sistema de Informacion Crediticia de SENPRENDE

Se refiere a la parte delantera o visible de una empresa u organizacion que tiene
contacto directo con los clientes. O también "recepcion" o "area de recepcion"
para referirse al espacio fisico donde se realiza la atencién al cliente.

Es el conjunto de actividades de apoyo al negocio, es la parte de las empresas que
no tienen contacto directo con el cliente, como las labores informaticas, logistica,
gestion de recursos humanos, contabilidad y finanzas, entre otras.

Es el conjunto de sistemas y procesos informaticos que son esenciales para el
funcionamiento diario de una entidad financiera, como un banco. Esto incluye
funciones como la gestion de cuentas de clientes, transacciones financieras, el
procesamiento de préstamos, la gestion de riesgos, entre otras actividades.
Son aquellas que utilizan modelos matematicos y estadisticos para predecir el
comportamiento futuro de un fenémeno o evento

Cajas Rurales de Ahorro y Crédito
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MICROEMPRESA  Es una pequefia empresa que se establece con el objetivo principal de

DE SUBSISTENCIA proporcionar ingresos basicos para satisfacer las necesidades basicas de
subsistencia de los propietarios y sus familias

MICROEMPRESA  Son aquellas microempresas cuyos recursos productivos generan ingresos que

DE ACUMULCION  cubren los costos de su actividad, aunque sin alcanzar excedentes suficientes que

SIMPLE permitan la inversién en crecimiento.

MICROEMPRESA  Es aquella que busca expandir sus operaciones y aumentar su produccion para

DE ACUMULCION = generar mayores ganancias y crecimiento a largo plazo. La acumulacién ampliada

AMPLIADA implica reinvertir las ganancias en la empresa en lugar de distribuirlas a los
propietarios o accionistas.

SCORING Es un sistema de puntuacion utilizado por las agencias de crédito para evaluar la

CREDITICIO solvencia crediticia de un individuo o una empresa

CREDIMUIJER PROGRAMA NACIONAL DE CREDITO SOLIDARIO PARA LA MUJER RURAL
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1. Producto # 3. Asesoria técnica para la revision, ajuste e implementacion de una renovada
estructura operativa descentralizada y con una logica de integracion institucional.

La estructura operativa con la que actualmente SENPRENDE brinda sus productos y servicios consta de cuatro
subdirecciones: 1) Formalizacidn, 2) Asistencia Técnica, 3) Mercados y 4) financiera, las cuales realizan sus
funciones y actividades de acuerdo a sus propios procesos y con una relativa autonomia; sin embargo, se ha
identificado la potencialidad de integrarlas de forma eficiente y coordinada para lograr resultados de mayor
impacto. Los equipos técnicos de cada una de estas subdirecciones tienen el conocimiento especializado en sus
areas de trabajo y la caracteristica comun entre ellos es el fomento y apoyo a las MIPYMES vy al sector social de

la economia para estimular el desarrollo de sus actividades productivas. Desde una perspectiva holistica se puede

apreciar que las responsabilidades y funciones de cada una de las 4

subdirecciones corresponden a la mision institucional de rectorar y promover la politica de las MIPYMES a nivel
nacional, asi como la provisidn de los servicios colaterales que contribuyen al bienestar de la poblacién
econdmicamente activa. De igual forma se realizan importantes esfuerzos de coordinacién operativa entre
dichas subdirecciones para mejorar las oportunidades y trascender a un esquema de trabajo que produzca
mejores resultados y un mayor impacto en la poblacién beneficiaria.

Uno de los propdsitos de la presente MCP 47 es asesorar a SENPRENDE para que las potencialidades y
oportunidades expresadas con anterioridad se materialicen operativamente, y para ello ha sido necesario revisar
las principales funciones y responsabilidades de cada subdireccién para implementar una renovada estructura
operativa descentralizada y con una légica de integracidn que facilite y simplifique la cadena de servicios para
las MIPYMES y las ESSE. Para lograr tales objetivos es importante mencionar que en las investigaciones sobre este

tema se han retomado

algunos elementos de las teorias académicas ademas de las experiencias y buenas practicas en algunas
instituciones de microfinanzas, las cuales han permitido comprender que una estructura organizativa
descentralizada es aquella en la que la toma de decisiones se distribuye entre los distintos niveles de la
organizacién, en lugar de concentrarse en un solo punto. Esto permite que las decisiones se tomen mas
rapidamente y con mayor conocimiento de las necesidades locales, lo que puede mejorar la eficiencia y la
productividad de la organizacidn. Las estructuras organizativas descentralizadas suelen ser mas flexibles y

adaptables que las estructuras

centralizadas, lo que les permite responder mejor a los cambios en el entorno. También pueden fomentar la
innovacion y la creatividad, ya que los empleados tienen mas autonomia para tomar decisiones y probar nuevas
ideas. Sin embargo, las estructuras organizativas descentralizadas también pueden presentar algunos retos,
como la falta de coordinacién vy la dificultad para mantener un control centralizado; por lo tanto, con la dirigencia
institucional de SENPRENDE, consciente de estos desafios, ha decidido revisar técnicamente su actual sistema
organizativo y disefiar una estructura operativa que le permita implementar adecuadamente su portafolio de
productos y servicios institucionales.
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Generalmente en una gestidn descentralizada, las iniciativas o decisiones relativas al dia a dia de la institucién se
delegan en los mandos medios y sus equipos mas operativos, para que los lideres y puestos de mayor
responsabilidad, incluyendo al gobierno corporativo, se concentren en las decisiones estratégicas y vinculadas a
las oportunidades de desarrollo, mejoras y demas aspectos relacionados con la misién y visidn institucional.

En muchas experiencias de buenas practicas en la industria de microfinanzas se ha demostrado que las
instituciones descentralizadas cuando delegan la toma de decisiones y la ejecucidn de tareas en mandos
intermedios lo hacen basados en una distribucién territorial ya que ellos estan mas cerca de su poblacion meta

y residiendo en sus mismas comunidades; esto supone una ruptura frente al sistema mds convencional de la
administracion centralizada, en el que todas las decisiones derivan de los mandos superiores que generalmente
residen en las oficinas centrales. Frente a esto, en las instituciones descentralizadas se utiliza una division no solo
con criterios geograficos sino también en la toma de decisiones y en el trabajo operativo, de tal forma que:

* Los mandos superiores se centren en los aspectos estratégicos de |la entidad y generando las condiciones
apropiadas para el buen desempefio operativo y cotidiano
* Los mandos intermedios y los equipos de trabajo bajo su coordinacién asuman las tareas y decisiones relativas

a su area de responsabilidad y especialidad.

De este modo, se trata de garantizar que las responsabilidades recaigan sobre los funcionarios directamente
involucrados y con mayores competencias en cada tema, entendiendo que, en el caso de SENPRENDE, cada
una de las subdirecciones tienen el debido conocimiento y la capacidad de discernimiento sobre los productos
y servicios que le corresponden.

Otros aspectos que se consideran de mucha importancia en el disefio e implementacién de una estructura
adecuada y funcional para las instituciones similares a SENPRENDE son las modalidades y los diferentes tipos de
centralizacion y descentralizacion que suelen aplicarse en programas e instituciones publicas en donde, a pesar
de cumplir con el régimen y la burocracia tipica de una entidad estatal, su administracion en la practica procura
aplicar criterios y procesos compatibles con las gestiones de mayor agilidad y eficiencia. Dentro de los diferentes
aspectos que se han analizado para la valoracidn de los posibles ajustes de una estructura operativa enmarcada
en una légica de integracién institucional estdn los temas de toma de decisiones, comunicacion y control, los
cuales se exponen a continuacion.

TOMA DE DECISIONES La toma de decisiones en una organizacion es un proceso responsable y creativo, cuya

finalidad es obtener los
resultados planeados, a través de las acciones que a los dirigentes les corresponde asumir. De igual forma se
reconoce que la toma de decisiones es una parte muy importante de la actividad administrativa y las decisiones
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constituyen la pieza clave de la labor conductiva y de direccion; y al igual que los procesos de comunicacion, la
toma de decisiones afecta a todos los aspectos de la gestion operativa en general.

En el curso de la gestidon de una organizacion, los dirigentes de diversos niveles de la estructura operativa toman
decisiones cotidianas con las cuales suelen influir en las demas unidades de toda la entidad, y a través de estos
procesos de adopcion de decisiones se institucionalizan los planes operativos. La toma de decisiones como tal
no es un fin en si mismo para un lider o gerente, la tarea mas importante no es sélo elegir una alternativa, sino

a través de esta eleccion lograr resolver un problema. Esto a menudo en SENPRENDE requiere tomar (y aplicar)
no una sola decision, sino toda una secuencia de las mismas, dado que los productos y servicios institucionales
requieren del concurso protagdnico y secuencial de todas las subdirecciones, aunque no se descarta que puedan
atenderse casos en los que no se requiere el trabajo coordinado de todos los equipos.

Una decision puede tomarse colectivamente, en cuyo caso el responsable de la decision no necesariamente es
un director o gerente especifico, sino un grupo de personas. En este caso, sus intereses, la informacion disponible
y la influencia en el proceso de adopcidon de decisiones pueden ser diferentes o coincidir total o parcialmente.
Independientemente de esto, todos actiian como un grupo de decisién que en muchos casos se puede considerar
colegiada. La dindmica de trabajo de los ultimos tiempos en SENPRENDE ha provocado la necesidad de ejecutar y

coordinar

las actividades cotidianas de todas las subdirecciones bajo un nuevo enfoque que a su vez permita llegar a una
toma de decisiones basadas en el mayor esfuerzo y consenso posible para otorgar los productos y servicios que
resuelvan las necesidades de sus beneficiarios, lo cual les permitira al mismo tiempo cumplir los objetivos y metas
institucionales. Esta legitima aspiracion es una decisién que asume la maxima autoridad, es decir el Director
Ejecutivo.

COMUNICACION

Las empresas descentralizadas desarrollan protocolos de comunicacion en multiples direcciones (verticales y
horizontales) respecto a su organigrama institucional, los cuales garantizan ademads que dicha comunicacidn sea
diferergsa y fluya apropiadamente (con la menor distorsion posible) entre los
departamentos/subdirecciones, en la busca de una mayor colaboracién. Mientras que, en una entidad
centralizada, la comunicacion fluye predominantemente desde los niveles superiores hacia los inferiores a través
de esquemas eminentemente verticales, y no hay oportunidades de retroalimentar o enriquecer los flujos de
informacion/comunicacion.

Este tipo de realidades que suelen ser comunes en muchas entidades, se han valorado con el equipo de
SENPRENDE y sus lideres tienen la suficiente claridad y conviccion que, para lograr una apropiada administracién
al incorporar a los nuevos coordinadores regionales dentro de la estructura operativa, se debe fomentar un tipo
de comunicacion que esté en correspondencia con la funcionalidad también descentralizada de las actividades
gue se requieren para los productos y servicios a otorgar.

Pagina | 8



e EMPLEO
* *
_ Acceso al empleo a través de la mejora de las

habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras,

CONTROL

Las entidades descentralizadas son mas flexibles y se basan en una mayor autonomia en la toma de decisiones y
ejecucidén de tareas para los niveles inferiores de la estructura operativa, mientras que, en las organizaciones
centralizadas, se ejerce un mayor control y supervision desde la clispide hacia los niveles jerarquicos inferiores.
Algunos de los beneficios que SENPRENDE se propone lograr con la implementacion de una gestién
descentralizada es la eficiencia en la toma de decisiones por parte de los coordinadores regionales como mandos
intermedios, quienes deberan estar plenamente enterados del contexto y realidades de sus zonas de trabajo
para poder canalizarlas y obtener la autorizacion de sus respectivas subdirecciones con la debida agilidad.

Esto permitird al mismo tiempo una mejor capacidad de reaccidn ante el cambio y las situaciones imprevistas

gue suelen presentarse a menudo, principalmente con los productos y servicios en los que intervienen otros
socios como las juntas directivas de las cajas rurales, las juntas directivas de las mujeres organizadas y las demas
entidades del sector social de la economia, con quienes muchas veces se tiene que compartir y/o consensuar
muchas decisiones y el control de las operaciones. La gestién descentralizada es también a menudo fuente de

mayor innovacidn, ya que los diferentes actores,

principalmente los mandos medios, se sienten legitimados y motivados a realizar propuestas de mejoras en
procesos, gestiones y nuevas alternativas para responder, en el caso particular de SENPRENDE, a la tipica
burocracia de las entidades estatales que generalmente afectan la agilidad y eficiencia de sus servicios. La cadena
de actividades que se realizan a través del ecosistema institucional, indudablemente evolucionara al
implementar una nueva estructura descentralizada que ademas de incluir todos los elementos anteriormente
mencionados, también contribuird a un mayor apoyo a las MIPYMES hondurefias.

2. Subproducto 3.1 Revisidn de la oferta de servicios de las diferentes subdirecciones valorando su
conversion en productos y servicios de valor agregado (expediente Unico).

La oferta de productos y servicios de las diferentes subdirecciones de SENPRENDE tienen una clara definicién en
cuanto a sus resultados y entregables para cada beneficiario, los cuales consisten en dotar de manera secuencial
y con criterios de relativa autonomia los siguientes productos: a) asesoria técnica y capacitacién en diversos
temas sociales y empresariales; b) formalizacién de negocios mercantiles; c) financiamiento para diversas
actividades productivas; d) acceso a mercados e identificacion de oportunidades de negocios y entrega de capital
semilla. Cada uno de ellos estan bajo la responsabilidad de una subdireccion especializada técnicamente y
contribuyen al crecimiento y mejorar las oportunidades productivas y al desarrollo de las MIPYMES, las cuales,
por su multiplicidad de necesidades y alta demanda de servicios, han provocado en SENPRENDE una revision de
sus procesos y métodos de trabajo que le permita generar un mayor nivel de atencién y de impacto en las
mejoras requeridas para dichos segmentos.

Pagina | 9



e EMPLEO
* *
_ Acceso al empleo a través de la mejora de las

habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras,

El catdlogo de productos de cada una de las subdirecciones de SENPRENDE, mencionados en el parrafo
anterior, tiene sus propias caracteristicas y cada uno de ellos se describen a continuacién:

a) La subdireccion de asistencia técnica es la responsable de identificar y promover la creacién y la
capacitacion de las MIPYMES desde una perspectiva inclusiva, es decir es la puerta de entrada al ecosistema
de SENPRENDE para que estas conozcan y comiencen a tramitar los servicio de asesoria disponibles. La
estructura operativa dispone de una unidad de emprendimiento e innovacién que se

encarga de asesorar técnicamente a personas con expectativas de emprender un negocio, con ideas

iniciales de alguna actividad productiva y/o con un emprendimiento en etapa embrionaria que requiera
conocer y mejorar sus habilidades para entrar y mantenerse competitivamente en sus plazas y mercados.

Este tipo de acompafiamiento se realizan a través de un proceso personalizado de preparacion, formacion
y asesoria que posteriormente se puede vincular con los otros servicios y productos de SENPRENDE.

Ademas, cuenta con la unidad de desarrollo empresarial que brinda servicios de asesoria técnica a las

MIPYMES y Entidades del Sector Social de la Economia (ESSE), para fomentar una mentalidad y cultura
empresarial mediante capacitaciones, asesorias sobre ideas de negocios, talleres para ideas de
emprendimientos, apoyo tecnoldgico para la produccion, diagndsticos sobre el estado financiero de los
negocios y aspectos econdmicos, administrativos y comerciales de las ESSE con las que se coordina la
canalizacién de diversos programas y proyectos orientados a resolver temas de indole productiva,
tecnoldgica, etc., fomentando de esa manera el progreso de estas entidades y de las empresas de los
segmentos que histdricamente han tenido menor acceso a los beneficios del desarrollo.

Algunos de los beneficios que reciben los beneficiarios (individuales e institucionales) con la asistencia técnica

empresarial son:

*  Gestidn y asesoria financiera para el manejo y control de los recursos.
*  Organizacion del talento humano que tiene y requiere la empresa

* Planes y asesoria para acelerar el desarrollo organizacional.

*  Direccion estratégica empresarial.

* Fortalecimiento en las estrategias de mercadeo y venta.

* Transformacion digital dentro de la empresa.

» Desarrollo y mejoras en los procesos de produccidn.

* Apoyo para la formalizacidn tributaria, laboral y administrativa.
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El proceso y metodologia para acompanfiar a los emprendedores, MIPYMES y ESSE es:

1. Identificacion de necesidades y levantamiento de informacién preliminar

2. Asesoria personalizada para el diagnostico y evaluacion de los emprendimientos, negocios y para

los dirigentes de las entidades del sector social.

3. Planes de asesorias especificas para negocios grupales o colectivos

4. Vinculacién con los programas y beneficios del ecosistema institucional de SENPRENDE, a través

de los siguientes componentes del ecosistema institucional:

4.1. Formalizacion. A través de este servicio se brinda asesoria legal para facilitar los tramites de
legalizacion de los emprendedores y las MIPYMES. En el caso de las CRACS se les provee de
su personeria juridica.

4.2. Financiera. Esta area provee asesoria para evaluacion de las oportunidades de negocios, con
herramientas especializadas y opciones de otorgar financiamiento a través del Programa
Alternativo Popular (CAP)

4.3, Accesos a mercados y promocion. Este componente impulsa circulos de negocios, ferias
comerciales, espacios de Networking, planes de digitalizacion y otras modalidades que
fortalezcan la competitividad de las MIPYES y pequefios productores.

5. Aplicacion del modelo CANVAS1.

En términos generales y de forma grafica, el proceso paso a paso que desarrolla la subdireccion de asistencia

técnica, como catalizador inicial, al momento de identificar el apoyo para un emprendimiento tradicional y la
evaluacidén de la idea de un negocio se realiza de las siguientes maneras:

ICuando se requiera se puede aplicar del modelo CANVAS, que consiste en una herramienta de gestién estratégica que
sirve para organizar y definir el modelo de negocio de un emprendimiento, negocio embrionario y sirve para aterrizar las
primeras ideas sobre la empresa/actividad que se quiere construir.
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De igual forma el trabajo que realiza el area de asesoria técnica en el diagnostico e identificacion de las
necesidades de los usuarios, permite seleccionar las soluciones mas apropiadas y dentro de dichas
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alternativas de apoyo, se destaca el modelo CANVAS que, también graficamente se ejecuta de la siguiente
manera:

b) La subdireccién de formalizacién de negocios mercantiles, facilita los tramites de legalizacién para
emprendedores y MIPYMES que estan en proceso de desarrollo y crecimiento con claro horizonte
hacia la formalizacion. El proceso incluye realizar los tramites de forma simplificada para legalizar los
negocios y ademas, se brinda capacitacién técnica tanto a empresarios individuales como a los del
sector social de la economia, contando con beneficios de exoneracion de impuestos sobre ventas,
activos netos, aportaciones solidarias temporales, tasas registrales para registro mercantil, permisos
de operacion de la alcaldia, permisos de construccion, tramites gubernamentales (permisos y licencias
sanitarias, ambientales) y registro de marcas.

A las Entidades del Sector Social de la Economia (ESSE) se les apoya en todo el proceso de
constitucion y actualizacion de cuerpos directivos, juntas fiscalizadoras (incluyendo personerias
juridicas), asi como de los libros requeridos para los registros de las diferentes actividades
organizativas y movimientos econdmicos que realizan principalmente las cajas rurales de ahorro y
crédito, las empresas de servicios multiples y las asociaciones con fines mercantiles que pueden
optar posteriormente a financiamiento y acceso a mercados.
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Los datos para que una sociedad de responsabilidad limitada reciba apoyo son de facil obtencion y
procesamiento e incluye informacion sobre el capital inicial del negocio, las actividades econdmicas
a realizar, fecha de inicio de actividades, una proyeccidn basica sobre las ventas periddicas, asi como
los datos e identificacion personal de los duefios, socios y administradores de las micro y pequeiias
empresas o entidades del sector social tal como se detalla en la siguiente tabla:

Datos generales Patrimonio inicial Datos de los Otros requisitos
de la sociedad de la sociedad socios de informacion
Razoén social Fecha de inicio Nombre/apellido Administradores
Nombre Duracion Identidades Consejo admon.
comercial
Direccion
Declaracion  de Tipos de Manejo cuentas
capital comparecencia bancarias
L. Tipo de capital Aportes capital Tipos de contratos
Municipio
Proyeccién Direccién, Apoderado legal y
Finalidad e de glectrénico correo representacion

rimaria :
P % a reservar de las 1€léfonosyredes  otros de tipo legal

Descripcion de P :
utilidades anuales  sociales para la adecuada

la finalidad Profesién/estudios . -
administracién

Para facilitar el apoyo a los usuarios a través de las redes sociales y otros medios tecnoldgicos, la
subdireccién de formalizacion de negocios mercantiles ha creado la plataforma “Mi Empresa en Linea”,
la cual permite crear una solicitud de servicios llenando el formulario Unico especial para constitucion de
empresas. Ademads, cuenta con otro tipo de soportes adicionales como:

*  Resolucion de dudas a través de chat, FB y tutoriales multimedia (YouTube)
* Permite ver en linea el estado de los documentos y tramites
* Los tiempos de respuesta para la aprobacion de solicitudes toman en promedio un dia habil

= Puede recibir notificaciones a través de tu correo electrénico
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El drea de formalizacidn también genera un importante apoyo y validacién en los procesos de creacidn de las
cajas rurales, principalmente en la organizacion de sus organismos de direccién y el cumplimiento de la
documentacion legal de las mismas. La informacién y documentos para la constitucién y funcionamiento de las
CRACS en las que se involucra esta drea son:

*  Personeria juridica y certificacién del acta de constitucién

= Registro Tributario Nacional (RTN)

* Permiso de operacion de la Caja Rural (Se puede apoyar en caso se necesario la articulacion con las
corporaciones municipales)

* Autorizacion de 8 libros de registros con el siguiente detalle:

ADMINISTRATIVOS ' CONTABLES
Libro de actas de asamblea general ' Libro diario generé'l-
Libro de actas de junta directiva Libro mayor general
Libro de actas del érgano fiscalizador Libro de inventarios y balances
Libro de registro de aportaciones Libro auxiliar de entradas y salidas de efectivo
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€) La subdireccién financiera es la responsable de brindar acceso al financiamiento a través de la mejora de las

habilidades laborales y el fomento empresarial, fomentando un crecimiento econémico sostenido, resiliente e
inclusivo, para fortalecer la competitividad de las MIPYMES. Ademas, tiene el mandato de incluir en sus
servicios financieros a todos los subsegmentos de la pirdmide microempresarial, entre ellos el de subsistencia,
acumulacién simple, acumulacién ampliada, incluso a los que estan en la linea de pobreza relativa y extrema
pobreza; a estos ultimos se les apoya con programas especiales que inician con educacion financiera y asesoria
especializada para la elaboracion de sus planes de negocios y posteriormente convertirlos en sujetos de
crédito. Dado que este tipo de esquemas de inclusidn financiera no es muy habitual encontrarlo en la mayoria
de instituciones financieras del pais, el enfoque metodolégico basado en microfinanzas impregna al equipo de
SENPRENDE de una vision y enfoque apegada a los verdaderos preceptos de insercién econdmica productiva,
a través de los productos financieros adaptados a las caracteristicas propias de este tipo de segmento.

Desde finales del afio 2,022 en alianza con La Unidn Europea (UE) y la Secretaria del Trabajo y Seguridad
Social (SETRASS), se impulsa un nuevo modelo de crédito alternativo para las MIPYMES vy los
emprendedores, con la finalidad de generar empleo y contribuir a erradicar la pobreza en el pais.
SENPRENDE, ha puesto en marcha el programa de Crédito Alternativo Popular que atiende a los
pequeiios productores que no tienen garantias reales, ni oportunidades en otras instituciones bancarias,
asi como a muchas MIPYMES lideradas por mujeres que también han sido excluidas de los beneficios del
financiamiento. La propuesta concebida para el nuevo modelo de trabajo de CAP-SENPRENDE, incluye un
mecanismo de financiamiento con una metodologia exitosa basada en criterios técnicos, (scoring

especializado de microfinanzas), que permite evaluar la condicién socioecondmica de todos los

solicitantes y en base a sus resultados definir el tipo de solucidn crediticia, asesoria empresarial o
educacion financiera, segun corresponda. Actualmente, SENPRENDE ha otorgado financiamiento a mas

de 2,000 CRACS y ademds implementa un

esquema de administracion asistida y/o compartida llamada coadministracion, a través de la cual se
facilita la colocacion y el control administrativo de los préstamos aprobados a estas instancias asi como
para cada uno de los socio de dichas cajas, este mecanismo contribuye a fortalecer la gestion operativa
de las Entidades del Sector Social de la Economia (ESSE), y forma parte de las estrategias que SENPRENDE
incluye en su modelo de financiamiento alternativo e inclusivo. La infraestructura de soporte tecnoldgico
y el esquema de trabajo que se requiere para dicha coadministracién esta claramente definida en los
procedimientos operativos del CAP-SENPRENDE.

La vision del CAP incluye un plan de negocios con sus respectiva premisas e hipdtesis del modelo de
financiamiento, asi como las condiciones del entorno de mercado y sus principales competidores, entre
ellos: algunas cooperativas de ahorro y crédito, las Organizaciones Privadas de Desarrollo Financiero
(OPDF) que atienden a los mismos segmentos de mercado (base de la piramide microempresarial),
organizaciones financieras, prestamistas informales que operan en los mercados urbanos y en las zonas
rurales con los pequefios productores agropecuarios, entre otros. En el marco de este contexto, el CAP
podra mantenerse en el mercado competitivamente y preparar la autosostenibilidad financiera de corto,
mediano y largo plazo que incluye criterios medicambientales, de transparencia de la informacion, de
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riesgo crediticio-financiero, etc., a partir de los cuales se han desarrollado las proyecciones de
crecimiento de la cartera con nuevos recursos por un valor aproximado de LPS 335 millones entre los
cuales se encuentra la cartera heredada de la administracién anterior (200 millones), CREDIMUIJER (25
millones) y CRACS (110 millones).

Al igual que la mayoria de instituciones de microfinanzas el CAP-SENPRENDE enfrenta diversos desafios

para implementar plenamente el concepto de finanzas verdes la cual se define como el financiamiento
a través de diversos instrumentos financieros para la implementacién y apoyo de proyectos orientados
a la conservacion de las dreas protegidas, la biodiversidad y el medio ambiente. Esto incluye ademas el
uso y promocion de fuentes de energias renovables, promocidn de la eficiencia energética, gestion
sostenible de recursos hidricos, practicas e inversiones para la adaptacién y mitigacién al cambio
climatico, etc. En tal sentido, el CAP se adscribe bajo el concepto adaptado en la industria de
microfinanzas definido como un conjunto de servicios y productos financieros que buscan mejorary
apoyar las condiciones ambientales de los micros, pequefios y medianos empresarios a través de
practicas mas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente ligadas a la adaptacidn y sostenibilidad
de los recursos naturales.

Actualmente, algunas de las practicas ambientales mas comunes que se han venido implementando son
reduccidn y reciclaje de papeleria, reduccidn del gasto de electricidad, reduccion de consumo de agua
potable, uso de paneles solares y la separacién de desechos que si bien son acciones de rapida
implementacion tienen efectos inmediatos en cuanto a los costos de las institucionales y la gestién
eficiente de los recursos dentro de las oficinas. El modelo de crédito inclusivo y alternativo CAP esta
reforzando sus alcances y su metodologia al incorporar en su esquema de analisis la gestién y el mapeo
de los riesgos ambientales y la exploracién de otros aspectos sobre la vulnerabilidad de los clientes
actuales y potenciales en cuanto a una posible dificultad en el repago de los créditos principalmente
agropecuarios, debido a las afectaciones directas de climas extremos (sequias e inundaciones) que
inciden en los rendimientos y por ende en los ingresos econdmicos. Se suman ademads otros temas que
se examinan como parte del analisis de las solicitudes de crédito, entre ellos, la deforestacién y la
degradacion de los suelos dada su importancia para la preservacidn y gestion que tiene el recurso forestal
en los ecosistemas y la preservacion de la biodiversidad, la cual es la base de la produccién agropecuaria
de pequefia y mediana escala.

El modelo de negocios de CAP-SENPRENDE se caracteriza por aplicar criterios y parametros técnicos
orientados a superar las brechas estructurales de la marginalidad financiera y respaldar las transacciones
de forma transparente y progresista, proyectandose como el referente de la inclusion financiera en
Honduras. Sus principales pilares se basan en una Institucionalidad fuertemente respaldada en sus
politicas y normativas crediticias, asi como una metodologia y herramientas especializadas para atender
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a los segmentos de la base de la piramide microempresarial. Graficamente se puede presentar de la

siguiente forma:

EL MODELO INCLUSIVO CREDITO ALTERNATIVO POPULAR, (CAP)

PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS
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A pesar de todos los esfuerzos y logros de la nueva administracion del CAP-SENPRENDE se debe
reconocer que uno de los soporte técnicos de mucha relevancia, el core bancario, sigue experimentando
atrasos en su implementacion, debido principalmente a los procesos internos de la administracion
publica, la cual ha obstaculizado reiteradamente la compra final del sistema seleccionado. Tal situacién
ha provocado una nueva reprogramacion de las actividades de la presente MCP 47 sobre la
implementacion de dicho software, la cual se espera desarrollar y concluir en las siguientes semanas
estableciendo como fecha limite el 15 de diciembre 2024. Es importante mencionar que aun con estas
dificultades, el registro de las operaciones crediticias se continua realizando en la herramienta
provisional elaborada para tal efecto desde la cual se podran migrar los datos al momento de instalar el
nuevo core bancario.
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La subdireccion de mercados brinda apoyo técnico y vinculacion de mercados a través de servicios
especializados para potenciar las cadenas de valor en sus procesos de produccion y facilitar el acceso
y la participaciéon en mercados a nivel nacional e internacional. Para las MIPYMES que comercian
localmente

se identifican y proponen espacios de venta para la realizacion de sus productos o servicios; los espacios
fisicos suelen estar ubicados en plazas muy concurridas, tiendas establecidas, mercados anexos
municipales, o en centros comerciales de gran afluencia comercial. Para los empresarios que estan en
condiciones de exportar se les apoya generando contactos y agendas de acercamiento con compradores
de otros paises y en caso de ser necesario se establecen apoyos colaterales para cumplir con los requisitos
y estandares del mercado internacional.

El drea de acceso a mercados también ejecuta varios proyectos especificos para el fortalecimiento
de sector MIPYME como, por ejemplo, el fondo de recuperacién y de valor agregado destinado a la
reactivacion economica de Honduras en el contexto del COVID-19, el cual busca contribuir a la
recuperacion de las cadenas de valor estratégicas para la recuperacién econdmica, de la cadena de
valor del Cacao y Chocolate, fortaleciendo los canales de comercializacion nacional, regional e
internacional de dichos productos. Como parte de las justificaciones para la implementacion de esta
iniciativa se establecieron los siguientes considerandos:

* Las MIPYMES productoras de cacao, asi como las dedicadas al procesamiento y transformacion
del mismo, han experimentado a partir de la pandemia del COVID-19 una fuerte contraccién de
su actividad econdmica.

* Las empresas dedicadas a la produccion de cacao vieron interrumpidos los servicios de asistencia

técnica durante mucho tiempo y se afectd la movilizacion de sus cosechas, principalmente del
grano fresco que no alcanzé su habitual estdndar de calidad.

* En muchos casos las restricciones impuestas y los casos de enfermedad del personal llevaron a

mantener practicamente cerrados los centros de beneficiado, los cuales operaron Gnicamente
para almacenar grano seco.

* En base al diagndstico de los sectores claves de la produccién de cacao y sus derivados, se

identificaron varias empresas transformadoras, MIPYMES segmentadas en individuales (o
familiares) y grupales, de tipo asociativo sujetas del apoyo del presente proyecto.

* Llas areas de apoyo especifico se orientan a fortalecer los canales de comercializacion y
acompaniar la recuperacion de estas MIPYMES a través del Centro de Asesoria Virtual y el Aula
Virtual, de SENPRENDE.

* Realizar mesas de concertacidn con actores de las cadenas de valor para abordar las necesidades

de los distintos eslabones transversales incluyendo la participacidon de actores publicos y
privados.
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Dentro de los proyectos mas recientes de esta subdireccion se encuentran:

* MERCASEM, Mercados Campesinos de Servicios Multiples que son centros de abasto en las
comunidades del interior del pais y benefician con capital semilla a los socios de las cajas rurales.

*  MIPYMES lideradas por mujeres y que estén en condiciones de legalizar sus empresas y para lo
cual reciben formacion empresarial, financiamiento y capital semilla.

* Moddulos de Autonomia Econdmica (MAE), que funcionan en los centros ciudad mujer, ubicados
en seis ciudades del pais, y a través del Programa de Crédito Alternativo para la Mujer Rural,
CREDIMUIJER, otorga préstamos al 1% de interés mensual a aquellas emprendedoras que no
tienen acceso al sistema financiero tradicional.

*  El proyecto “Emprende Rocket” es una iniciativa que impulsa la ciencia, innovacién y tecnologia

para el desarrollo de la MIPYME vy el Sector Social de la Economia (SSE), principalmente con
jovenes orientados a crear soluciones tecnologicas con un impacto social, brindandoles el apoyo
necesario para conquistar nuevos mercados, fortalecer la cultura de innovacion tecnologica y
generar empleos. Aqui se atienden los emprendimientos en las etapas de preincubacion,
incubacion y aceleracidn, los cuales son financiados por la Unién Europea y BID LAB en el marco
del proyecto “Digital Hub 504", para transmitir los conocimientos metodologicos profesionales a

los beneficiarios.

Adicionalmente el proyecto “Emprende Rocket”, busca potenciar el modelo econdmico alternativo,

solidario y asociativo para fortalecer a su mercado meta a través de los siguientes objetivos:
* Fomentar la creacion de nuevas empresas emergentes (startups) y empresas tecnolégicas.

*  Facilitar la tecnologia creada por las empresas emergentes a la MIPYME y Sector Social de la
Economia.

* Fortalecer a la mujer hondurefia para incursionar en el mundo tecnoldgico.

*  Reducir la migracion ilegal e inspirar a los jovenes para crear soluciones tecnoldgicas.

Graficamente los emprendimientos tecnolégicos se desarrollan segun los siguientes pasos:
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3. Subproducto 3.2 Revisar los procesos, funciones y responsabilidades promoviendo una
coordinacion integrada de todos los servicios y productos de SENPRENDE.

La oferta de productos y servicios de SENPRENDE se materializa en la inversion para el desarrollo de su
poblacién meta y se expresa a través de las metas, objetivos y resultados de los planes operativos que
desarrollan las diferentes subdirecciones de la organizacion. Dichas subdirecciones operan con su
respectivo nivel de autonomia, pero desde hace algunos meses se ha venido valorando que para
potenciar su trabajo se pueda evolucionar a una sinergia funcional que siga contribuyendo en la
reduccion de las brechas y la exclusion de los productos y servicios financieros y no financieros
demandados por las MIPYMES y pequefios emprendedores de la base de la piramide microempresarial.

Promover una oferta de productos y servicios que faciliten que los resultados se traduzcan en mejores

ingresos econdmicos para los beneficiarios de SENPRENDE, es una legitima aspiracidn institucional y
constituye un importante desafio para reforzar el concepto de valor agregado de dichos productos, es
decir que, todos los esfuerzos de las 4 subdirecciones sigan la orientacidn estratégica de su visionaria
misién de contribuir a la reduccién de la pobreza. Lograr este propdsito implicara que todos los actores,
técnica y operativamente, armonicen sus actividades bajo una nueva légica de contribuir todos al mismo
objetivo y para ello es necesario estandarizar algunos procesos de recoleccién y procesamiento de
informacidn que se integre en un expediente Unico y con los indicadores de gestidn diferentes, que ya
posee cada una de estas subdirecciones.

Con la revisién y andlisis de las principales funciones y responsabilidades de las subdirecciones de
SENPRENDE: Formalizacidn, Asistencia Técnica, Acceso a Mercados y Financiera, bajo un enfoque de
actividades coordinadas e integradas se podra identificar y potenciar las sinergias entre ellas eficientando
la prestacion de servicios bajo un nuevo esquema y una légica de funcionamiento mas completo que
permita al mismo tiempo la retroalimentacion colectiva entre los diversos equipos que generalmente
atienden a los mismos usuarios como por ejemplo las CRACS, que son instancias que aglutinan a
pequefios productores y emprendedores con una estructura organizativa basada en fuertes vinculos
comunitarios para desarrollar sus actividades productivas y comerciales, sin embargo, se reconoce que
muchas de estas CRACS carecen de la suficiente capacidad técnica y administrativa para llevar un
adecuado control administrativo de sus operaciones y requieren del apoyo institucionalizado de
SENPRENDE.
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Algunos de los procesos y requerimientos de informacion que se implementan en las cajas rurales y que
mantienen mucha similitud con los demas productos y servicios individualizados que brinda SENPRENDE
a través de sus diferentes subdirecciones son las siguientes:

* Con la aplicacion del scoring inicial en las CRACS y a los demandantes de los potenciales productos y
servicios, se pueden determinar las condiciones organizativas y administrativas de dichas instancias,
asi como los futuros requerimientos de apoyo colectivo e individualizado para sus asociados.

* Diagndstico de necesidades de capacitacion para los lideres y directivos de las cajas principalmente
en los tipos de acciones y registros que se requiere para una adecuada gestion operativa y control
administrativo.

* Asesoria y acompafiamiento para mantener actualizada y en regla toda la documentacién de caracter

legal y operativo de la caja rural, tales como su personeria juridica, permisos de operacion, libros de
entradas y salidas, libros de ingresos -egresos, entre otros.

De igual forma para procesar toda la informaciéon y documentacion de respaldo de las diversas
operaciones (productos y servicios) que SENPRENDE brinda a sus beneficiarios tanto a nivel individual
como colectivo (CRACS, ESSE, colectivos de mujeres, cooperativas de ahorro y crédito, etc.), se identifican
las siguientes acciones y requerimientos:

*  Preparacion de solicitudes de los diversos productos y servicios entre ellos:

0 Formalizacién de las CRACS
0 Asistencia técnica para diversos propositos
0 Identificacion de oportunidades para acceso a mercados

o Solicitudes de financiamiento colectivo (intermediacion) e individual para MIPYMES y

pequeios productores del sector rural.

*  Procesamiento de informacidn y visitas de campo a las comunidades y a los emprendimientos y/o
negocios para levantamiento de informacion socioeconémica requerida para determinar la viabilidad
técnica-financiera de los mismos.

*  Analisis de las solicitudes de los diferentes productos y servicios institucionales por cada una de las
subdirecciones. Para esta actividad se han comenzado a estandarizar criterios y formatos de
recoleccidn de datos de tal forma que no se multipliquen esfuerzos innecesarios y que se pueda
disponer de una base de datos con la suficiente informacién para todos los productos vy servicios.
Particularmente los productos y servicios que requieren de un tratamiento mas especializado como
acceso a mercados y financiamiento se aplican los formatos ya existentes con el respaldo del personal
técnico de cada subdireccion.
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* Documentacién de respaldo como, por ejemplo: convenios de asesoria (capacitacion), de intercambio
comercial (exportacion), apoyo a la produccién (incluyendo entrenamiento tecnoldgico), contratos de
préstamos (con su respectiva documentacion sobre desembolsos, planes de pagos, pagarés, etc.); los
cuales permitirdn que las tanto las ESSE como SENPRENDE se adapten a una mayor cultura de
sistematizacion y cumplan con los requerimientos de la legislacion que les corresponde.

*  Procesos y mecanismos de servicios coordinados entre las 4 subdirecciones que identifiquen los tipos
de informacion necesaria para que cada producto / servicio tenga el impacto requerido y se pueda
monitorear su respectivo seguimiento. Todos estos procesos permitiran que gradualmente se llegue
a disponer del expediente Gnico o ventanilla Gnica que ademas permitiria servir e impactar de mejor
forma en las condiciones socioecondmicas de los usuarios.

El personal técnico de cada una de las cuatro subdirecciones tiene el conocimiento especifico y apropiado
en sus respectivas areas de trabajo y la caracteristica comun entre ellos es el fomento y la promocidn de
los servicios para el desarrollo de las MIPYMES y los sectores productivos del sector social de la
economia. Las funciones y responsabilidades de los funcionarios de estas areas estan en correspondencia
con la misién institucional de rectorar y promover la politica de las MIPYMES a nivel nacional, asi como la
promocién de los servicios colaterales que contribuyen al crecimiento econdmico de dicho segmento de
la poblacion. De hecho, en los ultimos tiempos se observan importantes esfuerzos de coordinacién
operativa para eficientar la administracion institucional, lo cual se podra incrementar en la medida que se
sistematicen las actividades coordinadas que van desde la identificacién y promaocidn de los productos y
servicios hasta su concrecién final. Pese a todos estos avances, es importante reconocer que los
indicadores de impacto se siguen midiendo por separado y carecen de una légica de secuencialidad y
armonia integral que permita evidenciar que los resultados cuantitativos y cualitativos en los negocios y
actividades productivas de los beneficiarios van mas alla del cumplimiento convencional de las metas y
los planes operativos de cada subdireccion.

Los principales lideres de cada subdireccidn estan convencidos sobre la necesidad de promover una

oferta de productos y servicios que se traduzcan en mejores ingresos econdmicos para todos los
beneficiarios de SENPRENDE, agregando a su visionaria mision el concepto de valor agregado que
permite lograr una mayor eficiencia en los esfuerzos conjuntos para contribuir a la reduccién de la
pobreza. Para lograr este proposito se estd capacitando, técnica y operativamente a todos los actores
involucrados para que armonicen sus actividades bajo una nueva légica de contribuir a estandarizar
algunos procesos de recoleccion y procesamiento de informacidn que se integre en un expediente Unico,
pero manteniendo los indicadores y metas que ya estan plasmados en el plan operativo de cada
subdireccién. Como expectativa para el préximo plan operativo se podra trabajar en la revision y ajuste
de algunos indicadores que de forma conjunta permitan medir el impacto en la poblacion meta atendida
integralmente por SENPRENDE.
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En cuanto a la revisién de los procedimientos y otros temas administrativos colaterales, se ha
evidenciado que cada una de las subdirecciones disponen de dichos instrumentos, asi como de las
principales funciones y responsabilidades de sus respectivas estructuras operativas en todos sus niveles,
desde los niveles de ejecutores basicos hasta los mandos medios y jefaturas cuya toma de decisiones
influyen y/o determinan la productividad institucional dentro de la cadena de resultados e indicadores.
Los perfiles técnicos y las competencias técnicas de cada funcionario son validados y actualizados por el
departamento de recursos humanos para que estén en correspondencia con los requerimientos de sus
labores.

Uno de los objetivos de la presente asesoria técnica es la revision y propuesta de posibles ajustes a las

funciones y procedimientos de la estructura operativa evaluando la opcién de descentralizarla bajo una
I6gica de integracidn institucional y brindar una mejor atencion a los solicitantes, a través de los
productos y servicios de valor agregado del portafolio. Para ello se ha trabajado con un equipo de la
subdireccidn de asistencia técnica revisando los planes operativos, sus procesos, funciones y
responsabilidades, asi como los elementos comunes entre todas las areas del ecosistema institucional y
susceptibles de una coordinacién integrada. Los avances en este objetivo incluyen la contratacién de
nuevos funcionarios con el perfil técnico de coordinadores regionales quienes asumen las funciones del
nuevo esquema descentralizado, mas colaborativo y que ademas contribuya al impacto en la
implementacidén de sus productos y servicios tramitados en una ventanilla Unica.

Finalmente es importante mencionar que a pesar que el redisefio de la nueva estructura operativa esta
basicamente concluida, su ejecucion inmediata se ha detenido. SENPRENDE continuara trabajando en la
implementacion de esta nueva modalidad cada vez mas eficiente, descentralizada e integrada para
implementarla en el muy corto plazo. La decision de diferirla para un futuro préximo obedece a que, por
disposiciones del gobierno central, se modificé el tipo de contrato laboral y una importante cantidad de
funcionarios de las diferentes subdirecciones dejaron sus cargos y hasta muy recientemente se ha
comenzado el proceso de contratacion.

4. Subproducto 3.3 Revisar el esquema de monitoreo y cumplimiento de las metas de cada
subdireccion de SENPRENDE, valorando sus posibles ajustes

En el marco de esta actividad especifica sobre la revisién del esquema de monitoreo, se ha comenzado con
una exploracién conceptual que junto con el equipo de la subdireccidon de asistencia técnica ha permitido
reafirmar que, monitorear el plan operativo y sus metas es tan importante como disefiarlo e implementarlo.
El objetivo esencial del plan operativo que se elabora en cada subdireccion de SENPRENDE es asegurar el

cumplimiento de los compromisos asignados a cada una de ellas con todas las actividades que le han sido

asignadas por la direccidn ejecutiva. Implementar y monitorear el plan operativo requiere algo mas que
presentar algunos informes o indicadores en los que se asegure que se esta cumpliendo con todas las
responsabilidades y alcances que le corresponden.
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Una de las principales razones para monitorear el cumplimiento del plan operativo es para garantizar que
los principales dirigentes confien en que sus lineamientos se estan cumpliendo satisfactoriamente o en su
defecto, cuando los resultados no cumplen con lo planificado, tomar las decisiones oportunas y
correspondientes. Es una forma eficaz de evitar consecuencias posteriores y, sobre todo, demostrar que
todo el personal de la institucién conoce y acata las reglas a las que esta sometida. Ademas, anima a tratar
de mantener la adecuada gestion en el tiempo, para que el esfuerzo realizado sea rentabilizado al maximo.
Esto implica que los riesgos también cambian y que, por eso, es preciso verificar la eficacia del plan operativo
para evitar que se convierta en una herramienta obsoleta.

Las actividades de la presente asesoria técnica incluyen la revision del esquema de monitoreo y
cumplimiento de las metas definidas en los planes operativos de cada subdireccion, las cuales tienen
diferentes componentes de acuerdo a su drea de especializacion, pero con elementos comunes que se
comparten desde el inicio de su tramitacion/solicitud, al analizarlos, otorgarlos y sobre todo al medir los
resultados e impacto que se logran con los productos y servicios del portafolio institucional.

El analisis de estos mecanismos y esquemas de monitoreo de las subdirecciones incluye la evaluacién de los
principales criterios técnicos a partir de la diversidad de sus componentes (financieros, administrativos,
logisticos, etc.) que inciden en los resultados de los objetivos y metas establecidos en los planes operativos
de cada afio. Ademas, se han evaluado los elementos comunes que se procesan y en los que intervienen
cada una de las subdirecciones por separado y que tentativamente, se podrian realizar en una misma
actividad. Las valoraciones al respecto han permitido conocer y estimar los posibles ajustes que contribuirian
a la construccion de nuevos procedimientos, el ajuste de algunas funciones y responsabilidades, asi como los
nuevos indicadores que midan el impacto que SENPRENDE esta logrando en su poblaciéon meta.

Al profundizar en la revisidn de las funciones y actividades que realizan los empleados de las cuatro
subdirecciones se encontraron, por ejemplo, algunos requisitos y procesos repetitivos que recientemente se
han comenzado a corregir y esto ha contribuido con una mayor agilidad en los tiempos de respuesta a los
usuarios que solicitan los productos y servicios institucionales. Ademas, se han mejorado los protocolos de
atencidn e informacion en una sola ventanilla de entrada de todos los beneficiarios, facilitando la captura de
informacion a través de dispositivos digitales y almacenandola en una base de datos que puede proveer la
informacidn necesaria para cada propdsito o servicio.

Uno de los criterios que se ha propuesto incorporar en la cadena de actividades de todas las dreas de trabajo
es la productividad o grado de cumplimiento en los resultados esperados de cada funcionario, para lo cual
se han identificado responsabilidades especificas y colectivas que se pueden parametrizar en base al nivel
de servicio y de contribucion que requiere cada subdireccidn para garantizar el cumplimiento de sus
propdsitos.
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Para garantizar que todos los involucrados en la productividad institucional cumplan con sus respectivas
funciones y responsabilidades se ha considerado implementar un sistema de monitoreo que ademas del
cumplimiento de las metas establecidas en los planes operativos de cada subdireccién, como parte de su
quehacer cotidiano, puedan aportar una contribucién adicional para que los procesos de tramitacién y/o
seguimiento se desarrollen con mayor efectividad. Lograr este nuevo esquema requiere de un fuerte
protagonismo de los coordinadores regionales quienes asumen el rol de liderazgo local y técnico que ya se
ha incluido en los respectivos perfiles y funciones de sus puestos de trabajo

5. Producto 4. Informe sobre la asesoria y refuerzos para la implementacion de |a estrategia de
rescate de cartera y su enlace con la nueva plataforma de registros (back office)

A partir de los modestos avances y resultados en la gestion de recuperacién de la cartera de créditos
heredada de la administracion anterior (PPCS), la actual dirigencia de SENPRENDE decidié retomar con
mayor intensidad algunas de las actividades contempladas en la estrategia de rescate de la cartera en
mora que se disefid en la primera asesoria técnica de EUROEMPLEO (MCP 29). En dicho momento se
comenzo a implementar la metodologia especializada de microfinanzas para profundizar en el analisis
sobre las causas que provocaron su morosidad tanto a nivel de los clientes como de las instituciones
financieras que participaron del esquema de intermediacidn, y que algunas de ellas hasta la fecha del
presente informe no han entregado toda la informacién que se les requirié por parte de SENPRENDE.

El esquema de trabajo que se implementd desde la (MCP 29) se ha mantenido pese a las dificultades en la

obtencidn de datos actualizados por parte de algunas intermediarias financieras, sin embargo, la labor
operativa de la jefe de recuperaciones y su equipo ha consistido en contactar a los deudores y evaluar las
nuevas y/o actuales condiciones econdmicas de sus actividades productivas (negocios), asi como la situacién
socioecondmica de su grupo familiar y a partir de dichas realidades se han negociado las alternativas de
solucién que les permite retomar sus compromisos de pago aplicando los principios de resiliencia.

Otro aspecto que se rescata de los acontecimientos recientes del programa crediticio de SENPRENDE esta
vinculado con el indicador de morosidad heredado del PPCS el cual ha provocado diferentes impactos de
tipo administrativos y financieros que se expresan en un incremento en las actividades de cobranza y los
gastos operativos causados por un mayor seguimiento a los créditos atrasados e incluso algunas gestiones
legales de recuperacién judicial. Durante el presente afio se registra una disminucion de los ingresos que se
perciben en concepto de capital e intereses de los préstamos, lo cual impacta directamente en los resultados
financieros de la institucién y por ende una pérdida de capital que, como se identificé en el dltimo informe
de auditoria externa del PPCS, el déficit acumulado superd los 585 millones de Lempiras. Consecuentemente
esto ha generado problemas de liquidez que limita la renovacion de créditos para muchos clientes que han
terminado de cancelar sus deudas y que requieren de financiamiento para la continuidad de sus actividades
productivas.
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Una actividad complementaria que se desarrolla con la presente asesoria técnica es la incorporacion de un
equipo integrado por abogados y otros funcionarios con experiencia en instituciones crediticias con quienes
se han incrementado las gestiones de recuperacién de datos actualizados en las intermediarias financieras
que se han resistido a proporcionar la informacién que contractualmente les corresponde. Solo dos
instituciones bancarias han completado la entrega de las bases de datos de los clientes intermediados por
ellos, el Banco de Desarrollo Rural (BANRURAL), que entregd los datos estadisticos en el tercer trimestre del
afo 2023 pero aun no ha completado la entrega de los expedientes fisicos, y el Banco de Occidente que el
15 de agosto 2024 envid notificacién en la que da por cerrado el convenio bajo el argumento de vencimiento
del mismo desde el pasado 26 de enero del 2022 y en vista de que a la fecha de dicha nota, no se logré
negociar la renovacién del mismo, se procede a emitir el informe de gestidn del banco y la respectiva
liguidacién sobre 1,467 clientes y un valor de L 36.1 millones de créditos otorgados. Los saldos vigentes de
dicha cartera son de 10.1 millones de Lempiras, y se estan analizando con un equipo multidisciplinario de
CAP-SENPRENDE para continuar con los siguientes pasos. Algunos clientes a quienes se les ha comenzado a

cobrar mas insistentemente han presentado sus

argumentos justificando la dificil situacion econdmica que atraviesan las actividades productivas y negocios
para las que recibieron los préstamos, algunos de estos han sido validados por parte del equipo de cobranza
y recuperacion, pero muchos otros no se han podido visitar principalmente por la presencia de pandillas en
sus lugares de residencia y/o del negocio. Desde que se inicid la gestién de cobros se han continuado
observando muchas causas que inciden en la morosidad de los deudores, siendo algunas de las mas
comunes, las siguientes:

* Lapresencia de mas de una pandilla en la casi totalidad de comunidades urbanas y rurales donde habitan
los clientes deudores

* las causas estructurales del sistema financiero bancario que siguen excluyendo a las MIPYMES y

pequefios productores quienes no han logrado normalizar del todos sus actividades econémicas y por lo
tanto siguen calificadas como de alto riesgo y excluidas del financiamiento.

* El mal estado de los caminos del area rural y periurbana mantiene un impacto negativo en el comercio

de los productos agropecuarios a tal grado que en épocas de lluvia muchos de estos lugares se quedan
incomunicados.

* Lasrealidades y dinamicas de los mercados locales donde operan las MIPYMES, contintan

experimentando problemas de competitividad, fluctuaciones en los precios de los insumos y de la canasta
basicas, eventuales paros de transporte, shocks o eventos aleatorios naturales (tormentas, sequias,
quemas de bosques), entre otros.

Por su parte el equipo de la subdireccidn financiera dedicado a las actividades de cobro y recuperacion han
realizado importantes avances en la depuracion de la informacion proveniente de las intermediarias y ha
logrado sistematizar algunos procesos especificos de su area de trabajo que permiten tener un mejor registro
de datos de los clientes rescatados. Algunas de estas actividades son las siguientes:
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* Con la informacion relativamente limitada que envian las intermediarias financieras se ha continuado
gestionando la cobranza y se comienza a restablecer la trazabilidad de las operaciones que habian
quedado inconclusas en la administracién. Los movimientos de las cuentas de los créditos se estan
realizando en la plataforma de registro provisional desde la cual se migraran los datos al nuevo core
bancario que, como ya se ha explicado anteriormente, se ha atrasado su implementacion.

* Con el apoyo del area de administracion de cartera se estan realizando las conciliaciones de los

movimientos de pagos vy los estados de cuenta bancarios donde las intermediarias financieras depositan
las cuotas de pago de los clientes.

* Las gestiones de cobro de los Ultimos meses se han acompafiado de nuevos recursos y otro tipo de

informacion complementaria aportada por instituciones como el registro de personas en donde se han
identificado datos de clientes que las intermediarias no los habian actualizado, por ejemplo: los cambios
de domicilio y los fallecimientos.

* Revision y ajuste de las expectativas de recuperacion a partir de los hallazgos y resultados de la cobranza

realizada, asi como de los dos convenios terminados por el Banco de Occidente y BANRURAL.

A partir de las cifras provisionales que se recibieron de la administracion anterior se identificd un indicador
de morosidad (mayor a 30 dias) del 48%, y en la medida que se han continuado las gestiones de cobranza se
ha confirmado la hipdtesis inicial de que el modelo de negocios implementado por la administracion anterior
se desnaturalizo completamente y en consecuencia los resultados de las actividades de recuperacién no han
logrado los resultados esperados, ya que a finales del primer trimestre del 2024 se registra una morosidad
del 89%. Indudablemente este alarmante indicador de mora, se debe en buena medida, a la falta de
actualizacidn en los registros de pagos, ya que mas del 50% de las intermediarias financieras no han
reportado oportunamente las cuotas de pago. Estos acontecimiento y hallazgos siguen alterando la
veracidad de los datos para su debido analisis y para la misma gestion de cobro ante los deudores, de ahi
que la subdireccidn financiera ha exigido mas rigurosamente la entrega de la informacion y la conciliacién de
dichos datos, reforzando al equipo con abogados para explorar la opcidn de iniciar procesos juridicos ante
las intermediarias financieras. Otros aspectos que contribuyen a tener una mayor comprensién sobre el
grave problema de la morosidad son:

* Se ha tenido que revisar el método de cdlculo utilizado para medir el atraso de las cuotas de los
préstamos (capital afectado), ya que algunas instituciones aplicaron los pagos con otros criterios
diferentes a los de los convenios con el PCCS.

* La falta de consistencia de algunos reportes y la irregularidad con la que las intermediarias envian la

informacion ha provocado desfases en muchas programaciones de seguimiento y cobro y debido a ello
los niveles de deterioro de la cartera han crecido aceleradamente.
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* Los instrumentos que se habian solicitado a las intermediarias para la cobranza (estados de cuenta y
reportes de gestidon de cobro), no fueron completados y devueltos por todas las IFIS y las pocas que lo
hicieron, reflejan inconsistencia de datos.

* Unade las carteras mas importantes que estaba asignada a BANRURAL se ha deteriorado con mayor

velocidad desde el cierre del convenio, ya que era una de las muy pocas que aplicaban los pagos recibidos
por los deudores automaticamente o en linea.

Administrativa y operativamente al interior de la subdireccion financiera se ha logrado un importante avance
al disponer de registros mas confiables a través de la nueva plataforma provisional, a través de la cual se ha
propuesto la reorganizacion de algunas areas del back office incluyendo, algunos procedimientos para las
nuevas operaciones que se realizan principalmente con los productos crediticios: CREDIMUIJER y Cajas
Rurales. En los anexos # 1 y # 2 del presente informe se presentan los esquemas que permiten que cada
producto crediticio se implemente con la participacion de los diferentes actores y se garantice que los
procesos se cumplan apropiadamente desde la tramitacidn hasta la recuperacion de los mismos y que ademas
queden debidamente registrados en la plataforma para su respectivo asiento contable, seguimiento y
reporteria.

6. Subproducto 4.1 Ajustar las proyecciones de cartera para cada producto crediticio, definiendo
metas de productividad para cada una de las 6 regiones y validar el enlace con la nueva plataforma de
registros (back office)

Para establecer una nueva proyeccion de cartera se ha partido de las cifras rescatadas en la primera asesoria
técnica (MCP 29), las cuales no se lograron conciliar en su debido momento por la falta de actualizacién de
datos, pero es la mas cercana a la realidad y ademas coincide con lo analizado en el capitulo anterior. El
nuevo escenario de proyecciones parte de los saldos de la cartera vigente que se registran desde que la
asumidé la administracion actual en donde se observa que la mayoria de los clientes que se han logrado
localizar contindan residiendo en los mismos domicilios y sus amortizaciones a las deudas de capital también
han sido muy pocas; en tal sentido la localizacion y contacto con dichos clientes que se recibieron de la
administracion anterior y que se lograron rescatar de las bases de datos al cierre de octubre de 2022, han
permitido contrastar parcialmente la informacion de los negocios financiados en su debido momento,
particularmente se han tratado de comprobar los tipos de actividad econdmica y los tamafios de sus activos.
La distribucién de la cartera por nimero de clientes es la siguiente.
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PROGRAMA PRESIDENCIAL DE CREDITO SOLIDARIO, DISTRIBUCION DEL NUMERO DE CLIENTES CON
SALDOS VIGENTES AL 31 DE OCTUBRE 2,022.
Cifras preliminares elaboradas por el departamento de administracion de cartera de SENPRENDE

g

Departamento

ATLANTIDA
CHOLUTECA
COLON
COMAYAGUA
COPAN

CORTES
DEPARTAMENTO DE FRAN...
EL PARAISO
GRACIAS A DIOS
INTIBUCA

ISLAS DE LA BAHIA
LA PAZ

LEMPIRA
OCOTEPEQUE
OLANCHO

SANTA BARBARA
VALLE

YORO

69

Datos Generales

Prestamos Otorgados 48.208
Monto Desembolsado L 822,041.,852.04
Saldo A Capital L 534.790,158.66
Capital en Atraso L 306, 739,178_.29
Mora 57.369%
Intereses Corrientes L 46.470,819.02
Intereses Moratorios L 56.358.204.61

Una de las primeras actividades que se realizaron en el diagndstico de la primera asesoria técnica fue el

analisis sobre la composicion de la cartera crediticia en sus diferentes ambitos y componentes para conocer
la situacion real y los desafios a enfrentar por parte del nuevo equipo de SENPRENDE, particularmente llamé
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la atencién desde el inicio el indicador de mora (capital afectado mayor a 30 dias) que, al cierre de octubre
2022, llegd a registrar el 57.36%. Por parte del equipo de SENPRENDE se han venido realizando todos los
esfuerzos posibles para recuperar la informacidn actualizada y confiable, desafortunadamente la respuesta
de la mayoria de intermediarias es todavia insuficiente y muy precaria, con el agravante que las pocas que si
han respondido no lo hacen sistematicamente y debido a ello no se ha logrado reconstruir la trazabilidad de
todos los préstamos. En los planes de recuperacion del equipo de cobranza se han incluido diversos tipos de
informacidn similares a los que se utilizan en microfinanzas y en otras instituciones financieras, incluso
debido a las dificiles condiciones y la situacién socioecondmica de estas MIPYMES sefialadas con
anterioridad, se han agregado otras variables con datos e indicadores mas apegados a los segmentos de la
base de la pirdmide microempresarial, por ejemplo, las causas del contexto socioecondmico, los niveles de
sobreendeudamiento, condiciones de los servicios basicos (agua, energia, saneamiento), etc., que

generalmente influyen en el atraso de las cuotas de pago.

El analisis de la cartera en mora segmentada por zonas geogréaficas y/o regiones ha tomado en cuenta el
historial y las culturas de pago de cada una de ellas, identificadas dentro de las estadisticas propias del PPCS
como de la red nacional de microfinanzas. Durante dicha revision de cartera en mora también se ha realizado
un analisis mas detallado de algunos casos seleccionados los cuales permitieron identificar los siguientes
aspectos:

* La administracion y demas aspectos operativos relacionadas con la gestion de cobros ha tenido una relativa
estabilidad, a excepcidn del recurso humano que ha experimentado las mismas dificultades que todas las
otras areas de SENPRENDE.

* Las dinamicas de los mercados en las 6 regiones donde se ubican los deudores tienen factores adversos como,

por ejemplo, la excesiva oferta de servicios financieros que han provocado un importante
sobreendeudamiento en los segmentos de la base de la pirdmide microempresarial.

* La metodologia crediticia que aplicaba el PPCS en la evaluacion de los créditos determiné las condiciones de
pago, principalmente plazos y cuotas, que muchos de los clientes no quieren reconocer ni pagar. El
argumento, aungue pudiera tener validez, también estd matizado con pretextos y motivos politico partidarios

para no pagar las deudas.

*  Las variables macro y microecondmicas que estan ligadas a las diversas actividades productivas siguen

experimentando importantes fluctuaciones e impactos desfavorables en las ventas e ingresos de los
deudores.

Con las gestiones recientes sobre la cartera crediticia se disponen de los siguientes datos segmentados por
cada una de las 6 regiones en las que se han distribuido los saldos de cartera y el nimero de clientes por
cada departamento/region:
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REGION DEPARTAMENTOS  SALDO DE CARTERA NUMERO DE CLIENTES

Francisco Morazan L 183,218,875.68 12,939
Region Centro 1 El paraiso

Olancho

Comayagua L 34,764,832.43 3,285
Regidn Centro 2 Intibuca

La paz

Region 3 Sur Choluteca L41,291,367.74 3,544

Valle

Copan L 22,986,835.69 2,051
Region 4 Occidente Lempira

Ocotepeque

Cortez L 68,204,468.40 8,912
Regi6n 5 Norte Islas de la Bahia

Santa Barbara

Yoro
Regi6n 6 Litoral Atlantida L 27,799,791.28 2,417
Atlantico Coldn

Gracias a Dios
Otros (no asignados) 3,735,744 .59 470
TOTAL 382,001,915.81 33,618

En los criterios de dicha distribucion prevalece la ubicacion geografia y los territorios en los cuales se

otorgaron originalmente los créditos ya que ademas estas localidades han sido los puntos de referencia al
retomar las actividades de cobro por parte del equipo de SENPRENDE, el cual desde los primeros meses en
los que se operativizd la estrategia de rescate de cartera ha logrado atender comprobar los domicilios de
estos clientes con deudas vigentes. Adicionalmente se han realizado las actividades que se definieron con
prioridad alta en la estrategia de rescate de hace 2 afios para intentar normalizar las operaciones. Los
principales aspectos que se han abordado en dicha priorizacién son:

* Se ha mantenido una persistente comunicacion con las 4 intermediarias financieras mas
representativas que concentran el 78% de los clientes vigentes para que estas proporcionaran la
informacion correspondiente, dichas instituciones son: BANRURAL, Banco de Occidente, cooperativas
Guadalupe y Chorotega, de las cuales solamente Chorotega no ha entregado toda la informacion
requerida pese a las numerosas visitas fisicas a sus instalaciones, incluso acompafiados por las
principales autoridades de SENPRENDE. Los argumentos de la cooperativa Chorotega sobre el
incumplimiento de sus obligaciones no son técnicamente verificables, por lo que se comenzara una
gestion mas fuerte con un equipo de multidisciplinario y abogados.
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« Se estan actualizando los registros e informacion de los clientes reportados por las 3 de las 4
intermediarias priorizadas (excepto cooperativa Chorotega). La mayor cantidad de datos se ha
recibido de forma digital y la informacién en fisico (expedientes de cada cliente), aln se estan
recibiendo y almacenando; completarlos tomara mucho mas tiempo del proyectado debido a su gran
volumen.

* Las cancelaciones imprevistas de los convenios de intermediacion de BANRURAL y Banco de
Occidente han requerido reforzar la estructura administrativa del CAP SENPRENDE, principalmente
en las areas de administracion de cartera, resguardo de archivos y manejo de bases de datos.
Igualmente se ha requerido la revisién de algunos procedimientos para el debido soporte operativo
contable y financiero (back office) que debe integrarse con el flujo y control de todas las operaciones.

Con la distribucién regional de la cartera se procura también estimular una mayor productividad en las
metas del personal de las diferentes subdirecciones y del back office con quienes se esta trabajando el
enlace contable financiero en la nueva plataforma provisional de registros. Todos estos elementos se
enmarcan en la misma dinamica del modelo de financiamiento alternativo orientado a atender
mercados con mayor diversificacion y dispersion geografica en regiones semiurbanas y rurales, algunas
de ellas muy distantes y alejadas de las principales ciudades) donde el personal de las oficinas regionales
si logra tener una mayor presencia. Al interior de cada regidn se continuard profundizando en los
aspectos propios que contribuyen a planificar mejores rutas de visitas y seguimiento para eficientar su
coberturas y los costos operativos, que al final se reflejaran en la sostenibilidad financiera que se
proyecta gradualmente para cada una de ellas.

La eficiencia operativa de las oficinas regionales es un genuino anhelo que contribuira a mejorar la

calidad del servicio a los beneficiarios, asi como para lograr la sostenibilidad financiera a través de la
racionalidad de los gastos. Por el lado de los ingresos, el control y la calidad de la cartera deberd ser capaz
de generar ingresos suficientes para cubrir los costos y obligaciones del programa CAP; esto implica entre
otras cosas, mantener el valor real de la cartera de préstamos y evitar la erosion de su capital de trabajo,
muchas veces provocada por la morosidad y los déficits o perdidas de operacion. En base al conocimiento
mas acentuado que tiene el personal de las oficinas regionales sobre el entorno y el mercado meta, se
han asignado las cargas de trabajo o volimenes de cartera (créditos nuevos y vigentes), segmentados en
los diversos rubros de actividad econdmica que prevalecen en cada region.

La estructura operativa de cada regional permite ejecutar todas sus asignaciones a través del personal
especialista que le asignan las respectivas subdirecciones para cada uno de los productos y servicio,
dichos equipos son dirigidos por el coordinador de cada oficina regional. Los escenarios de proyecciones
regionales estdn asignados equitativamente segun la disponibilidad de personal técnico y su nivel de
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especializacion; y en el caso especifico del CAP las metas se han calculado en base a la capacidad instalada
en la subdireccion financiera (nimero de asesores de crédito), y en la productividad promedio de los
ultimos meses sobre la atencién al nimero de clientes, mas que al monto de recuperacion.
Adicionalmente se agrega la proyeccidn de los nuevos créditos a colocar que fueron definidos en las

metas del presente plan de trabajo 2024. Los principales aspectos que se incluyen en las proyecciones
son:

* Las metas que corresponden a cada producto/servicio las establece cada una de las cuatro
subdirecciones en base a los montos aprobados en el presupuesto del gobierno central;
adicionalmente las subdirecciones gestionan proyectos y recursos adicionales que se suman
a su oferta de productos y servicios. Las dos subdirecciones que disponen de proyectos
adicionales son la de acceso a mercados y la financiera; esta ultima también elabora las
proyecciones de cartera a partir de la informacion de los préstamos vigentes recibidos de las
intermediarias financieras. Las modalidades de productos y servicios se continuaran

. entregando de forma grupal para las
Entidades del Sector Social de la Economia (ESSE) a través de las cajas de crédito, asociaciones de

productores, colectivos gremiales, cooperativas de ahorro y crédito; asi como de forma individual
para los beneficiarios que lo demanden.

La coordinacion entre las oficinas regionales y las subdirecciones se establecera bajo un enfoque
de descentralizacion que permitird eficientar y agilizar los tramites y tiempos de respuesta a los

beneficiarios, asi como mantener una administracion controlada y mas cercana al contexto de

necesidades de las comunidades.

Las cifras actualizadas de la cartera, obtenidas con las limitantes expresadas en varios apartados del
presente informe, reflejan un deterioro mas acentuado en cuanto a la recuperacion de los saldos en
mora, pero aun con ese contexto se continuaran las gestiones de cobro y recuperar la mayor cantidad
posible de dichos préstamos. Los principales supuestos de las proyecciones del primer afio consisten
en contactar por lo menos al 70% de los 33,618 clientes vigentes quienes tiene un saldo pendiente de
pago superior a los 2,000 Lempiras, independientemente del nivel de morosidad que registre. La
particularidad de esta nueva proyeccidn es que las metas se establecen sobre el nimero de clientes
que se pueden gestionar mensualmente mas que a los saldos de cartera dado que la ausencia de
datos fidedignos limita la precisién de los calculos de la morosidad real.

La ejecucidn de estas operaciones requiere el involucramiento de al menos 55 asesores de crédito de los
cuales 35 ya estan laborando en las diferentes oficinas regionales y el resto estan en proceso de
contratacién. La carga laboral y la productividad esperada de cada oficina regional y asesor de crédito se
ha establecido en base a los estandares de seguimiento que se han realizado en los meses anteriores por
parte del equipo del departamento de cobranza. En la matriz que se presenta a continuacién se detallan
las proyecciones del primer afio de operaciones, con base a los datos del cierre de cartera de marzo de
2,024, sin incluir las colocaciones de los nuevos préstamos de las CRACS y CREDIMUJER.
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PROYECCIONES DE CARTERA POR REGION EN NUMERO DE CLIENTES

PRIMER SEMESTRE DE EJECUCION

ZONAS SRIRGRTE: | IUSEmaLY. | Ml MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6
CARTERA (Lps) | CLIENTES | ASESORES
Region Centro 1 183,218,875.68| 12,939 21 1,035 1,294 776 647 1,553 1,165
Regidn Centro 2 34,764,832.43 3,285 5 263 329 197 164 394 296
Region 3 Sur 41291,367.74 3,544 284 354 213 177 425 319
Regidn 4 Occidente 22,986,835.69 2051 3 164 205 123 103 246 185
Region5 Norte 68,204,468.40] 8912 15 713 891 535 446 1069 802
Region 6 Litoral Atlantico 27,799,791.28 2417 4 193 242 145 121 290 218
|Otros (no asignados) 3,735,744.59 470 38 47 28 24 56 42
TOTALES 382,001,915.81| 33,618 55 2,689 3,362 2,017 1681 | 4,034 3,026
SEGUNDO SEMESTRE DE EJECUCION
ZONAS FAVEGUS: |[WUMEROIR) NUNESD MES7 | MES8 | MES9 | MES 10 | MES11 | MES 12
CARTERA (Lps) | CLIENTES | ASESORES

Region Centro 1 183,218,875.68] 12,939 21 906 1165 1035 1294 906 1165
Regidn Centro 2 34,764,832.43 3,285 230 296 263 329 230 296
Region 3 Sur 41291,367.74 3,544 6 248 319 284 354 248 319
Region 4 Occidente 22,986,835.69 2051 3 144 185 164 205 144 185
Region5 Norte 68,204,468.40| 8912 15 624 802 713 891 624 802
Region 6 Litoral Atlantico 27,799,791.28 2417 4 169 218 193 242 169 218
|Otros (no as'gnados} 3,735,744.59 470 33 42 38 47 33 42
TOTALES 382,001,915.81] 33,618 55 2,353 3,026 2,689 3362 | 2,353 3,026

7. Producto 4. Revisar los atributos financieros y los requisitos plasmados en los reglamentos de
crédito tanto en modalidad grupal (esquemas asociativos) como en crédito individual

Los atributos financieros y los requisitos plasmados en la politica y reglamentos de créditos mantienen su
vigencia y filosofia para brindar acceso a los segmentos de clientes de SENPRENDE en sus diversas
modalidades: grupales, asociativas e individuales, y como parte de su evoluciéon y ampliacién de las
oportunidades de mercado identificadas en los uUltimos tiempos se ha ampliado la oferta para otros
sectores econémicos que histéricamente lo han estado demandando. Los criterios, ventajas y facilidades
incluidas en su version original han permitido validar su aplicacion practica en el otorgamiento de los
préstamos, asi como en las disposiciones y facultades que dicha politica asigna a los diferentes funcionarios
de la estructura
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operativa, especificamente del comité de créditos y la subdireccién financiera. Es importante recordar que
las asignaciones de responsabilidades para todo el proceso en la tramitacion y aprobacion de los préstamos
son una delegacion expresa de la maxima autoridad institucional hacia cada funcionario que participa en el
mismo, y como tal significa que la aplicacién del contenido de dicha politica se hace para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de financiar las MIPYMES bajo los postulados del modelo de microfinanzas.

El documento de politicas y reglamento de préstamos orienta sus productos crediticios a las actividades

productivas de sus beneficiarios, detallando las condiciones, y atributos financieros que van desde la
descripcidn y naturaleza especifica de dichos productos, describe a los sujetos de crédito y los requisitos de
informacidn que se requieren en cada una de las operaciones de financiamiento. Ademas, se describe en su
contenido el énfasis especial para atender las necesidades de financiamiento de su grupo meta mas
carenciado, es decir los de subsistencia y pobreza relativa a los cuales se les brinda otros servicios colaterales
a través del ecosistema institucional, es decir, las otras tres subdirecciones.

En lo relativo al contexto de mercado y de acceso al financiamiento por parte de las MIPYMES del segmento

de segunda prioridad (acumulacién simple y acumulacion ampliada), también se ratifican las mismas
condiciones identificadas desde los primeros diagndsticos en las que se identificéd una constante exclusion a
dichos servicios financieros, y esporadicamente, cuando logran tramitarlos tienen que pagar altas tasas de
interés ya que son los usureros quienes principalmente les brindan los préstamos. Un factor adicional que
influye en el limitado acceso al financiamientos para estos segmentos es la informacion sobre la experiencia
crediticia y el récord de pagos que en la mayoria de los casos esta marcado con muy malas calificaciones en
las centrales de riesgo, lo cual se traduce en rechazo a las solicitudes de préstamo. Este fendmeno es muy
frecuente en los clientes de la base de la pirdmide microempresarial anteriormente sefialados y para
contrarrestar este tipo de realidades, las politicas crediticias de CAP-SENPRENDE asumen el mandato de
contribuir a la reduccidn de la pobreza promoviendo la inclusién y la educacién financiera, como
dinamizadores de la economia nacional, ya que a través del conocimiento y la formacion de los
microempresarios se fortalece su condicion socioeconémica, el crecimiento de sus actividades productivas,
asi como el bienestar de sus familias.

A efecto de equilibrar técnicamente las adversidades que suelen afectar los negocios de las MIPYMES, en las
politicas crediticias también se incluye el concepto de riesgo crediticio, el cual, cuando se utiliza con los
criterios de las finanzas tradicionales suele impactar negativamente a los solicitantes de estos segmentos de
mercado; sin embargo, en las politicas y reglamentos de CAP SENPRENDE se han establecido otros
parametros que, a través de las herramientas especializadas, permiten identificar y analizar muchas variables
socioecondmicas llegando a establecer indicadores de riesgo ajustados para los clientes de estos segmentos
sin que dichos KPIS & KRIS los descalifiguen, pero tampoco que arriesguen las finanzas institucionales. Este
tipo de criterios y herramientas han logrado que en muchas instituciones de microfinanzas se confie a los
micro y pequefios empresarios pequefios préstamos (capital de riesgo), con los cuales logran significativos
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crecimientos en los activos de sus negocios y algunos de ellos con el tiempo, llegan hasta ser sujetos de

crédito en las instituciones bancarias tradicionales, todo este crecimiento sostenido es estimulado por la
combinacidén y buena aplicacién de las politicas, herramientas y metodologia de las finanzas inclusivas.

De igual forma, los atributos comprendidos en los reglamentos crediticios del CAP-SENPRENDE permiten
otorgar préstamos bajo formas asociativas para las diversas instancias organizadas tanto en las areas urbanas
como rurales, es decir las organizaciones y Entidades del Sector Social de la Economia (ESSE), quienes
también apoyan a los sectores mas vulnerables y excluidos de los servicios financieros convencionales. El
modelo de trabajo de la presente politica asume los estandares de las buenas practicas de microfinanzas, en
las que prevalecen la responsabilidad, el buen servicio y el compromiso con los buenos resultados de la
gestion empresarial de sus clientes. La focalizacion de las zonas de atencién se ha establecido tomando en
cuenta la presencia fisica de las agencias regionales y la ubicacién de lugares de alta produccion
agropecuaria, de servicios y de actividades comerciales, para los cuales los reglamentos crediticios disponen
de condiciones adecuadas (créditos a corto, mediano y largo plazo), que se determinan en base a la
evaluacion de riesgo orientada principalmente para asegurar que los clientes hagan un manejo apropiado de
sus inversiones.

A efecto de continuar robusteciendo las mejoras en los atributos financieros de los productos crediticios
grupales e individuales, se han mejorado las practicas de analisis de las solicitudes de crédito de tal forma
que cumplan y mantengan las premisas originales de las politicas y reglamentos, los cuales con los nuevos
ajustes y/o modificaciones permitiran incluir a mas clientes individuales, asi como a otros sectores
organizados (modalidades grupales) y gremios productivos que tienen todo el potencial para ser sujetos de
crédito a través de las lineas de financiamiento de CAP-SENPRENDE. Los principales aspectos que han surgido
a partir de la presente revisidn son los siguientes:

* Las lineamientos de aprobacion de los créditos segln las normativas crediticias se han establecido bajo los
parametros y el apetito de riesgo de microfinanzas, el cual establece una secuencia logica de
responsabilidades y atribuciones para los principales actores del proceso crediticio (Asesores de Crédito,
Supervisores Metodolégicos y Jefe de Créditos), quienes estan obligados a cumplir todos los pasos de la
metodologia especializada.

* El analisis de las solicitudes de crédito (grupales e individuales) incluyen la retroalimentacion de los diferentes
actores, incluyendo equipos multidisciplinarios en las modalidades grupales, valorando con mucho mas
énfasis la informacion técnica y financiera con la cual se calculan los principales indicadores de viabilidad y
gestion. Los talleres sobre analisis de comité de crédito tienen el propdsito de evaluar todas las solicitudes de
los diferentes productos crediticios, y la composicion de cada comité (dependiendo del nivel de atribucién) se
integra tal como esta definido en la politica de créditos.
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* La regionalizacion de las operaciones en zonas especificas y de acuerdo a las nuevas disposiciones
institucionales, es parte del control que los coordinadores con el apoyo de los especialistas y supervisores
metodologicos estan logrando en la practica cotidiana, luego que se han apropiado del respectivo
conocimiento y la cultura de dichas zonas para potenciarlas con los productos y servicios que mas se
requieren en dicha region.

* Las colocaciones en el producto crediticio de Cajas Rurales han experimentado una importante evolucidny

los desembolsos se han canalizado, tal como corresponde, a través de las instancias colectivas (juntas
directivas), aplicando de esta forma el modelo de la coadministracién que permite a estas instancias
involucrarse en la aprobacion y el control de dichos préstamos a través de sus propios instrumentos (libros
de entradas y salidas), que son proporcionados por la subdireccidn de asistencia técnica de SENPRENDE). El
soporte tecnoldgico para la digitalizacion de dichos registros atin esta pendiente de implementarse.

Los reglamentos de créditos de cada uno de los productos financieros de CAP SENPRENDE establecen que
sus requisitos y condiciones (atributos financieros) son similares al prototipo de modelo inclusivo para los
segmentos de muy bajos ingresos econdmicos, es decir sin las rigurosidades cldsicas de las instituciones
reguladas, pero al mismos tiempo reconocen que las prdcticas exitosas de muchas instituciones de
microfinanzas se sustentan en su metodologia y herramientas especializadas que forman parte del modelo
de trabajo del CAP, que ademas se acompaia de los demas actores del ecosistema institucional de
SENPRENDE. Adicionalmente en dichas normativas se abordan los demas temas relacionados con la gestidn
crediticia, y en particular, el riesgo crediticio es uno de los factores a los que el programa esta expuesto en
el mediano y largo plazo. También se observa en el mercado nacional que el riesgo de mora sigue
aumentando debido a la mayor oferta de crédito impulsada por nuevos actores que en muchas ocasiones
provocan un sobreendeudamiento desmedido y ademads por los bajos niveles de educacion financiera de los
solicitantes. Todos estos Ultimos elementos se han tomado en cuenta en la elaboracidn de las normativas
crediticias de CAP-SENPRENDE.

Las politicas crediticias también incluyen pautas para que las MIPYMES cumplan con sus compromisos de
pago y se mantengan solventes, sin embargo, los resultados en la aplicacion de dichas politicas no se han
traducido en la mejora de la recuperacién y su principal indicador, la morosidad se ha seguido
incrementando. Un detalle importante que se ha continuado observado es la resistencia de parte de los
clientes quienes presentan todo tipo de pretexto para el no pago; dicho proceso de recuperacién e
investigacién ha permitido recuperar una importante cantidad de informacidn sobre la situacién particular
de los negocios que no han dejado de operar desde que se les otorgaron los préstamos, y con los cuales se
estan revisando algunos criterios y atributos de las normativas crediticias vigentes.

Al revisar los atributos financieros de las politicas crediticias también se ha identificado que en la mayoria

los casos financiados por el PPCS y que se han intentado recuperar, el potencial de crecimiento de sus
ingresos sigue siendo muy limitado. Buena parte del aumento del empleo en los sectores informales ha sido
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en actividades de baja productividad, poco rentables, en muy pequeiia escala y para estrechos mercados

locales. Esta baja productividad obedece en gran medida a los problemas estructurales de la economia
caracterizados por:

. Falta de acceso a activos productivos, incluyendo la tierra y las oportunidades para acumular

capital fisico y humano

. Ausencia de tecnologias de mayor rendimiento y ambientalmente sanas
. Muy limitado acceso a mercados de insumos y de productos y a mejor informacién
. Carencia de infraestructura fisica para que las MIPYMES puedan aumentar su competitividad

y puedan integrarse con mayor éxito a mercados cada vez mas amplios.

A partir de todas las valoraciones y acontecimientos expuestos con anterioridad en lo concerniente a las
politicas y reglamentos crediticios se han revisado mas detenidamente los parametros relativos al riesgo
crediticio procurando mantener el equilibrio entre las normas prudenciales y los indicadores financieros,
todo lo cual se operativiza con la implementacién de la metodologia y las herramientas de analisis de
crediticio. En el documento sobre la politica y reglamentos de Créditos ha tenido modificaciones en su
contenido respecto a la 12. version original creada en el afio 2022. A manera de resumen y en términos
generales se describen a continuacién los principales cambios en las tres versiones de la politica crediticia
los cuales se describen a continuacién:

a) La politica de créditos de la nueva administracion CAP-SENPRENDE fue elaborada en noviembre de 2022, y
durante el mismo ejercicio se implemento el financiamiento a las Cajas Rurales (CRACS), las cuales aun cuando
ya forman parte de la politica de créditos, fue necesario elaborar una nota técnica para sustentar la colocacion
con tasa 0% debido a que son fondos especificos del presupuesto nacional. Dicha nota técnica se incluye como
anexo de la misma politica.

b) La segunda versién de la politica crediticia incorpora los ajustes que se realizaron con el producto:

“CREDITO SOLIDARIO PARA LA MUJER RURAL” (CREDIMUIJER). El apoyo a las MIPYMES lideradas por
mujeres constituye un eje transversal en dicha normativa, es decir, como parte de los sujetos de crédito
y ademas estd presente en todos los destinos a financiar de los reglamentos de crédito, sin embargo, al
haber recibido partidas del presupuesto nacional, se cred su reglamento especifico que se presenta el
anexo # 3 de la segunda version de la politica crediticia.

c) Latercera versién incorpora los nuevos preceptos y normativas para que todas las actividades productivas
y econdmicas financiadas principalmente en los créditos agropecuarios, sean amigables con el medio
ambiente y las finanzas verdes. Los principales considerandos y agregados al reglamento de créditos
agropecuarios que se fusionan con las finanzas verdes parten de que, al menos el 60% de la poblacién
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hondurefia estd expuesta a algun tipo de riesgo climatico, lo cual se acentta en las poblaciones que
habitan en las zonas secas vy el litoral caribe. Ademas, en el Ultimo decenio se ha observado cémo el
incremento de los fendmenos naturales (sequias, inundaciones, huracanes) han afectado los patrones
de lluvia, el incremento en las temperaturas y los patrones de vida de las familias con menores
ingresos econdmicos. Las modificaciones anteriormente sefialadas han sido incorporadas en los
siguientes capitulos de la politica crediticia, con los aportes subsiguientes:

* En el capitulo I: Politicas generales de crédito. En los alcances, se incluyen directrices orientadas a la
proteccién, prevencion y control de los recursos naturales; asumiendo identidad con el cambio
climatico bajo e enfoque de finanzas verdes. En las politicas de operacion se ha adicionado que se
mantendrd una permanente vigilancia sobre las buenas practicas de no contaminacidn, reciclaje,
manejo de residuos y desechos, disminucién gradual en el uso de plaguicidas, entre otras, de tal
forma que las actividades econdémicas financiadas sean amigables con el medio ambiente. En cuanto
al mercado objetivo se agregd un aparatado para que las diversas instancias (grupales y/o colectivas)
a las que se aplican las politicas crediticias, asuman el compromiso de velar por que sus asociados
mantengan las practicas amigables con el medio ambiente y cumplan las normativas que para tal
propdsito se han establecido en la presente politica de créditos.

*  En el capitulo VIII: Reglamento de crédito agropecuario, el cual ha sido ampliado considerablemente
para adaptar su contenido a las nuevas tendencias de las finanzas verdes con productos tales como
el pecuario, silvicultura, inversiones para mejorar la calidad del agua, el aire, la proteccion de la
biodiversidad. En el CAP se asume el concepto de finanzas verdes adaptado en la industria de
microfinanzas y definido como un conjunto de servicios y productos financieros que buscan mejorar
y apoyar las condiciones ambientales de los micros, pequefios y medianos empresarios a través de
practicas mas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente ligadas a la adaptacion y

sostenibilidad de los recursos naturales.

De igual forma se estimularan inversiones para reducir y eliminar significativa y gradualmente
los pesticidas y fertilizantes artificiales, incluyendo tecnologias y productos relacionados, como
biopesticidas, biocatalizadores, soluciones biotecnolégicas basadas en plantas para reemplazar
los agroquimicos, los cuales se han identificados como parte de las necesidades del mercado
nacional. Como parte de la nueva descripcion del reglamento es importante destacar que la
metodologia crediticia de SENPRENDE ya incluye en su andlisis la gestion y el mapeo de los
riesgos ambientales y la exploracion de otros aspectos sobre la vulnerabilidad de los clientes
debido a las afectaciones directas de climas extremos (sequias e inundaciones) que inciden en
los rendimientos y por ende en los ingresos. Ademas, con este nuevo enfoque se analizaran
otros temas como la deforestacion y la degradacion de los suelos dada su importancia para la
preservacion y gestidn que tiene el recurso forestal en los ecosistemas y la preservaciéon de la
biodiversidad, la cual es la base de la produccién agropecuaria de pequefia y mediana escala.
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Finalmente, entre las estrategias identificadas por el CAP-SENPRENDE para hacer frente a los efectos e
impactos del cambio climatico estan, ademas de los productos crediticios ya mencionados, la
capacitacién y asistencia técnica para la diversificacion de los ingresos por actividades agropecuarias,
diversificacion e implementacion de nuevos cultivos o variedades mas resistentes al cambio climatico,
promover la creacién fondos de garantia ante desastres naturales, migracién nacional, intra y extra
regional (por escasez de mano de obra), entre otras. En perspectiva se pretende que estas estrategias
contribuyan a generen la resiliencia necesaria para enfrentar tales desafios.

Conclusiones

Para que SENPRENDE pueda potenciar y eficientar su oferta de productos y servicios ha sido necesario revisar
las principales funciones y responsabilidades de cada una de las 4 subdirecciones, asi como el estudio tedrico-
practico y experiencias en otras instituciones similares que han permitido comprender las diferencias entre
una estructuras centralizada y descentralizada, ademas de algunos retos, como la falta de coordinacion y el
control de las operaciones; por lo que, la dirigencia institucional de SENPRENDE ha decidido revisar
técnicamente su actual sistema organizativo y disefiar una estructura operativa que le permita ejecutar
eficientemente sus planes operativos.

La dinamica de trabajo de los ultimos tiempos en SENPRENDE ha provocado la necesidad de ejecutar y
coordinar las actividades cotidianas de todas las subdirecciones bajo un nuevo enfoque, que a su vez permita
llegar a una toma de decisiones basadas en un mayor consenso operativo para atender las necesidades de
sus beneficiarios, esta legitima aspiracion y decision que asume el Director Ejecutivo permitira al mismo
tiempo cumplir los objetivos y metas institucionales.

Algunos de los beneficios que SENPRENDE se propone lograr con la implementacion de una gestion
descentralizada es la eficiencia en la toma de decisiones por parte de los coordinadores regionales como
mandos intermedios, quienes deberan estar plenamente enterados del contexto y realidades de sus zonas de
trabajo para poder canalizarlas y obtener la autorizacion de sus respectivas subdirecciones con la debida
agilidad.

La implementacion del nuevo core bancario sigue atenuando los demas esfuerzos y logros de la nueva
administracion del CAP-SENPRENDE, el atraso se debe principalmente a los procesos internos de la
administracion publica, la cual ha obstaculizado reiteradamente la compra final del sistema seleccionado. Tal
situacion ha provocado una nueva reprogramacion de las actividades de la presente MCP 47 sobre la
implementacion de dicho software sin embrago el registro de las operaciones crediticias se continta
realizando en la herramienta provisional elaborada para tal efecto desde la cual se podran migrar los datos al
momento de instalar el nuevo core bancario.

Promover una oferta de productos y servicios que faciliten que los resultados se traduzcan en mejores
ingresos econémicos para los beneficiarios de SENPRENDE, es una legitima aspiracion institucional y
constituye un importante desafio para reforzar el concepto de valor agregado de dichos productos. Lograr
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este propdsito demanda que todos los actores, técnica y operativamente, armonicen sus actividades bajo una
nueva légica de contribuir todos al mismo objetivo y para ello es necesario estandarizar algunos procesos de
recoleccion y procesamiento de informacion que se integre en una misma ventanilla y con expediente Unico.

Para el analisis de las solicitudes de los diferentes productos y servicios institucionales de cada una de las
subdirecciones se han comenzado a estandarizar criterios y formatos de recoleccion de datos de tal forma
que no se dupliquen esfuerzos innecesarios y que se pueda disponer de una base de datos con la suficiente
informacién para todo el personal involucrado. Particularmente los productos y servicios que requieren de
un tratamiento mas especializado como acceso a mercados y financiamiento se podran aplicar los formatos
ya existentes con el respaldo del personal técnico de cada subdireccion.

A nivel de coordinacion operativa entre las subdirecciones se observan algunas acciones dirigidas a eficientar
la administracion institucional, sin embargo, los indicadores de impacto en los beneficiarios se siguen
midiendo por separado, y aun no se logra implementar una légica de actividades secuenciales que permitan
evidenciar gue los resultados en las entidades del SSE y en las actividades productivas de los beneficiarios
estan generando los avances proyectados.

Los potenciales ajustes a las funciones y procedimientos de la estructura operativa permitiran descentralizar
el trabajo con una légica de integracidn institucional y brindar una mejor atencion a los solicitantes, a través
de los productos y servicios de valor agregado del portafolio. Esta tarea es liderada por un equipo de la
subdireccion de asistencia técnica, con quienes se han revisado los planes operativos, sus procesos, funciones
y responsabilidades, asi como los elementos comunes entre todas las areas del ecosistema institucional.

Durante la revision de las funciones y actividades que realizan los empleados de las cuatro subdirecciones se
encontraron algunos requisitos y procesos repetitivos que se han comenzado a corregir y esto ha contribuido
con una mayor agilidad en los tiempos de respuesta a los usuarios que solicitan los productos y servicios
institucionales. Ademas, se han mejorado los protocolos de atencidn e informacion en una sola ventanilla de
entrada de todos los beneficiarios facilitando la captura de informacion a través de dispositivos digitales y
almacenandola en una base de datos que puede proveer todos los datos necesarios para cada producto o
servicio.

Con la informacion relativamente limitada que envian las intermediarias financieras, la jefatura de
recuperaciones ha continuado gestionando la cobranza y se comienza a restablecer la trazabilidad de las
operaciones que habian quedado inconclusas en la administracion anterior. Los movimientos de las cuentas
se estdn realizando en la plataforma de registro provisional desde la cual se migraran los datos al nuevo core
bancario que, como ya se ha explicado anteriormente se ha atrasado su implementacion.

La morosidad se ha incrementado del 48% al 89% en aproximadamente 2 afios. Indudablemente este
alarmante indicador de mora, se debe en buena medida, a la falta de actualizacidn en los registros de pagos,
ya qgue mas del 50% de las intermediarias financieras no han reportado oportunamente las cuotas que ellas
reciben. Estos acontecimiento y hallazgos siguen alterando la veracidad de los datos para su debido analisis y
para la misma gestion de cobro, de ahi que la subdireccidn financiera ha exigido mas rigurosamente la entrega
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de la informacidn de dichos datos, reforzando al equipo de cobros con abogados para explorar la opcion de
iniciar procesos juridicos ante las intermediarias financieras.

Las cancelaciones imprevistas de los convenios de intermediacién de BANRURAL y Banco de Occidente han
requerido reforzar la estructura administrativa del CAP SENPRENDE, principalmente en las areas de
administracion de cartera, resguardo de archivos y manejo de bases de datos. Igualmente se ha requerido la
revision de algunos procedimientos para el debido soporte operativo contable y financiero (back office) que
debe integrarse con el flujo y control de todas las operaciones.

Las proyecciones y metas que corresponden a cada producto/servicio las establece cada una de las cuatro

subdirecciones en base a los montos aprobados en el presupuesto del gobierno central; adicionalmente las
subdirecciones gestionan proyectos y recursos adicionales que se suman a su oferta de productos y servicios.
Las dos subdirecciones que disponen de proyectos adicionales son la de acceso a mercados y la financiera;
esta ultima también elabora las proyecciones de cartera a partir de la informacion de los préstamos vigentes
recibidos de las intermediarias financieras.

Los atributos financieros y los requisitos plasmados en la politica y reglamentos de créditos mantienen su

vigencia y filosofia para brindar acceso a los segmentos de clientes de SENPRENDE. Los criterios, ventajas y
facilidades incluidas en su versidn original han permitido validar su aplicacion en el otorgamiento de los
préstamos, asi como en las disposiciones y facultades que dicha politica asigna a los diferentes funcionarios
de la estructura operativa, especificamente del comité de créditos y la subdireccion financiera.

La experiencia crediticia y el récord de pagos de la mayoria de los clientes de subsistencia estan marcados con
muy malas calificaciones en las centrales de riesgo, lo cual se traduce en rechazo a sus solicitudes de
préstamo. Para contrarrestar este tipo de realidades, las politicas crediticias de CAP-SENPRENDE asumen el
mandato de contribuir a la reduccién de la pobreza promoviendo la inclusién y la educacion financiera, como
un importante dinamizador de la economia nacional, ya que a través del conocimiento y la formacion de los
microempresarios se fortalece su condicidn socioecondémica.

La Ultima version de la politica de créditos incorpora los nuevos preceptos y normativas para que todas las
actividades productivas y econdmicas financiadas principalmente en los créditos agropecuarios, sean
amigables con el medio ambiente y las finanzas verdes. Los principales considerandos y agregados al
reglamento de créditos se basan en que, al menos el 60% de la poblacion hondurefia esta expuesta a algun
tipo de riesgo climatico vy se acentla mas en las poblaciones que habitan en las zonas secas y el litoral caribe.
Ademas, en el ultimo decenio se ha observado como el incremento de los fendmenos naturales (sequias,
inundaciones, huracanes) han afectado los patrones de lluvia, el incremento en las temperaturas y los
patrones de vida de las familias con menores ingresos econdmicos.
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Recomendaciones

Para que SENPRENDE pueda potenciar y eficientar su oferta de productos y servicios de valor agregado, se
recomienda que a través del area correspondiente se proceda a institucionalizar las funciones y
responsabilidades revisadas en la presente consultoria para cada una de las 4 subdirecciones, de tal forma
que, a pesar del apego al régimen vy la burocracia tipica de una entidad estatal, mantenga los criterios y
procesos compatibles con una administracion de mayor agilidad y eficiencia, asi como una toma de
decisiones basadas en un mayor consenso operativo.

Para lograr que se concreticen algunos de los beneficios que SENPRENDE se propone lograr con la gestion
descentralizada, se recomendable aplicar el esquema de decisiones no subordinadas por parte de los
coordinadores regionales sino consensuadas a través de las metas e indicadores priorizados en base al
contexto de cada una de las zonas de trabajo. Esto permitira al mismo tiempo una mejor capacidad de
reaccion ante las situaciones imprevistas que suelen presentarse, principalmente con los productos y servicios
en los que intervienen otros socios como las juntas directivas de las CRACS, las juntas directivas de las mujeres
organizadas y las ESSE.

Para garantizar la implementacion del nuevo core bancario detenido a causa de los procesos internos de la
administracion publica, se recomienda que la dirigencia institucional agilice los respectivos tramites de tal
forma que coincidan con la nueva reprogramacion de las actividades de la presente MCP 47 y se puedan
concluir a mas tardar el 15 de diciembre 2024.

Para promover una oferta de productos y servicios orientada a mejorar los ingresos econémicos para las
MIPYMES atendidas por SENPRENDE se requiere que todos los actores, técnica y operativamente armonicen
sus actividades bajo una nueva logica de contribuir todos al mismo objetivo; en tal sentido se recomienda
institucionalizar y estandarizar los procesos y actividades vinculantes de cada subdireccién, principalmente
los de recoleccidn y procesamiento de informacién para que se integren en un expediente Unico, identificando
y potenciando las sinergias entre ellas.

Para el analisis de las solicitudes de los diferentes productos y servicios institucionales de cada una de las
subdirecciones se recomienda concluir y formalizar la estandarizacion de criterios y formatos para la
recoleccion de datos, de tal forma que no se multipliquen ni dispersen esfuerzos innecesarios y que se pueda
disponer de una base de datos con la suficiente informacion para todos los productos y servicios.

En los Gltimos meses se han observado acciones de coordinacidn operativa entre las subdirecciones dirigidas
a eficientar la administracion institucional por lo que se recomienda continuar con los talleres
multidisciplinarios que permitan armonizar sus actividades bajo una nueva légica de procesos estandarizados
y procesamiento de informacion manteniendo los indicadores y metas que ya estan plasmados en sus planes
operativos. Idealmente en el préximo plan operativo se podra trabajar en la revision y ajuste de algunos
indicadores que de forma conjunta permitan medir el impacto en la poblacién meta atendida integralmente
por SENPRENDE.
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Para garantizar una adecuada implementacion de la estructura operativa descentralizada se recomienda
socializar los avances sobre el disefio institucional involucrando a los nuevos funcionarios que ha sido
contratados con el perfil técnico de coordinadores regionales quienes deben asumir las funciones del nuevo
esquema de trabajo mas colaborativo y que ademas contribuya al impacto en la implementacién de sus
productos y servicios de valor agregado.

A efecto de evitar duplicidad de funciones y procesos en las actividades de las 4 subdirecciones, se sugiere
implementar los hallazgos y correcciones liderados por el area de asistencia técnica, lo cual contribuird a una
mayor agilidad en los tiempos de respuesta a los usuarios que solicitan los productos y servicios
institucionales, ademas se mejoraran los protocolos de atencidon e informacion en una sola ventanilla de
entrada a través de dispositivos digitales que se podran parametrizar para que asigne responsabilidades
especificas y colectivas en base al nivel de servicio y de contribucidn que requiere cada subdireccién.

Para garantizar que todos los involucrados en la productividad institucional cumplan con sus respectivas
funciones y responsabilidades se recomienda implementar el sistema de monitoreo con incentivos no
monetarios que posibilite el cumplimiento de las metas establecidas en los planes operativos de cada
subdireccion, y que dicho esquema sea liderado por los coordinadores regionales quienes asumen el rol de
liderazgo local y técnico descrito en sus puestos de trabajo.

Ante el incremento de la morosidad del 48% al 89% durante los Gltimos 2 afios, se sugiere reforzar las
gestiones del equipo multidisciplinario de cobros explorando la opcidn de iniciar procesos juridicos ante las
intermediarias financieras que no han cumplido las cldusulas contractuales de entrega de la informacion sobre
las cuotas de pago de los deudores. De igual forma se sugiere mantener actualizada la nueva plataforma
provisional para las nuevas operaciones crediticias como para las recuperaciones de la cartera heredada del
PPCS.

Se recomienda garantizar la supervisidn de las actividades que realizan las areas de administracion de cartera,
resguardo de archivos y manejo de bases de datos, para mantener el control de las operaciones provenientes
de las cancelaciones de los convenios con BANRURAL y Banco de Occidente; igualmente se sugiere continuar
con la revision e implementacion de algunos procedimientos para el debido soporte operativo contable y
financiero que debe integrarse con el flujo y control de todas las operaciones.

Para fomentar la eficiencia operativa de las oficinas regionales y que esta contribuya a mejorar la calidad del
servicio a los beneficiarios y la sostenibilidad financiera, se recomienda mantener la racionalidad de los gastos,
el control y las recuperaciones de la cartera, las cuales deberan ser capaz de generar ingresos suficientes para
cubrir los costos y obligaciones del programa CAP. En la medida que se obtenga toda la informacidn financiera
de las IFIS, se debe procurar mantener el valor real de |a cartera de préstamos y evitar la erosion de su capital
de trabajo, muchas veces provocada por la morosidad y los déficits o perdidas de operacion.
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* Para garantizar el cumplimiento de los principales supuestos de las proyecciones de recuperacion de la cartera
en mora, se sugiere ejecutar las acciones que permitiran contactar a por lo menos el 70% de los 33,618
clientes vigentes cuyo saldo pendiente de pago es superior a los 2,000 Lempiras, (los valores inferiores a estos
2,000 Lps. dificilmente se lograran recuperar). De igual forma se recomienda implementar la modalidad de
trabajo basada en el nimero de clientes que se pueden gestionar mensualmente mas que en los saldos de
cartera dado que la ausencia de datos fidedignos limita la precision de los calculos de la morosidad real.

* Aefecto de garantizar una adecuada aplicacion de los atributos financieros y los requisitos plasmados en la

politica y reglamentos de créditos se recomienda dar estricto cumplimiento a los criterios que estan
permitiendo su aplicacion practica en el otorgamiento de los préstamos, y que se continte fortaleciendo el
conocimiento y aprendizaje que dicha politica asigna a los diferentes funcionarios de la estructura operativa,
especificamente del comité de créditos y la subdireccion financiera.

* Se sugiere continuar robusteciendo las practicas de analisis de las solicitudes de crédito de tal forma que

cumplan y mantengan las premisas originales de las politicas y reglamentos, para incluir a mas clientes
individuales, asi como a otros sectores organizados (modalidades grupales) y gremios productivos que tienen
todo el potencial para ser sujetos de crédito a través de las lineas de financiamiento de CAP-SENPRENDE.
También se debe continuar observando en el mercado nacional el comportamiento de la mora dado que la
actual oferta de crédito impulsada por nuevos actores puede provocar un sobreendeudamiento.

* Para garantizar la adecuada apropiacion de la nueva version de la politica de crédito, principalmente en el

producto agropecuario, se recomienda aplicar su contenido como en las finanzas verdes con productos mas
especializados tales como: pecuario, silvicultura, inversiones para mejorar la calidad del agua y el aire,
proteccion de la biodiversidad, entre otros, asumiendo el concepto de la industria de microfinanzas que busca
mejorar y apoyar las condiciones ambientales de los micros, pequefios y medianos empresarios a través de
practicas mas sostenibles.

10. Anexo # 1. Programa de Crédito Solidario para la Mujer Rural CREDIMUJER
(PASO A PASO)

Paso 1: Diagnostico Organizacional

* Diagndstico de Intervencion, Financiera y Legal de la Organizacién Sombrilla
v Nombre de la organizacion
V Misién y vision:
v Lugar de intervencidn:

vV Nombre y nimero de teléfono del enlace:

v Numero de afiliadas:

v Estructura organizativa:

V' Numero de grupos organizados:
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v Existen Cajas Rurales (Detallar con nombres):
v Cuentan con su Personeria Juridica:

* Diagnostico de Intervencidn, Financiero y Legal de la Caja Rural

V Nombre de la Caja Rural:

\J ; s
Lugar de intervencion:

V Nombre y nimero de teléfono del enlace:

v Numero de socias:
V' Estructura organizativa:
v Cuentan con su Personeria Juridica:

v Actualizacion de Junta directiva y fiscalizadora

v Cuentan con PIN SIAFI:

v Cuenta con sus libros contables y administrativos

Paso 2: Proyeccidn de crédito por organizacion

Solicitud de la Caja Proyeccion de crédito por organizacion (complementariedad)
Solicitud de las socias:

= Nombre:

+ Numero de identificacion:

* Actividad econdmica:

= Monto:

Paso 3: Intervencion de Asistencia Técnica

Propuesta de intervencion
Planificacidn
Capacitacion AT

Certificacion

< 2L L <<

Monitoreo y seguimiento

Paso 4: Reunion de Consejo Consultivo

v Presentacion de propuesta del modelo (para aprobacion)
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v Atributos financieros de los créditos (Monto, plazo y tasa de interés)

0 Monto de ejecucion: L 5,000,000.00
Distribucion por organizacién: 1,000,000.00
Monto de crédito: L 7,000

Tasa de Interés: 12% Anual

Distribucion de interés: 4% |la Caja Rural, 8% SENPRENDE

o O o o o

Plazo: Indeterminado

Paso 5: Firma de convenios tripartito (SENPRENDE/QOrganizacidn/Caja Rural)

Paso 6: Desembolso (Caja Rural)

Paso 7: Intervencion Sub Direccidn Financiera

Asesoria financiera/proceso de crédito (Capacitacion del personal de la caja y de la organizaciéon sobre
operativizar el crédito)

Capacitacion financiera (Capacitacion a socias que seran beneficiadas de CREDIMUIJER)

Paso 8: Créditos

Solicitud de crédito (uso de herramientas predictivas) (Calendarizadas)
Dictamen de SENPRENDE (Asesores metodoldgicos) (Calendarizadas)

Resolucién

< << <

Generacion de contrato, Pagare, plan tedrico de pagos

Paso 9: Desembolso de la caja a las socias.

Firma entre las partes

Entrega de crédito (métodos de desembolso)
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Paso 10: Administracion de Cartera

Paso 11: Cobranza (Caja Rural) (plan de capacitacion)

v Base de datos de colocacion (area de créditos y Cartera)

Segmentacidn de la base de datos
Manejo de la cartera (rotacion)
Rango de aplicacion segun dias de mora

informe semanal de recuperacion

< < <<

Indicadores de mora

Paso 12: Informes mensuales y a término del afio fiscal

v Formato

11. anexo # 2. Esquema para la administracion de las Cajas Rurales

1. OBIETIVO
Definir proceso completo en la administracion de préstamos Otorgados a CAJAS RURALES.

2. ALCANCE
A los créditos directos otorgados a CAJAS RURALES en todos sus programas y la coadministracién de los
préstamos otorgados por estas.

3. LIDER DEL PROCESO
Departamento de Créditos y Departamento de Operaciones.

4. DEFINICIONES

4.1.1  Caja Rural: Persona Juridica sujeta a recibir fuentes de financiamiento por parte del PROGRAMA
para financiar a persona individuales.
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4.1.2  Programa: SENPRENDE “Colocar el nombre completo del drea responsable del programa”

4.1.3  Pproceso Crediticio: Se refiere a las etapas de administracién de los créditos desde su otorgamiento,

gestion hasta su recuperacion.

4.1.4 Balance Cartera Crediticia: Herramienta que permite conocer el estatus actualizado de las

condiciones de otorgamiento de los préstamos y sus saldos.

5. ENTRADAS Y SALIDAS DEL PROCESO

PROVEEDOR

IFIS y Programa

ENTRADA

Bases de datos
de sus
Sistemas de
Informacién

ANALISIS

PROCESO

1. Anélisis de Bases de

2. Informacion.
Actualizacion de saldos y
deontabilizacion
Operaciones.

SALIDA

Reportes de Andlisis
para la toma de
decisiones.

CLIENTE

Ejecutivos del
Programa

6. NORMAS Y CONTROLES DEL PROCESO

6.1 Hoja de Liquidacion de préstamos otorgados.

6.2 Conciliacion de cuentas contables de otorgamiento, recuperacién y transferencias.

6.3 Actualizacidn de herramientas de control del programa de forma diaria para seguimiento oportuno.

6.4 Elaboracion de Informes por parte del programa de forma periddica y oportuna.

7. INDICADORES
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EMPLEO

Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

NOMBRE Reportes de seguimiento para la administracién de la cartera
Elaboracion de informacion sobre la cartera de préstamos para la toma de decisiones.

DESCRIPCION

FORMULA O éSe recibieron oportunamente las bases de datos?
CALcuLO R//SI/ NO

FUENTE DE RESPONSABLE DEL RESPONSABLE DEL
FRECUENCIA

VERIFICACION INDICADOR ANALISIS

Operaciones Mensual

informacion

8. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS NORMATIVO Y FORMATOS

-Politica de Crédito.
-Reglamento de Crédito.
-Reglamento de Cobro.

-Convenios de prestacién de servicios

9. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

L, 1.1 Se ingresa informacion a herramienta Predictiva.
1 Aprobacién de Prestamos

1.2 Se realiza analisis de la informacién de herramienta
predictiva.
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ACTIVIDAD

EMPLEO

Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

DESCRIPCION

RESPONSABLE

1.3 Se ejecuta procesos de validacion de requisitos a
CAJAS RURALES.

1.4 Se genera actas de autorizacion de desembolsos a
CAJAS y SOCIOS.

1.5 Se genera documentos de formalizacion de
préstamos otorgados a CAJA y Socios.

1.6 Se traslada liquidacion de préstamos autorizados a

CAJAS y SOCIOS para registro en Balance y para
transferencia.

1.7 Rggibe  del departamento administrativo

transferencias rechazadas para comunicar al
representante de la CAJA para que actualice la
cuenta de depdsito.

1.8 Solicitar el reproceso de pago de la transferencia
rechazada.

1.9 Recibe el Balance de Préstamos para validar los

préstamos otorgados con los procesados y
consistencia de datos de formalizacion.

1.10  Notifica pagos realizados por los Socios.

Asesores

Supervisores

Metodoloégicos

Jefe de Créditos

Registro en Balance

2.1 Se recibe del departamento de créditos en fisico y
digital (Excel) formato de liquidacion preelaborado

que contenga las condiciones de formalizacidn de
los créditos otorgados a CAJAS y SOCIOS.

2.2 Se ingresa la informacion en la herramienta de

balance de préstamos desarrollado en formato
Excel.
2.3 Elabora asiento contable afectando Unicamente los
saldos de los préstamos otorgados a las CAJAS
2.4 Recibe del departamento administrativo detalle de

las Transferencias rechazadas para elaborar

conciliacién y llevar el control del procesamiento er
tiempo y forma de estas operaciones

Departamento de

Operaciones
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ACTIVIDAD

EMPLEO

Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

DESCRIPCION

RESPONSABLE

2.5 Vesifiichr miessualaidote coadabley ajpstas contra e
balance de préstamos.

L]

2.6 Comparte periodicamente el balance de préstamo

con el departamento de cobros y créditos para sus

analisis respectivos.

2.7 Se recibe estado de cuenta de bancos para procesar
los pagos recibidos de las Caja Rurales.

2.8 Recibe comprobantes de pago de préstamos de

Socios de CAJAS RURALES.

Transferencia de Valores

3.1 Recibe del departamento de créditos la autorizacion

de desembolso a las CAJAS para realizat
transferencias de valores.

3.2 Elabora asiento contable para el registro de las
transferencias exitosas y rechazadas.

3.3 Notifica a los departamentos de créditos Y

departamento de operaciones via corred
electrénico las transferencias exitosas y rechazadas

Departamento

Administrativo

Registro Contable

4.1 Recibe el departamento de operaciones asiento

contable de los nuevos préstamos.
4.2 Recibe del departamento administrativo asientd

contable de las transferencias exitosas y rechazadas
4.3 Se contabilizan y actualizan las transacciones en e

Sistema o herramienta contable disponible.
4.4 Comparte estados de cuenta relacionados con la

recepcion de pagos de CAJAS RURALES.

Departamento de
Contabilidad

Seguimiento de Cobranza

5.1 Recibe el balance de préstamos para el seguimiento
de la mora administrativa, prejudicial y judicial.

Departamento de

Cobros

Recepcion de Pagos

6.1 Los pagos de los préstamos de la CAJAS RURALES se

recibiran directamente en la cuenta de depdsito
destinada para este fin.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

6.2 Los pagos de los SOCIOS seran reportados por lo
asesores de la CAJAS RURALES via correg
electronico.

6.3 Los pagos reportados se registran y actualizan en el
Balance de Prestamos

6.4 Se genera el asiento contable por los pagos

relacionados con los prestamos asociados a las
CAJAS RURALES.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

10. Anexos del esquema para la administracion de las Cajas Rurales

a) Formato de Liquidacion de Préstamos.

b) Formato de Contabilizacion de Transacciones Diarias.
c) Estructura Base de Datos Cartera Crediticia

d) Estructura Base de Datos Recuperacion de Cartera.
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11. DIAGRAMA DE FLUIO

EMPLEO

Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

Crestitesmento

Liguidacion  de

aprobacion del

Seingresa, Localizar al Control de Calidad Recepcionpagos
»| @naliza y aprueba | ¢—0 prestamos socios CAJAS
. neliza an ‘ representante de | ..—»; autorizados contra RURALES _..
| CAlA .B.U|1AL para__| procesados,
actualiza cuenta, ,
A
Recibe  Hojade Ingresa datos de Elabora [ Elabora

aprobados [

. creditos credito y pagos a | Contabilizacion Cociliacionde
aprobados
Balance de de Desembolsos trasnferencias
Presta r-Tus v Pagos de CAIA rechazadhs y
RURALES: Cuadre Balance.
kA ‘
Recibe Contabiliza las Notificalas
Autorizacion de transferencias rechazos
™ Transferencia exitosas ¥
creditos rechazadas

4=l
Actualiza asigptos
contables 2
Des embol 585,
transferencias y
pagos.

ATGISTERONIE CAJAS RURALES

Comparte Estado de
Cuenta de Banco

donde recepciona

Ae AL
pagos-de-CAAS

RURALES

Seguimiento de
cobranza

Q Departamento de Departamento de Depgrtamento Departamento

Notificacion rechazos para seguimiento y conciliacion.

. Comparte Balance de Prestamos Actalizado.

. Fuentes recepcion de pagos CAJAS RURALES/SOCIOS
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