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I. Producto 2. Estrategia elaborada sobre la cartera en mora. Esté producto valorara su
venta total o parcial (después de conocer a traves de la debida diligencia, el porcentaje de
deterioro e incobrabilidad), asi como la evaluacion del riesgo reputacional y sus posibles
danos colaterales para el nuevo modelo.

I.1. Objetivos

El analisis de la cartera en mora tiene como objetivo central la verificacion y el cumplimiento de las
politicas y reglamentos que conducen a una buena recuperacion de los préstamos otorgados, es decir
a medir sus resultados a través de un indicador adecuado para tales fines. Aun cuando no existe
unanimidad sobre cual es el indicador adecuado para medir los niveles de morosidad de una entidad
crediticia, en la revision de la cartera del PPCS se han incluido dos indicadores sobre la morosidad que
cuantifican en valores relativos el nivel de riesgo de incobrabilidad, dichos indicadores son: cartera
atrasada mayor a 30 dias y cartera de alto riesgo con atrasos mayores a 90 dias. La definicion de la
ratio de estos indicadores contiene en el numerador los saldos de las colocaciones atrasadas,
vencidas, refinanciadas y reestructuradas, mientras que en el denominador se registran los saldos de
la cartera pendiente de recuperar.

Durante la revision de la cartera en mora también nos propusimos analizar los efectos
provocados por otras variables tales como:

» Las variables macroeconomicas que estan ligadas al nivel de actividad de la economia de las
MIPYMES y del sector informal en su conjunto.
» Aspectos operativos relacionadas con la gestion crediticia del PPCS, analizando las politicas,

metodologia crediticia, sistemas de informacion, procesos del back office, entre otros.
» Variables relacionadas con las dinamicas locales de los mercados donde el PPCS realizo sus

operaciones (competitividad del mercado financiero local, fluctuaciones y estacionalidad de la
actividad productiva local, delincuencia y extorsion economica por parte de las pandillas, entre
otros).

« Shocks o eventos aleatorios naturales (tormentas, sequias), pandemia por COVID.

El analisis particular sobre la muestra de los casos seleccionados como parte de los objetivos
y alcances de la investigacion permitieron identificar los siguientes aspectos:

* Lametodologia crediticia que el PPCS aplicaba en la evaluacion de los créditos es una de las
principales causantes de los indicadores de mora.

* Elesquema de seguimiento y cobro ejercido por el personal operativo del PPCS, no se
desarroll con la debida disciplina y rigurosidad que planteaban sus politicas y durante los
primeros meses del periodo de transicion de las nuevas autoridades, dicha actividad se
dejo de realizar.
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Ausencia de registros (bitacoras de cobro) sobre las caracteristicas socioeconomicas de los
clientes en situacion de incumplimiento y las causas que los llevan a entrar en situacion de
retraso en sus pagos. Irregularidad en la comunicacion con las Instituciones Intermediarias
+ financieras que debian suministrar informacion sobre los pagos de los clientes.

1.2.Componentes y valoraciones sobre la estrategia de recuperacion

Una de las primeras actividades con mayor in tensidad de la fase diagnostica del plan de

trabajo fue el analisis de la cartera en mora, seg mentada por Intermediarias financieras. Las
16 IFIS con saldos vigentes se presentan en el s iguiente cuadro:

CUADRO #4
MOROSIDAD POR INTERMEDIARIAS FINANCIERAS
AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2022, VALORES EN LEMPIRAS

INSTITUCIONES Usuarios |Monto desembolsado| Saldo capital |Capital atrasado| Int por cobrar |  Int mora
AHDECO 188800 1666784030] 916973786  a31me|  sanaomal  wan®
BANADESA 470400 2950240700  17,095480.43 0.00 000] 153033369
BANCO DE LOS TRABAJADORES 2572.00] 0553700000 127936404] 125369590 9311436 406333350
[BANCO DE OCCIDENTE 2100 76489300 1819752385 7430015 166130664 1576665
[BANRURAL 1540000 19085888236| 11913588460 100095795.88] 554438600 562819282
CAYCTOL 2.0 14000000 10083889 0.00] 000 799769
COOPERATIVA ALIANZA CATACAMAS 172.00] as00000]  se673750]  sengeso0| esgmose| 2134371
COOPERATIVA CHOROTEGA 19,644.00( 1 0455760] 8668341248  w4n1S39R17|  17937,02278] 4043443206
COOPERATIVA DE VENDENDORES DEL SUR 71.00] 50750000, 3564135 13568761 000 1037638
COOPERATIVA ERANDIQUE 11400 181500000 129348656 0.0 000 3023108
COOPERATIVA LA GUADALUPE 240800 13890186278 984550047  S3se6A301|  14s1naants| 372997155
COOPERATIVAMARIA CLARET 535.00] 652600000 491347.24]  17949219)  a4gosl4] 619453
COOPERATIVAMIXTA LEMPIRASUR LTDA 200.00] 452930000]  26513%676] 105948356 8054 270333
COOPERATIVA SANTOS GUARDIOLA 134.00] g5000000]  438488s8|  essoa7ds)  211ssa0] 17.0404
COOPERATIVA YORO LIMITADA 1.00] 5000000 500000 0.00] 0.00] 0.00]
FUNDER 49.00] 1830850000]  8818039.12 0.00] 0.00] 0.00]
TOTAL 8900 aSMAsLN 46325557186 22103836381 4620786179 5586444878

Tal como se observa en el cuadro # 4, del saldo de la cartera vigente es de 463.2 millones de Lempiras
de los cuales el 48% (equivalente a 221.0 millones) corresponde a capital atrasado o en mora. Dicho
valor es inusual en las instituciones similares que se han tomado de referencia (Red de instituciones de
microfinanzas de Centroamérica y el Caribe, REDCAMIF), en las cuales el indicador de mora (promedio
>30 dias) a junio 2022 es del 9.7%, y en el caso especifico de la red de Honduras REDMICROH 13.9%.

Desde los inicios de la presente asesoria técnica se han realizado todos los esfuerzos posibles para
obtener informacion actualizada y confiable para realizar el analisis sobre la antigliedad de la mora y
el
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riesgo potencial de mayor perdida por incobrabilidad, pero las condiciones y realidades socio politicas
principalmente el cambio de gobierno de la republica ha dificultado avanzar segin lo programado en el
plan de trabajo. La excesiva dependencia de informacion sobre el pago de las cuentas en mora
constituye uno de los principales obstaculos para el analisis de la cartera en mora.

La respuesta de algunas IFIS ante las reiteradas solicitudes de informacién por parte de la nueva
administracién de SENPRENDE es muy precaria, pese a que algunos convenios tienen fechas de
vencimiento que ya han expirado y los pagos de capital e intereses no se han cumplido. Los registros
provisionales y la falta de datos fehacientes hacen suponer que el problema de morosidad puede ser
mayor al reflejado en el cuadro # 4. La falta de informacidn y conciliacion entre los registros del PPCS y
las IFIS ponen en duda los valores correspondientes a los intereses pendientes de pago por parte de las
IFIS al PPCS, los cuales reflejan 46.2 millones de intereses corrientes y 55.8 millones de Lempiras en
concepto de intereses en mora.

En la mayoria de los convenios analizados se establece una clausula de prorroga automatica ante las

fechas de caducidad o vencimiento de los contratos (aproximadamente el 90% de las 16 IFIS del cuadro
# 4 ya han expirado en los uUltimos dos afios), pero las IFIS no han reintegrado los saldos adeudados a la
fecha de vencimiento y tampoco se encontro evidencia documental sobre las ampliaciones de plazo
para continuar utilizando los recursos financieros. Los convenios contemplan las ampliaciones de plazo,
siempre y cuando se haga mediante comunicacion escrita y con al menos 30 dias de anticipacion de las
fechas de caducidad.

En las entrevistas con algunos funcionarios de la administracién anterior del PPCS se conocio que
algunas IFIS han continuado colocando préstamos con los recursos recuperados del PPCS, a manera de
un fondo revolvente que tampoco se ha documentado y este tipo de operacion no solo afecta el
retorno de los recursos financieros a las cuentas del PPCS, sino que desnaturaliza el modelo de trabajo
pactado, ya que el analisis y aprobacién de dichos créditos era responsabilidad total del PPCS pues la
metodologia de las IFIS no es apropiada para evaluar a las MIPYMES del segmento de la economia
informal. Debido a la falta de informacion actualizada y al tipo de registros de la cartera tampoco fue
posible verificar que instituciones y que montos se han utilizado bajo esta modalidad.

.2.1.  Valoracion  con  opcion de venta de la cartera en mora

En las reuniones de analisis de la cartera en mora con la mayoria de las jefaturas de la nueva
administracién de SENPRENDE, se valoro la posible opcién de venta de dicho portafolio, pero las
multiples limitantes y dificultades expresadas a lo largo del presente informe obstaculizaron esta
opcidn; y aunque la causa principal fue la falta de informacion confiable y oportuna para el debido
analisis, se concluyd que muy dificilmente se podria proponer la venta de esta cartera, ya que desde
sus origenes (fase de andlisis y aprobacion de los préstamos) carece de datos objetivos sobre la
situacion real de los negocios y de la situacion socioecondmica de las familias de sus propietarios.
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El analisis de esta opcidn también incluyo el calculo aproximado de las posibles expectativas de venta a
otras instituciones del sector financiero (precio de la transaccion) y al imputarle los criterios de
valoracion econdmica se concluyd que el posible valor a recuperar bajo esta opcion de venta era
sumamente reducido e inviable. Los criterios y costos imputables a una posible venta de cartera son:

* Latasa de morosidad (48%) muy por encima del promedio de la industria de microfinanzas de

Honduras (13.9%).

* Latasa nominal de los préstamos otorgados con fondos del PPCS (12%). La tasa efectiva
promedio del segmento de microfinanzas en Honduras es aproximadamente 28% por lo que
un 12% resulta poco atractivo para los posibles compradores.

* Elvalor de las pérdidas acumuladas en los estados financieros (566.5 millones de Lempiras), el
cual impactaria sustancialmente en el analisis de debida diligencia para la compra-venta.

* Ladesactualizacion de la informacién sobre los estados de cuenta de los préstamos vigentes.
Tampoco se ha hecho una circularizacién de saldos que permita conciliar entre el PPCS y los
clientes los saldos reales de los préstamos.

» Llaincertidumbre sobre la documentacion de respaldo de los prestamos (contratos y pagarés),

cuyo paradero y seguro resguardo es incierto.

El riesgo reputacional causado por el caracter politico del PPCS. Versiones no comprobadas ni
documentadas de algunos gestores de cobro indican que algunos clientes han expresado que
no pagaran los préstamos porque desde su desembolso se les informé que eran donativos que

se les otorgaban por ser correligionarios del partido politico en el gobierno de ese momento.

|.3. Estrategia para recuperar la cartera en mora

Al descartar la opcién de venta de la cartera se decidié continuar con los esfuerzos de reconstruccién
de la informacion y gestionar la recuperacion de la misma por cuenta propia; para ello se han iniciado
una serie de actividades orientadas a reconfigurar la nueva Pagina | 18 estrategia de recuperacion, la
cual asume el compromiso de las autoridades de SENPRENDE de brindar nuevas oportunidades a los
segmentos de la base de la pirdmide microempresarial, incluidos en esta ocasion los clientes con
préstamos vigentes y en mora con el PPCS a quienes se les atendera bajo los criterios de resiliencia

para sus actividades empresariales y de nuevas alternativas de inclusion financiera.

En esencia la estrategia de recuperacion se implementara bajo la misma filosofia de la refundacion del
nuevo programa de crédito popular, inclusivo y alternativo, es decir se hara con métodos diferentes a los
esquemas convencionales de cobranza coercitiva y aplicando la metodologia especializada de
microfinanzas para profundizar en el estudio sobre las causas que provocaron la mora (nuevas
herramientas de analisis crediticio). La definicion mas propia de dicha estrategia se concebira también
como el “Rescate de Cartera”, cuyas proyecciones para el primer afio de operaciones tienen como
expectativa atender 20,000 de los 48,539 clientes registrados en el sistema de informacion (ver cuadro #
4).
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La implementacion del rescate de cartera asume un nuevo compromiso por parte de las autoridades
de SENPRENDE, quienes impulsaran una eficiente administracion de la cartera de préstamos llevandola
a una escala que le garantice a futuro y de forma progresiva la sostenibilidad financiera del programa
de créditos. El esquema de trabajo con los clientes en mora a rescatar consiste en evaluar nuevamente
su actual condicién socicecondmica y a partir de los resultados se les podrd readecuar y/o
reestructurar la deuda de su crédito anterior.

Muchos de los clientes a quienes se les tbrc’) en los ultimos meses expresaron esta peticion de
0

renegociar las actuales cuotas de pago debido a que las condiciones de sus negocios y familias son
diferentes a cuando se les otorgo el préstamo. Por nuestra parte en los diagndsticos hemos
comprobado que los analisis crediticios realizados por la anterior administracion del PPCS tuvieron
muchas deficiencias en las condiciones de aprobacion (montos, plazos y cuotas) y eso probablemente
puede estar influyendo en la morosidad.

Complementariamente en la implementacion de la estrategia de rescate de la cartera se deberan de
garantizar los siguientes requerimientos:

* lacalidad y oportunidad de la informacion por parte las IFIS y el debido procesamiento de la

misma en el drea correspondiente (back office de SENPRENDE). Las 4 IFIS que comenzaran a
proporcionar la informacién (BANRURAL, Banco de Occidente, Cooperativas Chorotega y
Guadalupe) concentran el 78% de los clientes vigentes, por lo que el arranque podra ser en el
muy corto plazo.

* Se deberan reconstruir los registros de pago de los clientes reportados por las 4 IFIS
priorizadas por su volumen de cartera y clientes, estableciendo la trazabilidad de los estados
de c uenta antes de la nueva evaluacion crediticia. Ademads, se debera Pagina | 19 reconfigurar
el tipo de reportes e instrumentos utilizados para el seguimiento de la cartera.

» Serequiere completar la contratacion del recurso humano (front y back office) para
operativizar la nueva estrategia. Los 120 asesores de crédito proyectados en la nueva
estructura operativa constituyen el bastion principal de la nueva estrategia.

« Disefiary ejecutar un programa de capacitacion y fortalecimiento de las competencias técnicas
de todo el personal de la nueva estructura operativa, en correspondencia con los objetivos del
nuevo programa de crédito alternativo e inclusivo.

» Elaborar los procedimientos para el debido soporte operativo del nuevo modelo de credito
(back office). De igual forma se debera implementar el nuevo core bancario.

Todos los temas relacionados con la nueva estrategia de rescate de la cartera han sido ampliamente

discutidos y analizados con la nueva administracion de SENPRENDE, quienes estan conscientes de los
inconvenientes y las multiples dificultades heredadas de la administracién anterior y han aceptado la
propuesta de la presente asesorfa para implementar este nuevo reto.
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