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l.1. Producto 3. Disefio de documento para el lanzamiento al mercado elaborado en
concordancia con el nuevo esquema de financiamiento alternativo inclusivo
elaborado.

El disefio del documento para el lanzamiento al mercado en concordancia con el nuevo esquema de
financiamiento inclusivo y alternativo, se fundamenta en las investigaciones y analisis sobre el
mercado financiero nacional, (principalmente bancos e instituciones financieras reguladas,
cooperativas de ahorro y crédito), instituciones pertenecientes a la red de microfinanzas de

Honduras, (REDMICROH), las instituciones de microfinanzas de la region centroamericana y del caribe
(REDCAMIF), etc., asi como las practicas crediticias del Programa Presidencial de Crédito Solidario
(PPCS), que constituye la base principal para la redefinicion del modelo de negocios. Desde los

primeros analisis y conversaciones sobre el contexto financiero y los modelos de negocios

en las MIPYMES y en microfinanzas se logré definir y consensuar con los dirigentes y funcionarios de
SENPRENDE, la vision y el enfoque del nuevo esquema de financiamiento, el cual ademas de ser
conceptual y operativamente distinto a los modelos tradicionales, se concibe como una nueva
alternativa popular e incluyente cuyos postulados son diferentes a las regulaciones financieras
convencionales aplicadas a dicho segmento. Esta definicién y orientacién del nuevo modelo de
negocios se ha enriquecido en eventos posteriores de capacitacion y en jornadas de trabajo del
equipo estratégico, en los que se han tomado como base las siguientes premisas:

* Enel contexto del mercado nacional se reconoce que el sistema financiero regulado hondurefio

es un espacio muy concurrido, asimétrico y con un marcado sesgo (barreras estructurales) para
financiar a la economia informal y principalmente a los negocios de la base de la piramide
microempresarial. Una de las caracteristicas primordiales del sistema financiero regulado es que
su apetito de riesgo crediticio es incompatible con la naturaleza de las actividades productivas y
las condiciones socioecondmicas del mercado meta de SENPRENDE.

* Tipicamente las regulaciones bancarias establecen que, para otorgar créditos productivos y
comerciales, las entidades financieras deberan contar con todos los elementos que posibiliten
efectuar la correcta identificacion del deudor y las evaluaciones acerca del patrimonio, flujo de
ingresos y egresos, la rentabilidad empresarial o del proyecto a financiar, etc. Estos requisitos
pueden implicar costos (financieros y de transaccion) que tienen un impacto relativamente
mayor en las empresas de menor tamafo, en las cuales segun la evidencia se concentra la
actividad de las MIPYMES.

* Existen ciertos factores y criterios que no estan plasmados explicitamente en las regulaciones
bancarias, pero que impiden que las micro y pequefias empresas puedan acezar a créditos, esto
es percibido como una autoexclusién por parte de las MIPYMES al sistema financiero tradicional.

« Lasregulaciones dificilmente establecen discriminaciones de manera explicita, pero claramente
estas practicas bancarias hacen ver a los bancos como entidades demasiado rigidas, alejadas de
sus necesidades, con procedimientos y requisitos muy dificiles de cumplir. El nuevo modelo de
financiamiento de SENPRENDE se caracterizara por ser inversamente proporcional a estas
practicas regulatorias y esta dotado de criterios, instrumentos y procesos (metodologia
especializada) que contribuyen a facilitar el acceso al financiamiento.

« Muchas veces los microempresarios usan créditos de consumo o créditos personales para sortear
los requerimientos de informacién incluso hay referencias cercanas y recientes que indican que
los requisitos para conseguir una linea de crédito productivo en la préactica suelen ser mas
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complicados para las MIPYMES de la base de la piramide, ya que muchas veces se exige la firma
del esposo u otros parientes, aun cuando estos requisitos no estén explicitamente contemplados
en las regulaciones. Por su parte el PPCS que se consideraba menos excluyente que el sistema

« financiero tradicional, resultd igualmente rigido en sus politicas, requisitos, procedimientos, etc.,
lo cual se comprobd con sus practicas cotidianas y los resultados (alta morosidad), provocada por
el uso de metodologias inadecuadas y distanciadas de su mercado meta. El modelo de trabajo de
SENPRENDE que lo reemplazara, dispone de las principales bases (nuevas politicas, herramientas,
procesos, productos crediticios, etc.) los cuales incluyen todos los elementos necesarios para el
adecuado financiamiento al segmento de mercado meta y sin las barreras estructurales
mencionadas anteriormente.

El analisis sobre el contexto de mercado financiero, las practicas crediticias en microfinanzas y del

PPCS, reafirman la acertada ruta que seguira SENPRENDE en la implementacion de finanzas
innovadoras e inclusivas, que agregan valor al alinear los intereses comerciales de los negocios de las
MIPYMES con los objetivos de desarrollo de dicho segmento. Uno de los desafios méas importantes
con el que se inicia la implementacion el nuevo modelo de negocios inclusivo y alternativo es lo
revolucionario del enfoque de trabajo en el que se cuestionan la viejas y malas practicas financieras
discriminativas y excluyentes hacia las MIPYMES. Aceptar que existen otros métodos para evaluar
mas creativa y profesionalmente la agestién de negocios de estas pequefias empresas, requiere
reconocer que los microempresarios tienen las suficientes capacidades, destrezas y conocimientos
sobre sus negocios y que también existen metodologias e instrumentos apropiados como las de
microfinanzas que han demostrado ser altamente eficientes y con los mejores estandares de
desempefio de la industria financiera.

|.2. El modelo de ultima generacion (cuasi digital) y sus caracteristicas

Aun hay muchas personas en Honduras que no tienen ningun tipo de acceso los servicios financieros

convencionales y mucho menos a los digitales, debido principalmente a las condiciones socio
econdmicas del pafs y a causa de las barreras estructurales del sistema financiero local y regional.
Este panorama representa una gran oportunidad de inclusién financiera, pero también implica

nuevos retos que las instituciones de microfinanzas y programas de crédito como el CAP de
SENPRENDE deben superar para atender de forma efectiva las necesidades de la poblaciéon excluida

0 no bancarizada. En los ultimos 30 afios las microfinanzas revolucionaron el mercado con préstamos

al alcance de los

mas vulnerables, quienes hasta ese entonces se encontraban excluidos del sistema financiero y, por

ende, sin posibilidades de acceder a un crédito. Aunque en sus inicios, el sector de microfinanzas era
operado por Organizaciones No Gubernamentales (ONG), Fundaciones, Instituciones de desarrollo

econdmico, entre otros, y dependian de los aportes de donantes o de financiamientos blandos, con

el tiempo se han convertido en un sector en el que participan importantes actores con un modelo

distinto al de la banca tradicional, pero con muchos logros que han permitido llegar a zonas rurales

donde usualmente los bancos nunca llegaron.
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Las entidades de microfinanzas se han convertido en un medio fundamental para impulsar la inclusién
financiera en la regidn, al proveer productos y servicios que se ajustan mas a las necesidades vy
caracteristicas de la economia en la que se desenvuelven la mayor parte de las personas de bajos
ingresos o no bancarizadas, (microempresarios y trabajadores independientes de los segmentos de la
base de la piramide). Por esta razon es fundamental que las entidades del sector de microfinanzas
trabajen en la digitalizacion de sus ecosistemas para fortalecer y potenciar las oportunidades que se
generan a través del modelo inclusivo de ultima generacion, que permite desarrollar funciones agiles
de originacion de los créditos, acceso a informacion de alto valor para la toma de decisiones y otros
servicios digitales que contribuyen a fortalecer su gestion crediticia.

El modelo de financiamiento alternativo e inclusivo de dltima generaciéon de SENPRENDE se orienta

hacia una adecuada transformacion digital (reconociendo las brechas y limitaciones tecnolégicas y
de conectividad en el territorio nacional) que potenciara las capacidades institucionales para el
analisis de las solicitudes de crédito. Adicionalmente permitira identificar las necesidades y la
experiencia de los cliente, las oportunidades de eficiencia y agilidad, frente a lo cual se alinearan los
productos y servicios financieros. La tecnologia es parte de la clave para conseguir que la inclusién
financiera esté al alcance de todos y llegar a mas personas, independientemente de lo alejadas que
vivan, y apoyarlas de la forma mas eficiente y rapida.

Uno de los objetivos que este modelo de negocios en su version digital pretende potenciar, es una

mayor inclusion financiera de los segmentos histéricamente marginados de los servicios financieros,
ya que su disefio permite el andlisis de las solicitudes de crédito con herramientas predictivas que
utilizan criterios y algoritmos adecuados a las realidades de los negocios de las MIPYMES, y ademas
permite la no utilizacién de balances, registros de facturas y garantias convencionales, gque son
reemplazados por la informacidn y el procesamiento automatizado que se ejecuta desde los
dispositivos digitales. El trabajo de campo que realizan los asesores de crédito con el levantamiento

de solicitudes de

crédito ha generado una cantidad gigantesca de informacion que se almacenan en la oficina central
del PPCS acumulando miles de carpetas (expedientes de crédito) repletas de papeles amarilleados
por el tiempo y ocupando mucho espacio fisico; obviar este tipo de préacticas hasta donde las
normativas lo permitan es una de las apuestas mas anheladas del soporte digital. Gracias a la
digitalizacion de los documentos, al nuevo modelo de trabajo y las herramientas predictivas, toda la
informacion que recopila el asesor de créditos para poder conceder un crédito se recogera en un
dispositivo movil (tablet o teléfono), tenga cobertura movil o no, y se sube a la nube en cuanto
recupera la conexién. Esto permite acortar los tiempos de respuesta y que algunas peticiones incluso
se respondan de forma inmediata, ya que el comité de créditos (o las diferentes instancias de
resolucion) que evaltan el perfil del solicitante tiene los datos al momento. Ademas, existe la
posibilidad de acceder a futuro al historial crediticio desde el dispositivo mavil mejorando de esta
forma la atencién técnica y financiera de los asesores. Gracias a la metodologia de microfinanzas que

acerca los servicios financieros hasta los hogares y
negocio de las MIPYMES, los asesores de crédito establecen una relacién de confianza con ellos1. De

En algunas instituciones bancarias que estan utilizando modelos de ultima generacion y herramientas predictivas
(modalidad Fintech), se esta optando por el uso de motores de resolucion basados en algoritmos y variables psicométricas
(inteligencia artificial), obviando por completo la relacion personal de los asesores de crédito con los clientes. Por su parte,

Pagina | 6



W— EMPLEO
— _ Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

esas visitas, la informacion puramente financiero-crediticia se complementa con otro tipo de datos
sobre el cliente, por ejemplo: su conocimiento sobre negocios, conducta familiar, arraigo domiciliar,
expectativas de mejoras de vivienda y muchas otras variables cualitativas, a las cuales se les asigna
una calificacion y forman parte de los algoritmos e indicadores que inciden en la aprobacion o
rechazo de las solicitudes de crédito. Para centralizar todos estos procesos y datos, SENPRENDE esta
desarrollando un core bancario que unird tecnolégicamente todas estas operaciones, quedando

registrados los préstamos con sus planes de pago y toda la informacion complementaria para su
debida trazabilidad.

A nivel de eficiencia operativa, también el nuevo modelo de Ultima generacién posibilita que el
analisis crediticio que se realiza con estas herramientas digitales fortalezca las capacidades
institucionales de SENPRENDE mejorando su desempefio y la cobertura a una mayor cantidad de

clientes excluidos por ser menos rentables segun los criterios financieros convencionales. En
resumen, implementar el modelo de Ultima generacién implica digitalizar las operaciones,

eficientizando el modelo operativo y generar una nueva propuesta de valor. Graficamente el modelo
de SENPRENDE tendra el siguiente esquema:

FIGURA #1
ESQUEMA OPERATIVO DEL MODELO DE ULTIMA GENERACION

EVALUACION SUPERVISION ALIDAC REGISTRO SEGUIMIENTO
EN CAMPO METODOLOGICA :ssu_uc%“u IESE'“""-'-"":'> RESGUARDO RECUPERACION

FRONT OFFICE (Herramientas BACK OFFICE {estructura agil, solida
predictivas) & plataforma & corebank robusto}

en las instituciones financieras que operan con criterios mas inclusivos consideran que esta modalidad todavia no es idénea
para los segmentos de la base de la piramide.
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Con este esquema se abarcan todas las fases del ciclo crediticio desde la evaluacion en campo para el
levantamiento de las solicitudes de crédito con las herramientas predictivas (versién digital), la
supervision metodoldgica que se orienta a retroalimentar y fortalecer el esquema de trabajo mas que
a fiscalizar las actividades de los asesores de crédito, asi como la validacion y resolucion de las
solicitudes de crédito en tiempo real. Todas estas actividades forman parte del trabajo del front office
que esta sustentada en las politicas, reglamentos y procedimientos.

Por su parte las actividades correspondientes al back office daran el debido soporte operativo para

realizar los desembolsos con sus respectivos contratos, pagares, planes de pago, etc., y se
proporcionaran las diversas opciones para la entrega de los préstamos (cheques, transferencias
monetarias, depdsitos a cuentas bancarias, etc.), asi como la informacién pertinente para el
seguimiento y recuperacion de los préstamos otorgados en los que se podra continuar sub
contratando el servicio de las intermediarias financieras que operaron en el PPCS y otras que se
consideren convenientes.

|.3. Segmentacién del mercado meta

El sector de microfinanzas o microcrédito en Latinoamérica es importante como vehiculo del

desarrollo de los negocios pequefios y como factor importante en la dindmica de los mercados
financieros locales; de ahi que la respuesta de las entidades de microfinanzas ante la demanda de
microcréditos permite que los microempresarios reciban créditos diversos, ya sea para ampliar su
negocio o para mejorar los activos del mismo, esta situacién ha permitido reconocer que las
entidades de microfinanzas sean vistas como importantes aliados del crecimiento y desarrollo de las
MIPYMES2.

Conceptualmente la segmentacion es el proceso con el cual se identifican conjuntos de individuos

con caracteristicas similares. Uno de los elementos centrales de la segmentacién del mercado meta
de SENPRENDE-CAP consiste en clasificar las distintas empresas/negocios en base a algin parametro
de medicidn. La clasificacién que mas comuinmente se conoce es la que divide a las empresas en: i)
microempresas; ii) pequefia empresa; iii) mediana empresa; iv) gran empresa. Por definicion propia
el segmento de gran empresa no se asocia con las microfinanzas. En cuanto a la mediana empresa es
un poco mas difusa su posicion, ya que mientras que en determinados entornos no se ve discrepante
con el mercado objetivo de las microfinanzas, acufiandose el término MICROTOP (microempresas en
crecimiento, previo a constituirse en pequefia empresa), mientras que en otros ambitos se considera
fuera del segmento de éstas y se le denomina PYMES (pequefia y mediana empresa), préoximas a
bancarizarse.

Las limitantes mas comunes para atender la demanda de microcréditos, se relacionan con la

informacién histdrica de pagos del cliente, su calidad crediticia medida por rechazos anteriores, el
numero de dependientes en el hogar, los que tienen un alto indicador de apalancamiento financiero
(nivel de endeudamiento), y aquellos de mayor edad también tienen alta propension de ser

rechazados. De igual forma los créditos agricolas son generalmente descalificados por considerarlos

2 Mohammad Yunus, CEQ de GRAMEEN BANK, entrevista de REDCAMIF, junio 2010.
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de alto riesgo y curiosamente algunas cooperativas de ahorro y crédito y microfinancieras cuyo origen
fue en el sector agrario, hoy en dia, prefieren colocar créditos comerciales o de consumo, imitando las
practicas bancarias, aunque no estén obligadas a aplicar normativas regulatorias.

Dentro de los diversos criterios para definir a una microempresa, los mas utilizados son el nimero de

empleados, el valor de los activos, el volumen de ventas, el nivel de inversidn, entre otros. De manera
mas tedrica, una microempresa se caracteriza por ser una empresa de pequefia escala que no separa
las cuentas del negocio de las personales, y por lo general, operan bajo condiciones de alta
informalidad. Ademas, se cuenta con estandares de clasificacion establecidos por algunos organismos
internacionales como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), también hay paises que, a
través de sus entidades oficiales relacionadas con el tema (ministerios de economia, ministerios del
trabajo, institutos de estadisticas, etc.) fijan sus propios estandares. Mientras algunos estiman que el
elemento central a considerar puede ser el nimero de empleados, otros se inclinan por el tamafio
de los activos, o aln una combinacion de ambos. Por lo general en microfinanzas, el nimero de
empleados es el criterio de mayor consenso.

En sus inicios las instituciones microfinancieras fueron reconocidas por su producto principal el

microcrédito, aunque las microfinanzas en los ultimos afios estan intentando establecerse como
oferentes integrales de productos financieros ajustados a diferentes necesidades de las
microempresas como los microseguros, el microahorro, el microfactoring y microleasing. En la
actualidad, estos son productos financieros ya son ofrecidos por algunos bancos a la pequefia,
mediana y gran empresa, pero a los cuales el sector microempresarial no puede aplicar; y las
microfinancieras han empezado a ofrecerlo a las MIPYMES, siendo para estas ultimas productos
financieros nuevos. Por otra parte, al hablar sobre el producto financiero de microcrédito, abordado
desde el enfoque de microempresa de subsistencia se les define como: “pequefios préstamos
desembolsados generalmente para capital de trabajo, cuya evaluacién de riesgo se hace de manera
informal, no exigen garantias ni colaterales fisicos y cuyo desembolso es mas simplificado”. Ademas,
los clientes de microcrédito suelen ser personas auténomas, de bajos ingresos, tipificados como
vendedores ambulantes, pequefios agricultores, personas prestadoras de servicios (peluquerias,
cafés internet), conductores, costureras, duefios de pequefios almacenes, tiendas, entre otros.

Otro tipo de clasificacion establece las categorias de autoempleo y/o cuentapropismo, definidos

como aquellos establecimientos o unidades en que solamente trabaja el propietario o que puede
trabajar o ser ayudado por otras personas no remuneradas, que suelen ser generalmente los
familiares. Para fines de segmentacion, el autoempleo muchas veces es considerado como parte de
la microempresa emergente, o de subsistencia y en la medida que esta evoluciona a categorias
superiores como la acumulacién simple y acumulacion ampliada, puede incrementar el nimero de
contrataciones (parciales y temporales), porque ademas de contribuir con mayor empleo, sus
ingresos econémicos permiten invertir en el crecimiento del capital de trabajo de los negocios.

Tal como se observa en la figura # 2, SENPRENDE tiene mandato de atender los segmentos de

microempresas de subsistencia y de acumulacion (simple y ampliada), que constituyen la base de la
piramide en donde se registra el mayor nimero de empresas en comparacion con los demas
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segmentos3 (pequefia mediana y grande). La segmentacion en microfinanzas generalmente tiende a
ser utilizada para hacer coincidir los productos de crédito y ahorro de las instituciones con los
segmentos de clientes a los que mejor se ajustan, y para precisar mas dicha segmentacién se suelen
utilizar un numero de variables tales como: la edad, género, niumero de miembros de la familia, zonas
geograficas, numero de empleados, tamafic de los activos, valores de facturacién anual, entre otros.
La mayoria de estas variables se han utilizado en la segmentacion del mercado meta para la definicion
de los productos financieros de SENPRENDE y estan plasmados en la herramienta de scoring crediticio
individual que se presenta en el siguiente capitulo.

FIGURA # 2
PIRAMIDE EMPRESARIAL SEGMENTADA POR TAMANO

DEMANDANTES OFERTANTES
(LA PIRAMIDE EMPRESARIAL)

Por otra parte, la oferta crediticia de los mercados bancarios tradicionales es reconocida por rechazar
a los clientes de microfinanzas que, por lo general, segln sus parametros de riesgo, carecen de
garantia o colateral, su informacion respecto al historial crediticio es limitada; muestran problemas
de registros y de informacion asimétrica, etc. Es decir que la probabilidad de otorgar préstamos a los
clientes con este perfil (base de la piramide) es sumamente reducida, de ahi que, el apetito de riesgo
crediticio de los bancos y sus normas regulatorias constituyen los principales elementos de exclusion
para estos segmentos de la MIPYME. El nuevo modelo de financiamiento alternativo e inclusivo de
SENPRENDE toma en cuenta todas estas barreras estructurales sefialadas anteriormente y ha

“En el mercado hondurefio existen unas 300 mil MIPYMES, de las cuales aproximadamente el 90 % se ubican en |a base de |a
piramide microempresarial, especificamente en los segmentos de subsistencia y acumulacion (simple y ampliada). Fuente:
Secretaria de Desarrollo Econémico de Honduras, octubre de 2022
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definido un apetito de riesgo crediticio, inversamente proporcional a la logica de la regulacion
bancaria y las practicas excluyentes de las demas instituciones del sistema financiero, por lo que sus
politicas, normativas y herramientas especializadas permitiran otorgar créditos de forma responsable
y eficiente para los segmentos de la base de la piramide microempresarial.

Para la mayoria de instituciones de microfinanzas que otorgan créditos a clientes de la base de la

piramide y en zonas rurales muy alejadas, es natural que sus tasas de interés sean mas altas, debido
a que estas entidades son intensivas en recursos humanos y disponen de métodos especializados
para atender a este tipo de clientes considerados de alto riesgo; ademas el menor tamafio de sus
negocios, la escaza informacién y largas distancias de ubicacion, provoca que los asesores de crédito
dediquen mayor tiempo en evaluar el crédito y sea mas costoso.

El crecimiento futuro y la masificacién de un nuevo modelo de financiamiento alternativo implica

atender mercados con mayor diversificacién y dispersion geografica, por ejemplo en regiones
semiurbanas y rurales, donde muchos clientes y comunidades (sumamente distantes y alejadas de
las principales ciudades) no tienen acceso a microcréditos ni a los servicios financieros basicos, lo que
implica un mayor desafio para asumir costos operativos relativamente mayores para alcanzar una
sostenible y eficiente operacion; de modo que una correcta segmentacion con este tipo de criterios
puede ayudar a planificar financieramente la sostenibilidad del programa de créditos de SENPRENDE
cuyos costos operativos pueden resultar mayores que los ingresos financieros que se obtienen a
través de la tasa de interés efectiva. Una primera estimacion sobre la sostenibilidad financiera se
tendra al evaluar los primeros escenarios de la estrategia de rescate de cartera.

En las buenas practicas de la regidn centroamericana, las instituciones de microfinanzas son la base

de una democracia financiera que antes fue muy limitada, la cual no sdlo provee acceso al crédito,
sino también innovaciones en materia de tecnologia crediticia para acceder a estos mercados
desatendidos por mucho tiempo. El crédito es una necesidad importante para estos segmentos de
microempresarios y es vital tener instituciones como SENPRENDE-CAP que lo provean y puedan a
futuro reducir el costo de transaccion y de movilizacion a zonas mas alejadas a través de una mayor
eficiencia operativa y de tecnologia. Se ha recomendado realizar también una segmentacion de los
asesores de crédito, especializandolos en funcién de los productos financieros incluidos en las nuevas
politicas crediticias. Una vez segmentados los asesores de crédito, un segundo paso consistiria en
asignarles metas mensuales de crecimiento en colocaciones, nimero de clientes nuevos, montos de
colocacion (ticket promedio), valores de recuperacién de capital e intereses y cartera atrasada o en
mora.

|.4. Disefio del scoring crediticio

La mayoria de instituciones financieras no reguladas que operan en Honduras, atienden

prioritariamente a los segmentos de mercado mas cercanos a la bancarizacién y en muy poca
proporcion a los de alto riesgo crediticio que, segun ellas, siguen caracterizandose por la
informalidad, fragiles modelos de negocio, ausencia de garantias reales y de informacion financiera
que respalde su capacidad de pago. Algunas de estas instituciones pertenecientes a la Red de
Microfinanzas de Honduras (REDMICROH), utilizan metodologias y herramientas de microfinanzas
para disminuir el riesgo crediticio incorporando nuevas tecnologias que posibilitan una evaluacién
crediticia mas asertiva como principal atenuante de dicho riesgo crediticio, sin embargo, no utilizan
modelos de credit scoring.
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En algunas instituciones los formatos para levantamiento de la informacién de los clientes incluyen
modelos de credit scoring, principalmente en paises con una industria de microfinanzas mas robusta
que utilizan estadisticas e inteligencia artificial, demostrando una mayor efectividad en la gestion del
riesgo crediticio, ya que les ha permitido identificar, de acuerdo al perfil microempresarial, quiénes
son los clientes con mayor puntualidad en sus pagos y cudles estdn mas propensos a tener
dificultadas para hacer frente a la deuda contraida, en tal sentido, se ha reconocido al credit scoring
como herramienta complementaria y no sustituta del analista de crédito.

En microfinanzas el proceso de andlisis crediticio lo realiza completamente el asesor de crédito, este

principio se aplica también en el modelo de negocios del CAP-SENPRENDE; la etapa mas compleja es
el levantamiento de la informacidn socio- econdmica de los solicitantes y sus grupos familiares,
debido principalmente a la falta de registros e informacién documental que caracteriza a este
segmento incluso, en muchas ocasiones, los mismos propietarios de las MIPYMES desconocen con
exactitud cudles son sus ingresos, costos, gastos, margenes de ganancia, etc., y es aqui donde el
asesor de créditos auxilidandose de las técnicas y metodologias especializadas de levantamiento de
informacion logra construir la informacion que reemplaza los tradicionales estados financieros de
estos negocios. El nuevo modelo de negocios del CAP incorpora el credit scoring como parte de un
kit de herramientas adecuadas para esta metodologia.

Una de las ventajas mas importante por la que es reconocido el modelo de scoring crediticio es su

objetividad para el anélisis y resolucién de los préstamos, ya que este se realiza sobre la base de
factores ponderados y se disminuye el peso de la apreciacion subjetiva de los asesores de crédito,
cuantificando el riesgo como una probabilidad que se expresa en los indicadores de resultados.
También influye en la disminucion del tiempo necesario para el andlisis y aprobacion de las solicitudes
de crédito, asi como la disminucién de los costos y gastos relacionados con la evaluacion de las
propuestas de créditos, menos tiempo en las gestiones de colocacion. La experiencia de los ultimos

tiempos ha demostrado que la mayoria de los bancos utilizan los

modelos de credit scoring para evaluar el riesgo de los productos crediticios en banca de personas y
de consumo4 (tarjetas de crédito), y solo lo hacen selectivamente para los préstamos a empresas
(grandes y medianas) donde es mas factible disponer de estados financieros auditados.
Adicionalmente disponen de la informacion de la central de riesgos de la Comisién Nacional de Banca
y Seguros (CNBS) que proporciona datos de todas las instituciones bancarias reguladas y otras bases
de datos que aportan importantes parametros para la calificacion de sus categorias de riesgo. Por su

parte las instituciones financieras no reguladas (cooperativas de ahorro y crédito,

microfinancieras, OPDFS, etc.) emplean una metodologia méas convencional basada en el analisis de
la tolerancia de endeudamiento y la moral de pago del propietario de la microempresa, sustentada
principalmente en la informacion comercializada por los burds de crédito Equifax (conocido como

“Al evaluar el riesgo crediticio en el otorgamiento de créditos de consumo los bancos han desarrollado técnicas con el
sector formal de la economia en donde disponen de informacién comprobable de su salario, contabilidad y sistemas de
informacion. Bajo estas condiciones es mas facil comprobar su solvencia y evaluar la capacidad de rembolsar los créditos,
sobre todo cuando se cuenta con historiales del comportamiento crediticio por lo que las centrales de riesgos permiten a
los prestamistas ser mucho mas agresivos en el apetito de riesgo y en la concesion de préstamos sin garantia.
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DICOM) y TRANSUNION. Con los datos que estas empresas proveen, los analistas y asesores de
crédito deben evaluar muchos casos sin registro crediticio, es decir, clientes que no han recibido
créditos antes, y a los cuales se les continla aplicando principalmente el criterio humano para
evaluar el riesgo crediticio.

La evaluacién del riesgo crediticio en microfinanzas enfrenta mayores dificultades y tiene costos mas

altos que en otras lineas de crédito y otros segmentos; esto ha provocado que muchas instituciones
con buenas practicas de microfinanzas utilicen los modelos de credit scoring con la finalidad de
estimar la probabilidad de incumplimiento de los solicitantes y mejorar la gestion del riesgo de crédito
desde su originacién. En el caso particular de SENPRENDE el modelo se disefio a partir de los
principales hallazgos en las practicas del PPCS en donde la gestion del riesgo crediticio fue
excesivamente deficiente y no se utilizaron los debidos criterios y procesos de mitigacion. Sin
embargo, las consecuencias y la alta morosidad de dichas practicas no han provocado que el disefio
del modelo de scoring crediticio sea excesivamente drastico y represivo contra el mercado meta que
se atiende, sino mas bien se reconoce la necesidad de una adecuada aplicacidn de los parametros de
dicho modelo acompafiandolos de una adecuada y verdadera educacién financiera. Para la

construccion del modelo de scoring crediticio de CAP-SENPRENDE se han tomado en cuenta

las principales caracteristicas del mercado meta, las condiciones socioeconémicas del pais y los
riesgos particulares de los segmentos que se financiaran. También en la elaboracion de este modelo
de evaluacidn/calificacion (microfinanzas) se mantiene el esquema de intervencién de un asesor de
crédito en la recopilacién y captacion de informacion de tipo personal, familiar, cualitativo y
cuantitativo sobre los clientes y sus actividades productivas, la cual proveera de los factores de
potencialidad sobre sus negocios, asi como los posibles riesgos para la devolucion de los créditos
concedidos.

En la revisidn a profundidad de los expedientes crediticios del PPCS se logré evidenciar la ausencia
de criterios y parametros claros para evaluar el riesgo crediticio de las solicitudes aprobadas, en tal
sentido el nuevo modelo de financiamiento inclusivo de SENPRENDE ha sido dotado de un formato
propio de scoring crediticio que permitira calificar a todos los aspirantes de crédito del nuevo PAC, y
determinar la propuesta del tipo de solucion a sus necesidades de financiamiento, u otra alternativa
que se considere necesaria.
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SCORIN DE PRECALIFICACION SOCIECONOMICA DE SEMPRENDE
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El scoring crediticio de SENPRENDE, basa sus valoraciones y decisiones sobre la hipotesis principal de
que la familia es el ndcleo primordial de la sociedad, y como tal, a ella se asocian los principios y
valores de buena convivencia que prevalecen también en las actividades de las MIPYMES. Segun la
Red de Microfinanzas de Centroamérica y del Caribe REDCAMIF), esta comprobado estadisticamente,
que los negocios administrados por familias estables y con matrimonios formales son mas sélidos y
exitosos. Por el contrario, las MIPYMES administradas por parejas inestables, con relaciones
conflictivas y/o que no estan formalmente casadas, son mas susceptibles de afectar no solo sus vidas
personales sino también los negocios en los cuales participan. En tal sentido las 4 variables
determinantes del arbol de decisiones de este scoring son:

1. Estado familiar (matrimonios formalmente casados o informales {unién libre, solteros,
viudos} y todos aquellos sin régimen legal de constitucion familiar)
2. Tipo de actividad econdmica, que puede ser permanente o temporal. La temporalidad se
define para aquellos negocios que dejan de operar durante una semana continua dentro de
un mes, y/o 45 dias continuos durante un afio.
3. Experiencia en el negocio. Para los negocios permanentes se establece el criterio de mayor
0 menor a un afio, mientras que para las actividades economicas temporales el criterio de
calificacién es de 6 meses.
4. Numero de miembros del hogar. El parametro se ha tomado de una familia promedio en los
segmentos de subsistencia de una MIPYME en Honduras (5 miembros) y en base a dicha
composicién (mayor o menor a 5) se determina una mayor o menor calificacion. La hipdtesis
de valoracion de riesgo crediticio tiene su efecto en la capacidad de pago que es influenciada
por el gasto de sostenimiento familiar, es decir, entre mayor es el nimero de miembros en
el nucleo familiar, mayor es el gasto de ese rubro.

Dado que los segmentos del mercado meta de SENPRENDE son los mas vulnerables dentro de la

piramide microempresarial, esta primera herramienta de scoring es un primer filtro que permite
hacer una valoraciéon para determinar la situacion socioecondmica de cada solicitante y su grupo
familiar, previo a comenzar cualquier solicitud de crédito. Esto obedece a que en muchos casos las
familias en condiciones de pobreza relativa o subsistencia tiene sus legitimas aspiraciones de obtener
financiamiento segln sus ideas, proyectos y necesidades, pero no necesariamente son las mas
adecuadas para garantizar el éxito al momento de ejecutarlos; en tal sentido el scoring de
precalificacién socioeconédmica permite a través de la observacion y parametrizacién delos datos de
las familias solicitantes, ubicarlos en tres niveles de atencién segun los diferentes segmentos
socioecondmicos descritos y calificados en la parte final de la figura # 3. El proceso de atencién a
dichos segmentos segln el puntaje de calificacion y los montos maximos que se podran financiar se
establecen segun las siguientes categorias:

1. Pobreza relativa. Incluye a las familias que han superado la fase de extrema pobrezay

comienzan a perfilar alguna actividad generadora de ingresos econdmicos. Por lo general son
emprendimientos a nivel muy basico a los cuales se les podra apoyar con educacién
financiera y asesoria para elaborar su plan de negocios (a través de otras subdirecciones del
ecosistema de SENPRENDE) y con ello podran iniciar el tramite del financiamiento. En esta
categoria se ubican las familias cuya calificacion del scoring es la mas baja (menor o igual a
45%).
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2. Subsistencia. Constituida por negocios que generan ingresos uUnicamente para cubrir las
necesidades bdsicas de alimentacion y se ubican en la parte mas baja de la pirdmide
microempresarial. Generalmente tienen inversiones muy precarias y también los montos de
financiamiento que requieren son bajos. Segun la politica crediticia de SENPRENDE a las MIPYMES
ubicadas en esta categoria se le podra otorgar financiamiento hasta por un monto de 50,000
Lempiras y seran analizadas con la herramienta del segmento 1, dado la informacién econdmica-
financiera de los negocios es muy limitada y no se requiere de un analisis sofisticado ni de
indicadores financieros complejos. El scoring ubica a los solicitantes en esta categoria cuando
obtienen una calificacién entre 46% Y 59%.

3. Acumulacion simple. Es la categoria que permite a las MIPYMES generar pequefios

excedentes econdmicos después de cubrir sus necesidades basicas y con ellos logra invertir
un poco mas en el crecimiento de su negocio. Dado que este es el segmento de mayor
tamanio en la piramide microempresarial y también el de mayor demanda de financiamiento
para SENPRENDE, el scoring de precalificacion lo agrupa con los otros dos segmentos
superiores (acumulaciéon ampliada y microtop), ya que todos ellos son evaluados con la
misma herramienta de analisis crediticio (segmento 2), que permiten procesar una mayor
cantidad de informacién pues son negocios de mayor tamafio y con un poco mas de
informacion, para los cuales también el puntaje de calificacion que suelen obtener del scoring
esta en los rangos mas altos con: 60% - 84% para acumulacién simple, y entre 85% - 100%
para acumulaciéon ampliada y microtop. Para estos dos ultimos segmentos los montos de
financiamiento segun la nueva politica de crédito oscilan entre 150,000 y 300,000 Lempiras.

En la revision/evaluacion de las practicas crediticias del PPCS tampoco se encontraron evidencias

sobre métodos de evaluacion cualitativas a las microempresarios, es decir sobre sus cualidades
personales, conocimientos administrativos, experiencia y conocimiento de sus negocios, etc., sino
que las evaluaciones crediticias eran mas de tipo cuantitativo y tradicional. Por su parte el nuevo
modelo inclusivo y alternativo de SENPRENDE ha incorporado nuevos enfoques y tecnologias
novedosas que estan demostrando buenos resultados en la industria de microfinanzas de otros
paises cercanos, por ejemplo, se ha disefiado una herramienta de scoring crediticio mas enfocada en
los aspectos cualitativos de los solicitantes cuyos datos y resultados permiten tener una apreciacion
mas completa que los muy tradicionales analisis basados en las calificaciones de las centrales de
riesgo.

Este nuevo modelo que forma parte del kit de herramientas de andlisis crediticio5 para el segmento

2, se denomina “Caracter” y permite evaluar mas objetivamente el tipo de administracién y los
registros de los negocios a financiar. El concepto “Caracter” en este instrumento hace referencia al
conjunto de rasgos y cualidades que indican la naturaleza propia o la manera de actuar de una
persona, frente a determinada situacion o realidad; en tal sentido los aspectos y variables que se
miden a través del caracter permiten evaluar las principales caracteristicas sobre la conducta
personal, familiar y empresarial de los solicitantes. Los parametros de calificacién son asignados por
los asesores de crédito a través de entrevistas a profundidade, siguiendo la guia de preguntas del

3 El nuevo modelo de analisis crediticio de SENPRENDE esta disefiado con un enfoque predictivo y basadas en la teoria del
semaforo para facilitar una mayor comprension a través del formato de colores del mismo.

5 Pero ademas de la entrevista a profundidad se aprovecha el alto grado de acercamiento y confianza que los asesores de
crédito tienen con sus clientes, quienes son los mas indicados y capaces de lograr |la recoleccion de informacion, con la debida
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formato (figura 4) y con una escala de valores (rangos de calificacion) previamente definidos para
cada variable, en base al nivel de importancia que ocupa dentro de todo el modelo.

FIGURA#4
EVALUACION CUALITATIVA DEL SOLICITANTE “CARACTER”

EVALUACION CUALITATIVA DEL SOLICITANTE "CARACTER™
Nombre del cliente: VILMA DE PANIAGUA
Actividad Econdmica: Venta de ropa nueva
ASPECTOS Y VARIABLES A CALIFICAR (SELECCIONAR SOLO 1 DE LAS 3 OPCIONES DE Rango de calificacion Puntaje
CADA RUBRO, asignado
J Desde l Hasta ncl

1. Habilidades y capacidad empresarial (gestién de negocios)
Negocio bien organizado y estable con activos crecientes en los Gitimos 3 afios 17 25
Negocio estable sin disminucion de activos en los tltimos 2 afios 9 16 15
Negocio con riesgo potencial de disminuir sus activos en el corto plazo (1 afio) 0 8
2, Transparencia y confianza en el suministro y captura de informacion
Informacion del negocio faciimente accesible (registros/comprobantes verificables =
70% aprox.), y tecnicamente viables para financiar 11 15
Informacion del negocio muy poce accesible (registros/comprobantes verificables = 15
50% aprox.), con limitantes y oportunidades de mejora & 10
No dispone de Informacion apropiada del negocio (registros/comprobantes
verificables < 50% aprox.), con potencial riesgo de informacion apropiada a 5
3. Tiempo de arraigo domiciliar

Mas de 3 afios en la misma direccidn de residencia, Zona totalmente accesible sin

mayor presencia delincuencial 17 25
Te 1a 3 aflos en la misma direccion de residencia, Zona accesible solo en
determinadas horas por presencia delincuencial 6 16
TWenos de 1 ano en la misma direccion de residencia, Zona accesible solo en compania
de clientes y/o familiares (zonas rojas [7) 0 5
4 Edh o i ferayout det gastos famitiar {roates etmayor detos 3}
rtosgastos famitares mEs frecoentes Som e oS TUh oS espaTTimCerTto Y transpoTte 10 G
Hos-gastesfamiliares masfrecuentessenenlesrubrosviviendayed {Er

i ! 3 i 3 s
i £ 4 £ .h S £ + L ™ Lo i U T
5 _Experi ia crediticia previa

| Ha recibido crédito con mas de 3 instituciones bancarias_cooperativas_financieras
casas comerciales, compafiias telefonicas, tc.

Ha recibido crédito con al mnos 2 instituciones bancarias, cooperativas, financieras 8 10
casas comerciales, compariias telefonicas, tc.
4 7
Hodratiele ekl ; TP 1 ; T i :
He-hatride-créditeconmingunainstitucion-banceriscooperativa-financierscasa
comerciales, compafiias telefonicas, Prestamistas particulares te. 0 3
-e-Apreciacion-particular del-Oficial de Crédites{Olfate}
! PraciaEion g Leah Lealis L la2 808}
Maps by a3 1. T Leaben ol Lk {. it BO% 70004 8 10
Wiy 2 & } { FR5} 7 5
Mala lacls Lsobre al usuariolescalainferior 2l 60% )
P & t + O} 3

PUNTAIJE TOTAL {(Maximo 100)

La calificacidn (puntaje total) que se obtiene de la sumatoria de las 6 variables descritas

anteriormente tiene efecto cuantitativo en los resultados de la evaluacion crediticia, impactando

directamente en los resultados financieros del negocio. llustrativamente en el ejemplo de la figura 4,
al obtener una calificacion de 70 puntos, implica que el restante 30% (que se perdid durante la

evaluacion) se constituye en un factor de desconfianza que se disminuye de las cuentas del balance,
especificamente de la liquidez del negocio para el pago de las cuotas del préstamo.

transparencia y profesionalismo para construir los estados financieros de las herramientas predictivas alimentadas en este
proceso.
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Para el producto crediticio Cajas Rurales (CRAC'S) cuya naturaleza es particularmente grupal y
asociativo se disefio un scoring especifico, que evalda 5 ambitos sobre la situacidn institucional en la
que se encuentra al momento de iniciar un proceso de solicitud de financiamiento por parte de
SENPRENDE. El puntaje de calificacion de este scoring permite evaluar las capacidades de las CRAC'S y
ubicarlas en una de las 3 categorias que definen su situacién institucional y su capacidad
administrativa para canalizar/otorgar créditos a sus asociados.

FIGURA #5

SCORING INSTITUCIONAL PARA LAS CAJAS RURALES

Ambio productivo comuntaro de k2 Caja Rural

ESCORING INSTITUCIDNAL PARA LAS CAJAS RURALES CRTERDS DE VALORACON PUNT AJE DE VALORICION K :J
Ao jur dico degal de ka Caa Rural 0 (2] 0 0 ] 0

1 {4 Tierrpo de contituadn legal y fomalizacién da b Ca Rual B)lao | (J1an [ émsed 5 3 1 5

It Curnplen (08 reguisios sobre capilelizacion, oilicas v normeiiness de crédics 100%  |EmregGy 0% ) SOK 15 10 5 10

¢} Disgonen de infraestructura financira, contabie y creditcia en uncioremiend 100%  |Enregoysoad £) 50K 10 6 2 2
Amiito organizatvo socisl de b Caa Rural

3 Novcdes d g icipecin y empodd amiento de b asanbiea de socis 100 |emessys] £ S0 5 3 1 5

B Mambros de Jurta drecha se reunen perlodicaments Sagn estailos 00% sy aa] £ 5% 5 3 1 3

o) Disgonen de comités: edcacin finarciera crédites. comencialzacion 3comies | 2comites |ipicomts| 5 3 1 1

Ao de madurez msstucional de b Caa Rural

3 4 Tiepo de estr reabiendd auistencia téenca de dqn orgarsmp edermo als CR | L) Tafo | (1w L) 6mesed 5 3 1 -

1 Ha reabido ks roduos do capacitagn inpertoos por AT de SENPRENDE Smoddes | Inoddes | Tmodes| 18 10 5 10

¢) Nved do aprendaagoiaphcandn practica do b capackacion db AT do SENFRENDE | 100%  [enre 9 50% 10 2 2
Ambio comuntaro solidanio de la Caga Rural

3 Ension modalidades asociatives do produecion | comentiaiizacion en la CR 00%  |emesay el L) 50% B 3 1 5

H Hay practicas de sdidarichd economico-sacial entre los mieminos de b OR 100%  [eresoy 9] ) 50K : 1 3

) Tiénen recas claras sobre b uizacin de bs apareciones para e perdides | 100%  [enressy o] ) 503 B [ 2 2

4 Exse s cienke infraednuctura c negocios {comercio, [roduccidn, senicios) en )
n perimetro ch 4 menos S Klometros dela CR o fowmesyod o [ 2 ! 3
5|8 Exsten insttuciones financier as {benoos, cooperalihes, elc) con sendcics 3 2 1 2
e anErtes en un perimidro de A menos 5 kkmet s @12 CR ()des |eneras] MO
o Tipo de infraesirucira y estado de ks vis 0o ransito en un penmet o de A mens
§ Klomeros dela CR il ek Biiaad MR 2 ! !
CALIFICACION TOTAL =

RANGO DE | CATEGORIA
CALIFICACION DE LA CR

APLICACION DE LOS CRITERIOS DE VALORACION

81 100 ]| Si la calificacion de la CR estd entre 81 y 100% SENPRENDE podra delegar la evaluacion, tramitacion de los
préstamos y solo se revisara una muestra entre el 5-10% de los créditos aprobados a los sggios delaCR
51 80 I Si la calificacion de la CR esta entre 51-80% SENPRENDE apoyara a la CR con la evaluacion ¢rediticia de los
socios de la CR, estableciendo convenio de CO-ADMINISTRACION de la cartera a financiar

Si la calificacion de la CR es inferior al 50% la CR recibira el apoyo del area de Asistencia Té¢nica de

<50 ! SENPRENDE, hasta gradualrla a la categoria Il. Durante el proceso de AT SENPRENDE podra aprobar el
financiamiento solicitado por la CR, quedando pignorado hasta que se cumplan los requisitos de la categoria Il

La hipotesis de este scoring radica en que, a mayor capacidad institucional (producto de un mayor

puntaje de calificacidon) una CRAC tiene un mayor nivel de confianza y autonomia por parte de
SENPRENDE para intermediar/otorgar créditos a sus socios. La categorizacion que logran obtenery
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los roles que asumen, tal como se describen en la figura # 5, van desde las mas modestas (categoria |
con calificacion menor a 50 puntos), a las cuales SENPRENDE les brindara asistencia técnica para que
gradualmente pueda fortalecer su desempefio institucional. Las CRAC'S que se ubiquen en la
categoria Il reciben un acompafiamiento mas cercano y completo para garantizar que la colocacion de
los préstamos a sus socios sea mas inmediata y eficiente, a este proceso se le conoce como
coadministracion y consiste en desarrollar un proceso de transferencia de la tecnologia crediticia de
SENPRENDE hacia las CRAC'S. Finalmente, las de categoria Ill que obtienen una mayor calificacién
(entre 81 y 100 puntos), son las CRAC'S que ya disponen de una capacidad institucional lo
suficientemente robusta y comprobada para que puedan realizar una gestion crediticia auténoma.

|.5. Revisidn y ajuste de las politicas, reglamentos y normativas de crédito

Previo a la presentacion de los ajustes de la politica general de créditos de SENPRENDE es importante

valorar algunos antecedente sobre la evolucidn de estas normativas en el contexto nacional. Una
primer resefia hace referencia al surgimiento de las instituciones de microfinanzas en Honduras,
cuando la mayoria de estas comenzaron a operar como Organismos No Gubernamentales (ONG'S)
en la década de los 70-80 y fueron gradualmente incorporando programas de crédito hasta que un
buen numero de ellas se especializaron en otorgar microcreditos y luego en microfinanzas. En su
evolucién las ONG’S que manejaban programas de desarrollo social o financiero se constituyeron en
Organismos Privados de Desarrollo OPDS, y las que se especializaron en servicios financieros se
establecieron inicialmente como Instituciones Microfinancieras, las cuales posteriormente
evolucionaron hasta convertirse en Organizaciones Privadas de Desarrollo Financiero (OPDFS), y mas
adelante algunas de ellas llegan a constituirse en Instituciones financieras y Bancos. Las instituciones
que lograron dar este paso fueron apoyadas en buena medida por la Fundacién Covelo desde 1985
cuando esta ejecutaba un Programa de apoyo a PYME'S administrado por la Asociacion Nacional de
Industriales (ANDI).

En sus origenes las IMFS y las OPDFS tuvieron un comportamiento similar al del resto de instituciones

de microfinanzas de los paises de Centroamérica, promoviendo a través de sus politicas crediticias el
acceso a las MIPYMES de casi todos los segmentos de la piramide microempresarial, pero en la
medida que su enfoque se comercializé y adoptd muchos indicadores similares a la banca tradicional
fueron sustituyendo los clientes mas pequefios y de mayor riesgo por los de mayores ingresos que
les permitieran una mayor rentabilidad y su estabilidad institucional dentro del mercado financiero
nacional. Estas instituciones junto a la mayoria de las cooperativas de ahorro y crédito concentran
hoy en dia, sus esfuerzos en financiar a una reducida porcion del mercado (el segmento de las
pequefias y medianas empresas bancables), incluso han incursionado en créditos personales y de
consumo por considerarlos menaos riesgosos y mas estables, evidenciando de esta manera el
abandono al segmento de la base de la pirdmide, es decir las microempresas de subsistencia y
acumulacioén simple.

Las politicas crediticias del nuevo modelo de financiamiento de SENPRENDE reconocen que estas

practicas excluyentes sefialadas en el parrafo anterior deben ser contrarrestadas con acciones
concretas dirigidas a facilitar la participacién de todos los actores del ecosistema financiero que
contribuyan a que la poblacién del mercado meta tenga oportunidades reales de acezar a los servicios
financieros y de hecho, asi estd en el documento de politica crediticia aprobada por las autoridades
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respectivas. Adicionalmente en dichas normativas se abordan todos los demas temas relacionados
con la gestién crediticia y en particular el tema de riesgo crediticio es uno de los aspectos a los que
SENPRENDE como cualquier otra entidad estdn expuestas a diferentes eventos externos e
institucionales que amenazan su viabilidad y sostenibilidad a largo plazo. De acuerdo con la encuesta
de riesgos en inclusion financiera de REDCAMIF (Banana Skin 2018) el riesgo de crédito se ubica en la
posicion No. 4 a nivel mundial y en la posicion No. 6 para América Latina; este riesgo ha escalado
posiciones insospechadas los ultimos afios reflejando una preocupacién por la incorporacion de
mejoras tecnoldgicas en la provisién de criterios y parametros para el otorgamiento del mismo.
También se observa que, el riesgo de crédito puede aumentar debido a la mayor oferta de crédito
impulsada por nuevos actores que en muchas ocasiones provocan un sobreendeudamiento
desmedido y ademas por los bajos niveles de educacion financiera de los solicitantes.

Un alto nivel de morosidad como el registrado en el PPCS ha provocado diferentes impactos

financieros que se expresan en un incremento de los gastos operativos por un mayor seguimiento a
los créditos atrasados e incluso algunos gastos legales de recuperacion judicial; por otro lado hay una
disminucién de los ingresos que se perciben en concepto de capital e intereses de los préstamos y
peor aun cuando el principal de los créditos atrasados no es repagado y se tiene que incurrir en gastos
de provision (para cuentas incobrables), todo ello ha afectado directamente los resultados
financieros de la institucion y por ende una pérdida de capital que, como se sefiald en el informe
anterior, supera los 585 millones de Lempiras. Adicionalmente esto ha generado un problema muy
fuerte de liquidez a grado tal que a la fecha del presente informe no se ha podido reanudar el
otorgamiento de créditos ni la normalizacion de otras areas del programa de creditos.

Otro problema que surge a partir de la mala calidad en la cartera de crédito del PPCS es el

debilitamiento en la relacion con los actuales deudores de quienes no se ha logrado recuperar la
informacion de sus negocios ni el estado real de sus pagos (provocados muchas veces por las IFIS),
en tal sentido, los asesores de crédito pasan mucho mas tiempo gestionando los cobros y no
fomentando el apoyo para reactivar/mejorar sus actividades productivas. Ademas, se ha identificado
un potencial efecto dominé en el que los clientes se comunican entre si y estan renuentes a repagar
sus créditos porque otros no pagan y perciben que la institucion no tiene capacidad para recuperar
todos los créditos. A partir de todos estos acontecimientos sobre la morosidad de la cartera heredada
por el PPCS se han tenido que analizar muy detenidamente las politicas crediticias de SENPRENDE,
endureciendo los contenidos relativos al riesgo crediticio pero sin que ello vulnere la posibilidad de
continuar apoyando a las MIPYMES con las nuevas disposiciones de inclusion y educacion financiera,
con la aplicacion de herramientas técnicas apropiadas para el analisis de crédito y con la
implementacion de la estrategia de “rescate de cartera” en un marco de resiliencia econémica,
atendiendo de esta manera, los postulados y la misién del nuevo programa de financiamiento CAP.
El documento “Politica y Reglamento de Créditos” forma parte de los entregables del presente
informe (documento adjunto #1) y su principal de contenido se desarrolla en los siguientes acapites:

Capitulo I: Politicas generales de crédito
Capitulo II: Politica de readecuaciones y reestructuraciones
Capitulo Ill: Politica de recuperacion y seguimiento

Capitulo IV: Politica para la clasificacion de activos de riesgo y constitucion de reservas de
saneamiento
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Capitulo V: Politica para castigos de préstamos

Capitulo VI: Reglamento de créditos MIPYME

Capitulo VII: Reglamento de crédito para grupo solidario
Capitulo VIII: Reglamento de crédito agropecuario
Capitulo IX: Reglamento para Microfactoring

Capitulo X: Reglamento de crédito para empresas y organizaciones del sector social de la economia
(ESSE)

|.6. Metodologia crediticia

El disefio de metodologias especializadas para mitigar el riesgo de crédito abrid la posibilidad para las

microempresas de acceder a los servicios financieros principalmente para los segmentos de mercado
mas carenciados, de ahi que, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea, por sus siglas en inglés
(BCBS), ha declarado que, dadas las caracteristicas particulares de los productos de microfinanzas, el
perfil del cliente y la administracion de los riesgos de estos es notablemente diferente a las
instituciones financieras reguladas, por lo que resulta sumamente complejo adaptar los principios de
Basilea correspondientes a la administracion del riesgo de crédito. Las microfinanzas surgieron a

finales de los afios 60 y principios de los afios 70 en dos partes del

mundo, en Bangladesh, el ganador del premio Novel de la Paz, Muhammad Yunus fundo el Grameen
Bank el cual prestaba dinero a personas de clase baja sin ninguna garantia a cambio. Otra iniciativa
similar se inicié en Venezuela, el estudiante de derecho Joseph Blatchford, junto a un pequefio
numero de voluntarios, fundd ACCION International luego de visitar 30 ciudades de América Latina y
trabajar con lideres locales con el objetivo de establecer organizaciones de desarrollo comunitario y
de apoyo a los proyectos microempresariales. Al hacer una breve caracterizacién de las zonas rurales

hondurefias en términos generales, se observa

que en dichas zonas se concentra mas la pobreza, los servicios basicos son mas precarios, tienen
menor acceso a la educacion y existe mayor analfabetismo. Ademas, por la falta de oportunidades
laborales los jovenes emigran, mientras que las comunidades envejecen al quedarse las personas de
mayor edad, quienes en sus actividades agricolas enfrentan problemas de vulnerabilidad ante los
cambios climaticos, riesgos fitosanitarios, inestabilidad en los precios, dificultades para la
comercializacion, el régimen de propiedad de la tierra entre otros. Por lo anterior la atencion a este
segmento de mercado requiere aplicar un método especializado que tome en consideracion todos
estos aspectos y ademas la informacion sobre su logica socioecondmica (relaciones vecinales con
vinculos sociales y familiares mas fuertes), que las finanzas tradicionales no toman en cuenta, por
considerarla sin ningln valor monetario. La metodologia y las herramientas crediticias de SENPRENDE
utilizan estos criterios y parametros que se recogen en los formatos especializados sobre ingresos y
gastos propios de un flujo de caja (incluyendo la monetizacion de la economia de patio) y con los
cuales se generan los indicadores apropiados para analizar la capacidad de pago de los clientes de
este segmento de mercado.
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Una de las primeras metodologias de evaluacion crediticia utilizaba anotaciones o registros informales
sobre algunas cuentas de los solicitantes de crédito, recayendo en los asesores de crédito la
responsabilidad de hacer un levantamiento mas exhaustivo para determinar su capacidad de pago.
Esta técnica conocida como las cinco “C” del analisis de crédito toma en cuenta las siguientes
variables: Capacidad de pago, Caracter (moral de pago), Capital (valor del patrimonio), Colateral
(garantias) y Condiciones (entorno econdmico en el que se otorga el crédito); sin embargo, para
muchos expertos, la evaluacién del riesgo crediticio se basaba en el método tradicional y se
concentraba en el andlisis del patrimonio y la garantia para evaluar el perfil econémico y psicoldgico
del solicitante.

Las microfinanzas comprenden no solo los servicios financieros, sino que abarca al conjunto de

actividades orientadas a la prestacién de servicios financieros y no financieros, entre los que se
incluyen servicios de asistencia técnica, capacitacion empresarial y educacion financiera dirigidos a
atender a la poblacidn excluida del sistema financiero tradicional, especialmente en épocas de bajo
crecimiento econdmico pues el racionamiento del crédito es mayor para las empresas de menor
tamafio al no cumplir con los requisitos que las instituciones financieras exigen para ser sujetos de
crédito. En tal sentido, las microfinanzas se constituyen como la alternativa para los propietarios de
las MIPYMES quienes se someten a una diferente metodologia de evaluacion de riesgo con otros
criterios y parametros que han demostrado plena efectividad. El objetivo fundamental de la

metodologia crediticia de SENPRENDE es lograr un buen conocimiento

del cliente y de la situacién financiera de la familia (unidad socioeconémica), con el fin de reconocer
tanto las necesidades y requerimientos de crédito por parte de éste, asi como detectar los posibles
riesgos en el otorgamiento del mismo y la forma de mitigarlos de tal manera que estos riesgos se
vuelvan controlables para la institucion. La metodologia crediticia es el conjunto de principios,
politicas, procedimientos y practicas desarrolladas para atender a los microempresarios, son también
mecanismas de seleccidn, retencion y fidelizacion de mas clientes, que minimizan los riesgos vy que
contribuyen a la disminucién de costos operativos. Se enfoca en una evaluacion del cliente, su
negocio y su situacion familiar, para atender sus necesidades de financiamiento, para ello se requiere
de un manejo agil de las operaciones para minimizar el tiempo de respuesta a los clientes. A
continuacion, se establece el esquema de la metodologia que se implementard en SENPRENDE.

FIGURA # 6
METODOLOGIA CREDITICIA DE SENPRENDE

Levantamiento N Andlisis
Informacion Capacidad, Caracter y Voluntad
[]

L
v

. Participante Financiamiento
Administracion B Recaudo y/o Cobranza

y Seguimiento

[ Renovacion y conexion al proximo ciclo
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Dado que el programa crediticio CAP-SENPRENDE tiene cobertura en todo el territorio nacional, es
importante tomar en cuenta los criterios metodolégicos sobre la ubicacion de los clientes, ya que
este tipo de conocimientos permite determinar y administrar los parametros para una adecuada
productividad operativa de los asesores de crédito y la efectividad de la cartera que ellos
administran, principalmente en las zonas rurales. Es importante mencionar que la mayoria de estas
zonas rurales estan menos atendidas por el sector financiero y esto se debe entre otros factores, a la
percepcion de que el crédito rural y especialmente el crédito agropecuario es mas riesgoso y costoso
para atenderlo.

La metodologia de crédito utilizada en las mejores préacticas de microfinanzas permite capturar la
suficiente informacion que valora los aspectos cuantitativos y cualitativos de los solicitantes de
crédito. El propdsito de dicho método es evaluar integralmente la conducta o moral del cliente y que
dicha valoracion se pueda combinar con los resultados e indicadores financieros que se obtienen de
la evaluacion del negocio o de su fuente de ingresos. El principio basico que prevalece en este
esquema es el de la fungibilidad del dinero, en donde se toman en cuenta todos los ingresos
econémicos y todos los egresos del grupo familiar, definiendo el grupo familiar como el conjunto de
personas que habitan en un mismo hogar, independientemente del grado de parentesco entre ellos,
es decir que no necesariamente en un mismo hogar conviven solo padres e hijos.

Es importante destacar que los criterios de valoracion técnica (parametros de medicién y calificacion)
que permiten lograr buenos analisis de capacidad de pago se deben de diferenciar de acuerdo con
las actividades economicas que se financien, asi como a los diferentes segmentos a los que se
atienden. Idealmente se deben diferenciar estratos tales como: asalariados, microempresarios,
jornaleros, pequefios productores artesanales y agropecuarios, profesionales independientes, etc,,
los cuales tienen que ser analizados con criterios y valoraciones apegados a su naturaleza especifica,
procurando eliminar cualquier sesgo de informacién desde su recoleccidn en el campo hasta su
respectivo procesamiento.

Para el otorgamiento de los préstamos con metodologia microfinanzas generalmente se desarrollan
ciertas etapas o actividades en las que intervienen diferentes areas de la estructura institucional, es
decir el personal de Front y Back Office. Las etapas del ciclo crediticio siguen un orden secuencial que
incluye las siguientes actividades:

. Promocion

b. Preseleccién y recepcién de la solicitud de crédito
c. Estudio Socioeconédmico y analisis de capacidad de pago

a
d. Resolucién

e. Formalizacién y desembolso (parcial y total)
g

h

f. Registro en el sistema de informacién
Supervision
. Reembolso

I.  Recuperacién de créditos en mora
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Etapa de Promocion. Consiste en desarrollar una serie de actividades que posibiliten dar a
conocer al publico las condiciones de la oferta crediticia de la institucion. Se busca que los
medios y mensajes publicitarios sean adecuados al tipo de poblacion meta y que estos
formen parte de una estrategia de promocién que posibilite dinamizar las colocaciones para
el cumplimiento del equipo de negocios. Las principales actividades a desarrollar en esta
etapa son:

* Mantener actualizados los lineamientos e informacion sobre las condiciones de las

diferentes lineas crédito (principales atributos), para que los equipos responsables

realicen sus respectivas actividades de promocion.

Se establecen las metas de crecimiento definiendo parametros especificos como el

# de clientes, montos de crecimiento neto, (no solo de colocaciones) segmentos con

criterios geograficos y econdmicos.

* Los resultados de las actividades de promocién se deben de monitorear
sistematicamente y deben ser coherentes con las expectativas de cumplimiento de
metas del area de negocios, principalmente cuando los sistemas de incentivos
permiten integrar todos los esfuerzos institucionales en esta area.

Etapa de preseleccion y recepcidn de la solicitud de crédito. Para cada solicitud de crédito se

debera elaborar un analisis con criterios de filtro preliminar que permitan identificar la
viabilidad y los riesgos del proyecto a financiar. Los componentes mas importantes de la

precalificacién son:

*  Cumplimiento de requisitos de entrada o de elegibilidad especifica que permitan

identificar rapidamente los clientes, sectores o actividades que no se financian, para

evitar el desgaste institucional.

Investigacion en los buros de crédito y scoring. El scoring de precalificacion de CAP-

SENPRENDE, permite identificar con mayor facilidad estos requisitos.

Se Investigan los aspectos de elegibilidad del cliente en funcion de los requisitos y

las politicas institucionales, con el propdsito de evitar desvio de fondos para otros

propdsitos.

* Se brinda informacidn especifica sobre los principales atributos financieros y reglas

de juego institucionales, basados en el principio de la transparencia.

Clientes aceptan las reglas del juego, proporcionan datos personales y se someten

a procesos de investigacién y analisis establecido para cada tipo o destino de

financiamiento.

+ Encasode ser elegibles se completa toda la documentacion para iniciar las
siguientes etapas del proceso de tramite del crédito.

Estudio Socioecondmico. Para esta etapa que es considerada como una de las mas

importantes del proceso, se debe hacer un andlisis lo suficientemente riguroso para
determinar si el cliente tiene capacidad y moral de pago. Con la informacién proporcionada
por el cliente y la obtenida en la visita al domicilio, se verifica la coherencia de los datos para
la toma de decisiones. Las subetapas en este apartado son:
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* Se programa visita consensuada con cliente y se verifica que todas las etapas previas
* estén de acuerdo a lo reglamentado Verificacion de referencias crediticias,
* domiciliares y familiares. Idealmente
precalificado por algun sistema parametrizado de las centrales de riesgo.
Visita al negocio y al domicilio para validar informacion y tener la real apreciacion del
cliente. Este es uno de los momentos claves y mas importantes en los que se debe
invertir la suficiente cantidad y calidad de tiempo para obtener los datos y la mejor
radiografia de la situacion y condicion de los clientes y su grupo familiar.

Durante la visita al negocio se recopilan metddicamente los insumaos o informacion
necesaria para la evaluacion socioecondémica y de preferencia con un orden
secuencial y l6gico sobre todos los datos que establece el método de analisis de cada
institucion, procurando evitar cualquier tipo de sesgos por falta de datos que no se
logren obtener en dicha visita.

« Con el analisis de las herramientas se prepara la propuesta de financiamiento
técnicamente sustentada con indicadores apegados a los buenos estandares.
Idealmente se debera contar con al menos 3 indicadores claves que permitan tomar
decisiones acertadas.

. Losresponsables de las principales decisiones (jefes, supervisores, gerentes),
retroalimentan las propuestas y definen las condiciones finales de resolucidn. Este
es el momento clave de las resoluciones es decir el filtro de mayor calidad entre los
funcionarios directamente involucrados en el proceso de analisis y resolucién.

. La alta Gerencia finalmente ratifica las resoluciones que han tomado los funcionarios

del paso anterior, lo cual constituye mas bien en un acto de fe a lo actuado por sus

subalternos.

Resolucion de la solicitud de crédito. Las propuestas de financiamiento seran resueltas por

un Comité de Créditos o por las instancias que se definan en las politicas de la institucion,
segun sea el nivel de atribuciones para cada una. En algunos casos las atribuciones estan
dadas por montos diferenciados por ejemplo los gerentes aprueban hasta 100 mil Lempiras

y los Jefes de Agencia hasta Lps. 50 mil. Otro nivel de atribucién puede estar determinado
por la calidad de la cartera, es decir a menor morosidad se da mayor nivel de responsabilidad,
y un tercer criterio puede ser por la rentabilidad o sostenibilidad de la agencia o de un
producto en especifico; este Ultimo criterio requiere disponer de un centro de costos. Las
principales actividades que se desarrollan en esta etapa son:

* Asesor de Crédito presenta propuesta ante las instancias acreditadas

El Comité de Créditos u cualquier otra instancia resolutiva delibera con base a
criterios e Indicadores de capacidad de pago, garantias y otros Indicadores claves.
Con la informacion de resolucién se procesa la informacién pertinente en el core
bancario, la cual generalmente ya debera estar almacenada en la base de datos y
automaticamente se puede generar la operacion de activacion del préstamo.

Back Office emite automaticamente el contrato, el cheque, la carta de resolucién,
carné de pago, etc.
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* Formalizacién y desembolso. El proceso de formalizacién inicia cuando el cliente se presenta
a las oficinas con sus respectivos documentos de identificacion y estos son corroborados por
el personal administrativo de soporte. Las actividades especificas son:

*  Back Office (area de atencion al cliente), revisa toda la documentacion que se

requieren para formalizar el crédito garantizando que todo esté listo para cuando se

presente el cliente y sus fiadores (cuando procede).

Previo a la firma de documentos se recomienda hacer labor de concientizacion

(charla precrédito), de cara a fidelizar y construir relaciones de largo plazo entre el

cliente y la institucion.

* Lafirma de la documentacion de respaldo legal debe apegarse a las normas de ética
y transparencia y las clausulas con mucho argumento legalista y técnico - complejo
(letra chiquita) deben ser traducidas a lenguaje apropiado al tipo y caracteristicas de
cada cliente.

*+ Laentrega de fondos (cheque, depdsito en cuenta de ahorros o corriente orden de
pago contra terceros, etc.), debe mantener las normas de prudencia y seguridad
tanto para el cliente como para la institucion.

* Registro en el sistema de informacidn y archivo de los expedientes de crédito. El supuesto

basico de esta etapa es que toda institucion cuenta con sistemas de informacion para la
apropiada administracién de sus carteras de préstamos, asi como de un apropiado sistema
de resguardo y proteccion de los expedientes de créditos. Las principales actividades que se
deberan de tomar en cuenta son:

* En back office se verifica que toda la documentacion del expediente de crédito este

completa y en orden.

El personal asignado del back Office, idealmente los administradores de la base de
datos validan que la informacion del crédito este acorde con lo aprobado y registrado
en el sistema de informacion, aplicando el principio de control de calidad.

* Los lideres del equipo de negocios (jefes de cartera, jefes de agencia, supervisores,
etc., verifican los datos en la base de datos para determinar coincidencia y logica en
sus movimientos.

* Personal encargado de operaciones revisa que el expediente contenga en orden, los
documentos de acuerdo a Checklist y procede a su debido resguardo en los sistemas
de archivo institucional.

*  Supervision y seguimiento. La supervision y seguimiento se tiene que apegar a los estandares
de la industria de microfinanzas en donde mas que fiscalizar se procura acompafiar y
retroalimentar el trabajo del personal de campo en sus diferentes etapas del proceso de
campo. ldealmente se deberia de contar con supervisores metodoldgicos sin que ello
signifique burocratizar la institucidn ni tampoco cargar la estructura operativa con recursos
innecesarios. Las principales actividades de esta etapa son:
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* |dealmente el acompafiamiento se realiza desde las etapas de identificacién de los
mercados primarios y secundarios y con la segmentacién geografica que permite
incluso establecer la distribucion territorial del personal de campo. Aun cuando

« existen diversos niveles de aprobacién (sobre todo por montos), es recomendable

realizar comités presenciales o virtuales para retroalimentar las propuestas de los

asesores de crédito, eventualmente cargados hacia los intereses del cliente.

Es importante conversar con los clientes, por ejemplo, cuando llegan a escriturar,

bajo el principio del buen servicio y atencion personalizada, para validar la calidad de

informacién de los datos presentados por los asesores de crédito, sobre todo cuando
no se hizo supervisién de campo.

Una vez desembolsados los fondos se deberia visitar una muestra de los clientes que

no fueron supervisados en las etapas previas. El tamafio de la muestra se puede

determinar en funcion de la mora de cada asesor de crédito.

Durante la etapa de recuperacién de las carteras vigentes se deben establecer

mecanismos muy disciplinados de cobro preventivo manteniendo control del riesgo

de morosidad desde el primer dia de atraso.

Recuperacién de créditos en mora. La mayoria de instituciones de microfinanzas tienen como

parte de sus buenas practicas la medicion de los créditos en mora desde el primer dia de
vencimiento. Incluso muchos ya utilizan el método “un dia antes de mafiana” a través de “call
center”. Los procesos de recuperacion de crédito estan a cargo del mismo asesor de crédito
y solo cuando sus gestiones de recuperacion convencional se han agotado, reciben el apoyo
de otras instancias, afectando su récord de desempefio y sus incentivos. Las instituciones
pueden dar un tiempo prudencial para que los clientes regularicen sus pagos, pero en caso
de que los problemas de morosidad continlen se debe de pasar a las etapas de cobro que
gradualmente serdn mas rigurosas. Las principales actividades de esta etapa se desarrollan
en funcion de los periodos de antigliedad de la mora, tal como se describe a continuacién:

* Cuando la mora es mayor de 1 dia se realiza lo siguiente:
o Verificacién diaria de atrasos en base de datos, reportes de gestién de mora

con informacion actualizada.
o Se realizan las primeras de gestiones de cobranza, envio de notas de cobro
con la periodicidad y acuciosidad establecida en la politica de recuperacion.
o Si los resultados de las primeras gestiones no dan los resultados esperados
se archivan notas en expediente y se informa al nivel inmediato superior
para continuar con las siguientes acciones.

* Cuando la mora es mayor de 30 dias se realiza lo siguiente:
o El personal de campo elabora anélisis de las principales causas de mora de

los casos > 30 dias.
o Jefe inmediato superior apoya gestiones de cobro firmando notas con

mayor tono de agresividad en funcion de la antigliedad de la mora y atiende
directamente a los clientes.
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o Si las gestiones del jefe no producen los resultados esperados se transfieren
casos a proceso prejudicial.

* Cuando la mora es mayor de 60 dias se realiza lo siguiente:
o Las jefaturas o mandos medios administran los procesos de recuperacién
prejudicial con apoyo de instancias legales hasta su recuperacién definitiva.

o Agotado el proceso prejudicial, y si no se logran los resultados esperados se
recurre a la instancia final de proceso juridico es decir el embargo

o Los casos que no se recuperan en esta Ultima instancia juridico-legal se

liquidan contra las reservas para incobrables y se imputan al récord de

desempefio del asesor de crédito y a la agencia respectiva, haciéndole ver el

valor de los costos financieros que impactan en las finanzas institucionales.

|. 7. Herramientas de analisis crediticio

El microcrédito surgié como una innovacién para extender los servicios financieros a los pobres y
excluidos y ha incursionado con fuerza en los paises en desarrollo para apoyar la lucha contra la
pobreza. A su vez, su empleo se ha popularizado en los paises desarrollados, como una forma de
fomentar el autoempleo a través de la creacién de microempresas, que contribuyan a mejorar las
condiciones econdmicas de sus propietarios.

El avance de la economia en el siglo veintiuno ha venido acompafiado de muchas transformaciones

y el sector financiero no ha sido ajeno a tales cambios, en tal sentido la metodologia de microfinanzas,
a diferencia de los bancos tradicionales, permite recolectar informacién in situ durante las visitas al
negocio y al domicilio del prestatario utilizando herramientas de nueva generacion que estiman y
promedian los flujos de caja segun la informaciéon proporcionada. Si bien es cierto los nuevos modelos
no reemplazan la labor intensiva del asesor de crédito, son un complemento para la evaluacion del
riesgo que puede mejorar la seleccién entre buenos y malos clientes.

En el caso particular de SENPRENDE se ha disefiado un paquete de herramientas de evaluacion
crediticia (para diferentes segmentos de solicitantes), las cuales recopilan y procesan la informacién
de los clientes y sus negocios utilizando dispositivos maviles y sistemas de conectividad que facilitan
obtener resultados en tiempo récord. El uso de tecnologias avanzadas y todas las ventajas que ello
implica, no desalienta la participacion de los asesores de crédito, sino por el contrario demanda de

un mayor protagonismo de estos para garantizar la calidad de la informacién y el acercamiento
personal con los solicitantes, que constituyen elementos basicos e intrinsecos del modelo de

financiamiento inclusivo y alternativo.

La evaluacion inicia con recoleccidn de datos que el ejecutivo realiza en el domicilio y negocio del

solicitante. La informacidn que obtiene permite elaborar los estados financieros de la microempresa
con los siguientes instrumentos:

a) Balance general
b) Estado de situacion del negocio
c) Flujo de caja
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BALANCE GENERAL

f’smmmos

BALANCE GENERAL

Solo digite los valores en casillas color azul)
1. DISPONIBILIDAD

ACTIVO

Caja (efectivo)

Cuentas de ahorro

Cuenta corriente /débito

2

Cuentas por cobrar

CxC de muy corto plazo (menos de 30 dias)

CxC corto -mediano plazo (31 a 60 dias)

CxC mediano plazo (mas de 60 dias)

Inventarios (seleccione solo unos en base al tipo de actividad)

COMERCIO /SERVICIOS PRODUCCION
Mayor venta Producto terminado
Mediana venta Producto en proceso
Baja venta Materia Prima

Activos fijos del negocio

Mobiliario y equipo

Wehiculos y Maguinaria

Inmuebles, terrenos, edificaciones

Otros

Activos fijos del hogar

Total bienes del hogar [menaje)

Vivienda, terrenos y propidades familiares

1000000

Otros

ACTIVOS TOTALES (14243+445)

1083800

PASIVO

DEUDAS DEL NEGOCIO

ProCrédit

Proveedores de mercancia

Deuda # 3

DEUDAS DEL HOGAR

Gallo mas Gallo

Agencias Way

Otros

PATRIMONIO (6-7-8)

1073800

10

TOTAL PASIVO (7+8+9)

1083800

Prueba salde cerofcuadre)

o

El balance general es un estado de la situacion financiera de la microempresa en un momento
determinado, elaborado a partir de la informacién que el asesor obtiene en la entrevista con el
solicitante y permite identificar y registrar las principales cuentas del activo (disponibilidades,
cuentas por cobrar y los activos fijos tanto del negocio como del hogar). Por el lado del pasivo se
registran las deudas del negocio y del hogar, asi como su patrimonio o capital.
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FIGURA # 8
ESTADO DE SITUACION DEL NEGOCIO

ESTADO DE SITUACION DEL NEGOCIO
Solo digite los valores en casillas color azul) ESTACIONALIDAD DE LAS VENTAS DIARIAS

ESTIMACION DE LAS VENTAS{(COMERCIO / SERVICIOS) ESTACIONALIDAD DE LAS VENTAS DIARIAS
Valor mensual

Lunes |Martes Migrc. luabes

NORMAL
BAJA

‘ismm

24,000.00

1TDTAL VENTAS MENSUALES 160,000.00
Costo de ventas (ver tabla anexa) {hoja:COSTO} 128,000.00
2 |TOTAL COSTO DE VENTAS 128000
3 |UTILIDAD NETA DEL NEGOCIO 32000
=
ESTIMACION DE INGRESOS POR PRODUCCION AGROPECUARIA
Unid it
Tipo de actividad - Producto "r“'litaaa%g fyecio unitang le;::r o Costo Total
Producto # 1: Repollo 0 0
Producto # 2; Brocoli U 0
Producto # 3.
OTALTNGR

ElE

OTROS INGRESOS FAMILIARES

Conyugue
Hijos
Pensiones

Remesas del exterior

Arrendamientos

Otros

7 INGRESOS TOTALES
] GASTOS DE SOSTENIMIENTO FAMILIAR 23725

Gastos de alimentacion
12725

Funcionamiento del hogar
25 Atencion médica y salud

1000 Transporte / Combustibles
300 Vestuario/ calzado

900 Educacion [ escolaridad
500 Alguiler de vivienda

Gas/Lefia

Cuota por prestamo (ex-PPCS)
Pago Cuota por otros préstamas 3000
RESULTADO (INGRESOS - GASTOS)

Estacionalidad Vts.
Comercio Estacionalidad
Agropec. # 1 Estacionalidad
Agropec. # 2 Estacionalidad

Agroped

Estacionalidad Vis.
Comercio Estacionalidad
Agropec. # 1 Estacionalidad
Agropec, # 2 Estacionalidad

El Estado de situacion del negocio muestra detalladamente las cuentas de ingresos y los gastos del
negocio y del grupo familiar; su formato es similar al del estado de pérdidas y ganancias, pero se
adiciona la variable: “estacionalidad” para las ventas diarias (que permite construir con mucha
precisién los ingresos cotidianos), y la estacionalidad mensual permite identificar los periodos de
fluctuacion de las ventas mas largos que se ven influenciados por diversos factores como: épocas
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festivas (Navidad, Semana Santa, fiestas patronales de cada regién, temporada de inicio del afio
académico, etc.), es decir todas aquellas épocas que provocan un incremento o disminucién en
las ventas. Este factor estacional tiene un tratamiento especial para las actividades agropecuarias
y para ello se ha disefiado una herramienta especifica que forma parte del kit de herramientas de
SENPRENDE.

FIGURA#9
FLUJO DE CAJA MENSUAL

1% FLUJO DE CAJA PROYECTADO
iF echa: jun-22 Ilbmoupmum;
RUBROS jun22 | ji22 | agoz2 | sep22 | oct22 | nov-2z | dic22 | ene2d | b2l | marZ3 | abe23 | may-23
123,00000| 14760000 19680000 7380000 20500000, 164 B2000.00] 196 800.00
0.00) 000 0.00 000 0.00 0.00 000
5% ak 120% 5% 125% 100% % 120
0.00 0.00 000 000 000 0.00 000 0.00
1 0 0 0 1 [ 0 ]
1 0 0 0 1 ] 0 0
] 0 ] 0 0 0 0 ]
000 am) a0 a0 00 0.00 000 000) a0
—lmw m,md mm;l 7380000 w-i 164,000.00 | 8200000 Immﬂ
Costo de Vertas 131,200.00 | 118.080.00 | 131, 20000 | 131, 20000 | 9840000 | 11808000 | 157.440.00 | 59.04000 | 16400000 | 13120000 | 6560000 | 157.440.00
Pago pre stamo SENPRENDE MHZM | MM | e | aseu | sseu | Geu | csou | s | ssed | dew | dseu | aseu
Gas10s de sostenimiento famiar s | 21,5250 | 2372500 | Aans00 | 1798 | 23250 | ar0m | wers2s | zese2s | zaso | neseso | o
; ans | 1Umns 213525 | Z847.00 | 106763 | 206563 un% 1186.25 241.00
16173094 | 12241555 | 146,010.19 | 19319904 | 7522631 | 201 161,739.94 | 8309119 | 18319844 |
BT26T1 | 813025 644887 SM862 | 106640 417365 | 600092 | 611112 inen |
B130.25 | 644887 | soe62 | 706640 | 417366 | 600082 611312 Inez | s4aua |

18 15 13 16 14 14 12

El flujo de caja de SENPRENDE se ha adaptado al leguaje particular de las cuentas de las MIPYMES,
asi como a la dinamica de sus movimientos, lo cual ha permitido establecer cuanto de los ingresos
futuros se van a comprometer para responder a las obligaciones financieras. Especificamente el flujo
de caja, de la presente herramienta, calcula automaticamente los valores monetarios (entradas y
salidas de efectivo) en las que incurren las MIPYMES, asi como el valor disponible o excedente que
es el que se puede comprometer para el pago de la cuota del crédito. Generalmente se establece
con frecuencia mensual, a excepcién de las actividades agropecuarias que se realizan en base a la
frecuencia con la que se recolectan las cosechas y/o actividades propias de dicho sector.

El Flujo de caja mensual o manejo de efectivo de la unidad socioecondomica?, se ha adaptado a un

catdlogo de cuentas que generalmente los administradores de las MIPYMES no las conocen y/o no
las toman en cuenta al determinar sus utilidades o perdidas.

! Las herramientas del nuevo modelo inclusivo y alternativo de SENPRENDE utiliza las cuentas de ingresos y gastos de la
unidad socioecondmica, entendida como la union de los registros de los negocios y los gastos de sostenimiento familiar, ya
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El flujo de caja de CAP-SENPRENDE ademas de brindar la informaciéon sobre los movimientos
mensuales de sus principales cuentas, permite determinar los resultados financieros y la
disponibilidad al cierre de cada periodo. En la parte final de la figura # 9 se describe el indicador:
“Relacion disponible sobre la cuota de préstamo” el cual ademas del pardmetro cuantitativo (que la
herramienta calcula automaticamente), se presenta con el formato pedagogico de la teoria del
semaforo (colores verde, amarillo y rojo), parametrizado con los siguientes criterios:

a) Si el indicador es menor a uno (1) significa que el valor disponible de ese periodo es menor

al valor de la cuota de préstamo y se traduce como insuficiencia en la capacidad pago de
dicho periodo. Todos los resultados con este mismo indicador (inferiores a uno) se presentan
en color rojo (formato condicional).

b) Sielindicador esta en el rango de 1.0 a 1.5 significa que el valor de la cuota se cubre, pero

con un potencial margen de impago ante cualquier imprevisto y por lo tanto la solicitud se
debera reprocesar para despejar dudas e inquietudes. El color de este indicador serd amarillo

indicando precaucion y mayor prudencia en el nuevo analisis.

¢) Cuando el indicador cuantitativo sea igual o mayor que 1.5 significa que tiene suficiente

disponibilidad para el pago de la cuota de préstamo y el color que predomina para este tipo
de resultado es verde.

El flujo de caja podra expresar resultados combinados durante el periodo de analisis (diferentes
colores en un mismo afo) y eso obligara a un mayor andlisis y revision de parte de los supervisores
metodoldgicos, previo a las decisiones finales del comité de créditos. Es importante mencionar que,

en la mayoria de las instituciones del mercado financiero hondurefio,

prevalece el apetito de riesgo como el elemento predominante de su modelo de negocios, incluso se
ha reforzado con la incorporacion del oficial de cumplimiento cuyas funciones estan vinculadas al
riesgo crediticio y reputacional, capturando datos personales, financieros, operacionales del negocio,
referencias comerciales y parentescos familiares con personas politicamente expuestas; lo cual a
criterio de estas instituciones, mejora la calidad y la precision del andlisis crediticio. En las IFIS que
colocan microcréditos existen otros filtros, por ejemplo, el asesor de créditos desiste del tramite de
solicitud cuando verifica mala calificacion del cliente en la central de riesgo de la CNBS o en los burds
de crédito, o cuando el solicitante vive o tiene su negocio en zonas de alto nivel delincuencial, y el
motivo mas comun para el rechazo de solicitudes es el sobreendeudamiento.

Finalmente es importante destacar que en las practicas y procesos crediticios del PPCS se observaron

otros requerimientos muy similares a las instituciones financieras convencionales tales como los
clasicos requisitos (garantias hipotecarias, prendarias, codeudores y otro tipo de colaterales),
documentacion repetitiva e innecesaria, supervisiones con enfoque fiscalizador y no con criterios de
aprendizaje, sesiones de comités de crédito con muchas irregularidades, entre otros, que
evidenciaban un proceso altamente burocratico y dificil. Ante todos estos hallazgos el modelo de
financiamiento de SENPRENDE basa su filosofia se basa en una metodologia especializada que
permite procesar informacidon extraida con encuestas de facil comprension y razonamiento para los

gue en la realidad son inseparables. La teoria contable clasica establece que hay que separar ambos rubros (negocio y
familia), pero la realidad y la practica de este segmento lo desconoce.
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clientes y el personal de SENPRENDE, reduciendo al maximo los clasicos reqguerimientos de las
instituciones financieras tradicionales. En resumen, se hara uso de las herramientas expuestas en el
presente capitulo, las cuales se han desarrollado en ambiente digital. Ver documento adjunto # 2
pasos para instalar la aplicaciéon SICSEN

.8. Estructura organizativa

Conceptualmente la estructura organizativa es el modelo jerarquico que una entidad usa para facilitar
la direccidn y administracién de sus actividades. A través de la estructura organizacional se fijan roles,
funciones y responsabilidades, establece objetivos, crea procesos y disefia estrategias de
mejoramiento. La estructura organizacional genera orden en una entidad identificando vy clasificando
las actividades de cada é&rea de trabajo, agrupando en divisiones o departamentos, asignando
autoridades para la toma de decisiones y seguimiento. Para que una estructura organizacional cumpla
con sus propositos debe tener objetivos precisos, reales y medibles definiendo puntualmente la
jerarquia, deberes y actividades de cada puesto y persona dentro de la organizacion.

La informacién disponible sobre la estructura organizativa y los perfiles técnicos en el PPCS es muy

limitada y poco confiable en cuanto a sus perfiles y funciones, tampoco tenia sentido profundizar
mucho en ese tipio de analisis; por su parte en la nueva administracion CAP-SENPRENDE algunos
puestos gerenciales, mandos medios y del nivel operativos, no se han reincorporado totalmente a la
fecha del presente informe. Este periodo de transicion ha permitido revisar los requerimientos para
la estructura organizacional del nuevo modelo de trabajo y en base a ello proponer el nuevo disefio
que permita definir la agrupacion en unidades de trabajo, departamentos con sus respectivas
actividades, roles y funciones para una eficiente administracion. Para racionalizar la utilizacion de los
recursos disponibles a la fecha, se hace necesario que la gestion operativa cree un proceso de
integracion para optimizar mayores niveles de coordinacion y control.

El disefio organizacional del programa de crédito alternativo (CAP) de SENPRENDE se enfoca en la

especializacion de las funciones y responsabilidades departamentales, conocida también como
diferenciacién horizontal que garantiza una eficiente gestion crediticia. El proceso para el desarrollo
y fortalecimiento de la estructura organizativa requiere una evaluacion periddica de todas sus areas
desde los equipos gerenciales hasta los puestos mas operativos, evaluando entre otros aspectos los
siguientes:

* Laseparacion de funciones y responsabilidades entre las diferentes areas

* Laidoneidad y composicion de los principales lideres

* Elflujo, la calidad y la transparencia de la informacion institucional
* Los mecanismos de supervisién, control en la toma de decisiones
* El manejo de conflicto y de situaciones dificiles.

Organizacionalmente, el funcionamiento de una institucion de microfinanzas es un complejo
equilibrio (entre poder, responsabilidad, transparencia, relaciones internas y externas) y esta
combinacién de factores hace que la gobernabilidad sea mas compleja y desafiante. Las decisiones
de sus principales lideres (no necesariamente por el orden jerdrquico), sino por su dedicacion y
experiencia presupone un apropiado manejo del conocimiento sobre la |6gica de la economia
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popular, las tendencias de los segmentos de mercado (principalmente de la base de la piramide
microempresarial), y la evolucién de las estrategias de la industria microfinanciera. En general, las
microfinanzas operan en sectores financieros inestables y en mercados altamente informales de
ahi que operar y posicionarse en zonas semiurbanas, rurales y remotas, requiere de una mayor
capacidad de administracién financiera, control y transparencia de sus operaciones, asi como de
un mayor compromiso e inversion de tiempo por parte de los equipos de trabajo de la institucion.

Para el disefio de la estructura organizacional del CAP se realizé un analisis sobre las principales

funciones y responsabilidades que se realizaban en el PPCS para conocer si en dicha estructura se
tenian los conocimientos, habilidades y experiencias requeridos para una adecuada gestion crediticia.
El anélisis retrospectivo permitio entender algunos aspectos de su cultura institucional
principalmente sobre la toma de decisiones basadas en las funciones y responsabilidades asignadas
en la medicién de algunos indicadores tales como: el nimero de sucursales, nimero de prestatarios,
saldo de cartera vigente y porcentajes de crecimiento en los Ultimos 3 afios, productos de crédito,
concentracion de cartera por area (urbana/rural) y por metodologia (grupal/ individual), principales
indicadores de desempefio financiero y productividad de cartera.

Las primeras consideraciones sobre la propuesta de estructura organizativa del CAP consistieron en
analizar y evaluar la efectividad en la administracion de las operaciones y la cartera de crédito
heredadas (ver informe # 2 de la presente MCP 29); sobre estos hallazgos mas los compromisos y la
vision del nuevo modelo de financiamiento alternativo e inclusivo, se pudieron identificar las brechas
respecto a los conocimientos y capacidades técnicas requeridas en los diferentes puestos gerenciales
y operativos de la estructura. Algunos aspectos relevantes en este tema son:

* Para poder tomar decisiones correctas y/o supervisar y controlar de manera eficaz la gestion

crediticia, es necesario contar con una buena arquitectura informativa que permita un flujo
de informacién completa, confiable y de calidad. Ademas, es necesario definir y establecer
qué tipo de informacidn y con qué frecuencia y oportunidad se debe de disponer para las
diferentes areas.

*  Para optimizar la toma de decisiones, supervision y control de las operaciones crediticias, se
necesita ademas de una estructura eficiente, los procedimientos claros y completos por cada
area de responsabilidad lo cual propiciard un ambiente adecuado para una productiva
dindamica de grupo enfocada en cuestiones sustantivas.

* Los reportes de informacién para todas las areas de la estructura operativa tienen que ser
asimilables y practicos y en ellos se incluiran los datos e indicadores necesarios para evaluar
los resultados de cada una de ellas. Es necesario definir claramente el rol de los cargos de
direccién, mandos medios y del personal mas operativo y las caracteristicas de la
informacién con la que se evalldan sus resultados.

. Lasupervision metodolégica es un elemento critico para una efectiva gestion en
microfinanzas, parte de sus responsabilidades esta en dirigir y retroalimentar el desempefio
de los asesores de crédito, principalmente en cuanto a la metodologia crediticia, pero sin
descuidar los aspectos del control Interno y del riesgo crediticio.

El disefio de una estructura organizacional dptima y su presentacién en un organigrama no es siempre

una tarea facil. Para el caso del CAP, una de las mayores dificultades reside en plasmar una estructura
clara y eficiente, a pesar de la complejidad y controversia de su entorno institucional con una fase de
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transicion muy prolongada. El organigrama del CAP contiene los cargos y funciones necesarios para la
gestion crediticia del nuevo modelo de negocios, definiendo el andamiaje jerarquico y el reparto
interno de roles que se requieren para el cumplimiento de su misién institucional.

FIGURA # 10
ORGANIGRAMA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL CAP

Servicio Nacional de Emprendimiento y Pequefios Negocios (SENPRENDE)
Organigrama del programa: CREDITO ALTERNATIVO POPULAR (CAF)
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Reconociendo que el CAP debera de continuar administrando las operaciones de la cartera heredada

de la administracion anterior pero ademas tiene que iniciar con la refundacién del nuevo modelo de
financiamiento inclusivo, se ha definido con claridad la cadena de mandos, el margen de control y los
canales de comunicacion, que le permitan cumplir los objetivos institucionales. Asimismo, se han
tomado en cuenta los aprendizajes del proceso de transicién (salida del personal de la administracion
del PPCS y la contratacion de los nuevos funcionarios), y a partir de ello se han incorporado los ajustes
necesarios para la definicidn de los puestos de trabajo con sus respectivas funciones y
responsabilidades, que se definieron a partir de dos etapas y enfogues:

1. El analisis de las funciones principales del front office (evaluacion de campo, supervision

metodoldgica, validacion y resolucién de las solicitudes de préstamo. Ver figura #1). Todas
estas responsabilidades estan a cargo del jefe de créditos, los supervisores metodoldgicos y
los asesores de crédito para quienes se han estandarizado algunas de las funciones que se
requieren para aplicar la nueva metodologia y sus herramientas de analisis crediticio en
version digital. Particularmente con las jefaturas de este equipo (front office), se han
desarrollado las jornadas de trabajo (bajo la modalidad de talleres) necesarias para asimilar
la nueva filosofia del modelo de negocios inclusivo y alternativo, sobre el cual no tenian
experiencia ya que sus funciones anteriores, aunque fueron en cargos similares, las
realizaron en instituciones financieras con metodologia convencional.
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2. En el 4rea de back office los puestos de trabajo de la anterior y la nueva estructura
organizativa tienen caracteristicas y nombres similares, ya que son muy similares a los de
otras instituciones financieras (microfinancieras, cooperativas de ahorro y crédito, etc.), en tal
sentido muchas de las actividades laborales que se realizan tiene un patron comun que se
ejecuta con procesos estandarizados de acuerdo a las practicas, por ejemplo, financieras,
administrativas, contables, control interno, etc. Las principales funciones del back office estan
orientadas a brindar el soporte operativo a los desembolsos, el registro y resguardo de la
informacién (expedientes fisicos) y reportes del sistema de informacién que respaldan la
recuperacion de los préstamos; este grupo de actividades estdn a cargo de las areas:
administrativa financiera, operaciones, administracion de cartera, tecnologia de informacion,
riesgo y control interno, procesos y cobranza. Cada una de estas areas tienen claramente
definidas sus dareas de accién y sus responsabilidades, pero como en toda estructura
organizativa nueva, el verdadero reto es conseguir que el talento humano se aproveche de la
mejor forma posible para garantizar el funcionamiento éptimo de todos los elementos
estructurales y esta es la principal tarea del lider del equipo, el subdirector financiero.

.9. Personal entrenado con la visién del nuevo modelo y con indicadores de un plan de
negocios (KPI'S & KRI'S)

Una de las actividades permanentes desde el inicio de la presente MCP #29 fue la capacitacion, el
entrenamiento y la retroalimentacion sistematica con todos los miembros de la contraparte de
SENPRENDE y del equipo operativo del CAP. El contenido y los temas que se abordaron con mayor
frecuencia giraron alrededor de la nueva vision y refundacion del programa de financiamiento con
una filosofia diferente a las finanzas tradicionales, pero con una proyeccién de amplia cobertura y
eficiencia operativa tal como sucede en las mejores préacticas de microfinanzas. Ademas, se ha
mantenido una permanente actitud de discusion, andlisis e investigacion de muchos temas
relacionados con la nueva visién de SENPRENDE y consecuentemente con las del nuevo rumbo del
pais al que se quiere aportar desde el conocimiento especializado de las MIPYMES; en tal sentido se
han abordado una importante cantidad de temas que contribuyen a la consolidacion de dicha vision
por parte del equipo estratégico, algunos de los cuales se comentan a continuacién:

Se sabe que, en la mayoria de los paises latinoamericanos al igual que en Honduras, alrededor de un
60 por ciento de la poblacion econdmicamente activa se encuentra desempefiando algun tipo de
actividad en el sector informal de la economia. De hecho, este sector se constituye en el mas
dinamico, generando ingresos y absorbiendo la mano de obra que otros sectores desplazan. Este
importante sector no tiene acceso permanente a los servicios financieros de la banca tradicional
debiendo renunciar o postergar los planes de crecimiento y ampliacion de sus iniciativas econdmicas
o recurrir a instituciones alternativas que dependen a su vez, de recursos y fuentes de fondos que no
son permanentes.

Los programas de apoyo a la micro y pequefia empresa han sido en parte, una respuesta al
crecimiento dramatico de los sectores informales urbanos en las principales ciudades de Honduras,
al igual que en todos los paises de la region centroamericana. Este crecimiento ha reflejado

considerables movimientos migratorios desde las areas rurales, acelerados procesos de urbanizacion
con significativos sesgos en cuanto a los servicios basicos, debilidades de los mercados laborales, etc.

La naturaleza y las consecuencias de este crecimiento de los sectores informales se siguen
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interpretando con cautela y atendiéndolo con mucha timidez, pues hay suficiente evidencia que
nuestras economias reflejan un crecimiento poblacional mas acelerado que el crecimiento de las
oportunidades productivas y la tendencia hacia la formalizacién de estos sectores sigue siendo
muy baja.

De igual forma se ha enfatizado en el analisis sobre las diferentes opciones sobre el acceso al crédito

a través de las instituciones de microfinanzas las cuales han demostrado que, al combinar sus
practicas de financiamiento con otros servicios no financieros de valor agregado, pueden contribuir
a que millones de personas salgan de una situacion de pobreza. Otra preocupacion que desde hace
algun tiempo va tomando peso en el sector de microfinanzas es el impacto ya no tan significativo que
muchas de estas instituciones tienen sobre los objetivos de desarrollo originalmente trazados en sus
misiones y visiones. Hoy en dia es cada vez mas frecuente ver como estas instituciones han dejado
de financiar a los clientes mas pobres, argumentando el riesgo de pérdida por incobrabilidad al igual
que lo hace la banca tradicional. La discusion de este tema se volvié muy constante durante toda la
presente asesoria técnica, debido a que el PPCS tenia las mismas practicas del sector financiero
tradicional pese a que su naturaleza institucional era diferente. Para hacer los correctivos necesarios
en el CAP ya se han modificado las politicas, los procedimientos, la metodologia y las herramientas,
las cuales estan orientadas a impactar de forma positiva en los objetivos de desarrollo, equidad y
lucha contra la pobreza.

Una vision mas amplia sobre microfinanzas requiere también conocer sobre el contexto y desarrollo

de la industria nacional y regional, y sobre todo sobre el conocimiento adquirido e implementado
sobre las necesidades que surgen alrededor de los microempresarios, poniendo de relieve el hecho
de que el mercado objetivo debe ser concebido como la unidad productiva familiar y no como dos
ambitos separados (negocio y familia). De igual forma se debe reconocer que el financiamiento en
microfinanzas se vuelve extensivo a otros subsegmentos con menos oportunidades dentro de la base
de la piramide microempresarial y gradualmente ha incorporado a emprendedores, micro artesanos,
poblaciones con desercién estudiantil, jornaleros, asalariados informales, profesionales
independientes, etc. Atender esta creciente y potencial demanda es una de las expectativas del CAP,
ya que se pretende dar respuesta con una oferta integral de servicios financieros y no financieros,
incluyendo programas de asistencia técnica, acceso a mercados, formalizacion de negocios y
empresas, entre otros, los cuales ya forman parte del catalogo y del ecosistema de SENPRENDE.
Sabemos ademas que en la mayoria los casos financiados por el PPCS, el potencial de crecimiento de
sus ingresos sigue siendo muy limitado. Buena parte del aumento del empleo en los sectores
informales ha sido en actividades de baja productividad y poco rentables, mediante produccién con
tecnologias rudimentarias, en muy pequefia escala y para estrechos mercados locales. Esta baja
productividad obedece en gran medida a los problemas estructurales de la economia caracterizados
por:

* Falta de acceso a activos productivos, incluyendo la tierra y las oportunidades para acumular
capital fisico y humano
Ausencia de tecnologias de mayor rendimiento y ambientalmente sanas
Muy limitado acceso a mercados de insumos y de productos y a mejor informacién
Carencia de infraestructura fisica necesaria para que las microempresas puedan aumentar
su competitividad y puedan integrarse con mayor éxito a mercados cada vez mas amplios.
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Uno de los propdsitos fundamentales de la presente consultoria es que el personal de la estructura
del CAP se capacite y entrene en diferentes ambitos del conocimiento de la industria de
microfinanzas, pero principalmente con las jefaturas de cada area se hace énfasis en la visién del
nuevo modelo, su metodologia especializada y la construccion de indicadores de desempefio
operativo (KPI'S) y financiero (KRI’S), que forman parte de los planes de negocios. De igual manera
para ampliar el conocimiento sobre el papel que juegan las microfinanzas en el sector financiero
nacional, se ha compartido y estudiado informacion documental, estadistica y de benchmark del
sector financiero regulado y no regulado de Honduras y de la region centroamericana.

En una de las reflexiones sobre las expectativas y la vision del CAP surgio la siguiente inquietud:

¢Pueden los servicios financieros inclusivos y alternativos contribuir a la incorporacion de los pobres
y de sus microempresas a los procesos de crecimiento econémico?, la respuesta consensuada fue:
“solo en aquellos casos en los que los servicios financieros cumplan con sus funciones propias”. Para
los propdésitos y la vision del CAP, se concibe que estos servicios financieros cumplen con sus
funciones propias cuando:

a) Le permitan a las MIPYMES administrar informacion para tomar decisiones mas eficientes en

las diferentes etapas o fases de los negocios, y para hacerle frente a eventos futuros tales
como emergencias presupuestarias familiares, perturbaciones inesperadas en los flujos de
ingresos, u oportunidades de inversion de temporada buenas para los negocios (este tipo de
informacién la proporciona la herramienta predictiva de analisis crediticio, especificamente
con el flujo de caja), la cual se le proporciona a los clientes como parte de la asesoria
financiera y para que lo utilice como un instrumento técnico y valioso en su gestion de
negocios.

b) Facilita la vinculacién financiera y asegura las transacciones monetarias con diversas
opciones (ventanillas de bancos, cooperativas, empresas receptoras de valores, etc.), para
que los clientes no tengan que incurrir en mayores costos al movilizarse a un determinado
lugar para hacer sus pagos. A futuro el CAP podra implementar las nuevas tecnologias
disponibles en el mercado para las diferentes transacciones monetarias que le beneficie a las
MIPYMES en toda su gestién de negocios, tales como: billeteras electrdnicas, agentes
bancarios, pasarelas de pago, codigos de barras, transacciones en linea, entre otros.

c) Asesoria para lograr la estabilizacion del consumo familiar y del gasto fijo del negocio,
permitiendo al hogar-empresa maximizar su bienestar y la sostenibilidad financiera a lo largo
del tiempo. En la medida que los negocios de la base de la piramide (subsistencia y
acumulacion simple) logren estos importantes avances se podra afirmar con mayor
contundencia, que los servicios financieros si tienen un papel significativo que cumplir en el
alivio de la pobreza.

Sin pretender agotar los temas relacionados con la vision del nuevo modelo, ha sido muy importante

plantear los criterios para evaluar el futuro desempefio del CAP en los ambitos de cobertura del
mercado meta y sostenibilidad que implica tanto la viabilidad financiera como la permanencia
institucional en el mercado. En microfinanzas, la cobertura se refiere a la prestacion de servicios
financieros de alta calidad y de forma masiva a los clientes pobres que, por lo general, trabajan por
cuenta propia. En consecuencia, la cobertura debe ser medida a través de la amplitud de la cobertura
que se mide por el nimero de clientes atendidos y la profundidad de dicha cobertura, la cual indica
la prioridad social que se le asigna a la expansion y prestacién de los servicios financieros hacia un
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segmento especifico de la poblacion (por ejemplo, las mujeres, los productores agricolas, los
migrantes, los pueblos originarios, etc.).

La sostenibilidad del CAP es importante en la medida que los clientes futuros importan tanto como

los clientes presentes o heredados. Para lograr a sostenibilidad se requiere que el tamafio y calidad
de la cartera sea capaz de generar ingresos suficientes para cubrir al menos el costo de oportunidad
y de los activos (recursos financieros) que administre y que, al mismo tiempo, sea capaz de cumplir
con todas las obligaciones contractuales derivadas de sus pasivos. Esto implica entre otras cosas, la
capacidad para mantener el valor real de la cartera de préstamos y evitar la erosién de su capital de
trabajo, tal como sucedio en la anterior administracion del PPCS. En perspectiva el desempefio v los

buenos resultados del CAP van a depender entre otras cosas, de

sus politicas crediticias y su plan de negocios, los cuales permiten establecer una serie de variables
que se mediran a través de sus respectivos indicadores (KPI'S y KRI'S) en base a los parametros de la
nueva dirigencia del programa, cuya base radica también en las buenas précticas de la industria de
microfinanzas. Debido a que aun no se ha iniciado la colocacion de nuevos préstamos en la
administracién del CAP, el plan de negocios alin no se ha concluido en cuanto a los montos a colocar,
el nimero de prestatarios en los diferentes segmentos, los rubros de actividad econdmica a financiar
con los productos financieros, las zonas geograficas a atender, los precios (tasas de interés), los
valores a recuperar en concepto de capital e intereses, etc. Los lineamientos del plan de negocios se
han trazado y su contenido se completara tomando en cuenta los siguientes aspectos:

* En base al conocimiento del entorno y del mercado objetivo se estableceran las proyecciones de

cartera del CAP, es decir la penetracion de mercado en los segmentos de subsistencia y
acumulacion simple y especificamente en los rubros de actividad econdmica que ya se tienen
identificados: (se presenta solo una muestra de las actividades a financiar)

o Agricultura, principalmente productores de granos basicos

o Piscicultura y ganaderia menor
o Comercio en general

O Servicios diversificados
o Elaboracion de alimentos

o Confeccién, artesania y manualidades

O Zapaterias y confeccién de vestuario

o Talleres de carpinteria y estructura metalicas
O Salas de Belleza y Tiendas de Ropa

O Pulperias, Pequefios Restaurantes

*  Se profundizarad en la definicidn de otros subsegmentos con criterios regionales (zonas rurales y

urbanas), criterios demograficos (mujeres-hombres, jovenes-adultos, estado civil (solteros /
casados / union libre), clientes nuevos-recurrentes, poblaciones originarias, comunidades
organizadas, entre otros).

Se mantendra presencia fisica de personal técnico del CAP en las principales regiones y ciudades
del pais, para identificar las necesidades de la poblacion meta y garantizar la proximidad de los
productos y servicios financieros.

Se fortaleceran las alianzas y los enlaces con el sector social de la economia como parte de los
mecanismos validos para llevar los productos y servicios financieros a la poblacion meta.
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Se implementaran esquemas de seguimiento y atencién rapida a la demanda de financiamiento
(supervision metodoldgica) que, acompafiada de las herramientas predictivas, brindaran
resoluciones agiles y oportunas. El disefio del Plan de negocios o0 modelo financiero se construira
a partir de la programacion del presupuesto de operacion que comprende la proyeccion de la
cartera de créditos, el presupuesto de ingresos y de gastos con los cuales se obtendran los
estados financieros (balances de comprobacidon y estado de pérdidas o ganancias). Los
indicadores que se incluiran en el plan de negocios son:

o Las proyecciones de cartera se disefiaran con un modelo presupuestario base que

partira de los saldos de préstamos vigentes recibidos de la anterior administracion
del PPCS y de las intermediarias financieras. (el modelo de proyeccién de cartera se
presenta en la figura # 14)

o Los ingresos financieros se proyectaran en base al nimero de prestatarios que se
estima atender, monto promedio de crédito, indice de morosidad, tasas de interés
institucional y la tasa de interés establecida en la politica crediticia.

bos gastos del CAP se calcularan en base a los rubros que sustentan su operatividad.
En microfinanzas algunos de los mas representativos en son: salarios mas sus
respectivas prestaciones laborales, gastos administrativos (resguardo de
expedientes crediticios, respaldo legal, transporte, comunicaciones y tecnologia,
servicios basicos y mantenimiento de oficinas e infraestructura, manejo de tesoreria,
entre otros), gastos financieros (sobre pasivos de diversa indole y principalmente
sobre provisiones para cuentas incobrables).

o El detalle de los indicadores de desempefio financiero (KRI'S) que se incluiran en el
plan de negocios son:

Estado de ganancias y perdidas

Proyeccion de la cartera de crédito e ingresos
Proyeccion de los ingresos y gastos

* Proyeccion de la depreciacion de los Activos Fijos

= Proyeccion de las previsiones para cartera incobrable
= Proyeccién de los costos de personal

« Presupuesto de las Obligaciones Financieras

. ggeé]\-.éoct.ﬂﬁ%o de las adquisiciones de Activos Fijos Flujo

O Por su parte los Indicadores de cartera y de productividad son:

" Numero de colocaciones mensuales por asesor de crédito, por region
geografica, por producto crediticio

Montos de colocacidon mensual de créditos por asesor de crédito, por regién
geografica, por producto crediticio

Saldo de cartera mensual por asesor de crédito, por region geografica, por
producto crediticio

Montos de capital recuperado antes del plazo establecido
* Morosidad (saldos de capital afectado) por tramos de antigliedad 1-30 dias

de atraso, 31-60 dias, 61-90 dias y mayor a 90 dias.
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INTRODUCCION

SENPRENDE a través de su programa de créditos inclusivo y alterativo contribuye a reducir la pobreza,
promover el empleo, la educacion financiera, y el desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, MIPYME,
como principal dinamizador de la economia nacional. A través de los servicios financieros se hara
énfasis en la caracterizacion de las necesidades de sus clientes partiendo de su condicion
socioecondmica mas objetiva, de tal forma que las soluciones técnicas y financieras contribuyan al

fortalecimiento de sus actividades productivas, asi como el bienestar de sus familias.

Los productos crediticios y servicios no financieros complementarios, estaran a disposiciéon de los
diferentes sectores de la poblacién econédmicamente activa que presenten oportunidades de negocios
licitos y susceptibles de financiar. Como parte de la filosofia de negocios del programa, se estimularan
formas asociativas de trabajo acompafiadas de metodologias apropiadas para cada modelo de
negocios en las dreas urbanas y rurales, (incluidas las organizaciones y empresas del sector social de la
economia), principalmente para los segmentos mas vulnerables y excluidos de los servicios financieros
convencionales. El modelo de trabajo de la presente politica asume los estdndares de las buenas
practicas de la industria de Micro Finanzas, en las que prevalecen la responsabilidad, el buen servicio

y el compromiso con los buenos resultados de la gestién empresarial de sus clientes.

El presente documento de Politicas y Reglamento de Créditos tiene el objetivo de establecer el marco
normativo interno, en cuanto a lineamientos y la reglamentacion que se debera seguir para la
concesién, administracion y recuperacion de los créditos orientados a las actividades productivas

financiadas por SENPRENDE.

El manual detalla las politicas generales que se deben aplicar para el desarrollo de todas las actividades
crediticias; detallando ademas los lineamientos y atributos de cada uno de los productos crediticios
que ofrece la institucién. Para cada uno de los productos se presenta detalladamente: la descripcién,
los sujetos de crédito, los requisitos y las condiciones que deben ser aplicadas en las operaciones de

financiamiento.

El contenido del presente documento debe ser del conocimiento y de aplicacion obligatoria de todo el
personal y debe ser actualizado periddicamente, cuando a juicio de los lideres de la institucion, se
considere necesario. Todos los ajustes y modificaciones deberan seguir el debido proceso para ser

aprobadas por el Directiva Ejecutivo de SENPRENDE.
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PARTE |

CAPITULO I: POLITICAS GENERALES DE CREDITO

1. Alcance
Las politicas contienen los lineamientos generales que deben ser aplicados por el personal de

SENPRENDE en las operaciones crediticias que son comunes a todos los productos crediticios.

2. Politicas de Operacion

Las operaciones de financiamiento en SENPRENDE, serdn realizadas bajo la modalidad de crédito
individual y grupal / asociativo. El programa brindard financiamiento a las MIPYMES y a las
empresas del Sector Social de la Economia (SSE) principalmente para cubrir las necesidades de
comerciantes estacionarios y ambulantes, productores artesanales, productores agropecuarios,

jornaleros y asalariados informales, profesionales independientes y emprendedores

Los sectores econdmicos que se atenderan dentro de la Micro y Pequefia Empresa son: comercio,
industria, servicios y produccién agropecuaria, destinado principalmente a cubrir necesidades de
capital de trabajo, capital de inversién, infraestructura productiva y consolidacién de deudas. También
se podran financiar algunos gastos de consumo familiar (apremiantes, no suntuarios), siempre y

cuando afecten directamente en el funcionamiento de las actividades productivas.

SENPRENDE realizara operaciones de crédito en todo el territorio nacional. Se atenderan clientes
ubicados en zonas urbanas y rurales, teniendo en cuenta la cobertura de sus agencias, la zonificacion

de los asesores de crédito, y la concentracion de créditos en zonas de interés estratégico.

Se concederdn créditos a corto, mediano y largo plazo, en base a su adecuada evaluacién de riesgo, y
para asegurar que los clientes hagan un manejo apropiado de sus inversiones y sus flujos de efectivo.

Los financiamientos serdn otorgados segun disposiciones y normas legales vigentes en el pais.

3. El Mercado Objetivo

SENPRENDE ofrecera sus servicios a personas naturales o juridicas, hondurefias excluidas de los
servicios financieros convencionales y en base al apetito de riesgo establecido en la presente
politica. En caso de instituciones tales como Cajas Rurales, Fundaciones, Cooperativas, etc., es
decir, todas las Empresas del Sector Social de la Economia (ESSE), etc., deberdn presentar punto
de acta de Junta Directiva o del consejo de administracién segin corresponda y en exclusiva a

favor de SENPRENDE,
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donde se avala al representante legal o a quien haga sus veces para solicitar y contratar el crédito.
Dicho documento debe de estar autenticado por un notario y por el organismo o ente regulador de

cada sector.

De acuerdo a la clasificacién internacional de la MIPYME, existen diversos criterios para su
categorizacion tales como: el nivel de ventas, por nimero de empleados, por nivel de activos, etc. no

obstante internamente SENPRENDE las segmenta en base al monto del crédito otorgado de acuerdo a

las siguientes categorias:

*  Microempresa de subsistencia: definida como aquella econémica productiva que puede ser

sujeto de crédito en varias operaciones escalonadas desde 5,000 hasta 50,000 Lps.

*  Microempresa de acumulacion simple: toda unidad econdmica productiva que puede ser

sujeto de crédito en varias operaciones escalonadas hasta desde 50,001 hasta 150,000. Lps

Microempresa de acumulacién ampliada y Microtop: toda unidad econdmica productiva que puede

ser sujeto de crédito en varias operaciones escalonadas entre LPS 150,001 y 300,000.

Se establece como limite de participacion de cartera por sector econémico lo siguiente:

* Agropecuario: maximo 15%.

* Transporte colectivo: maximo 10%.

*  Empresas del SSE: maximo 25%.

*  Grupos solidarios / modelos asociativos: maximo 20%

A partir de la informacion estadistica sobre los porcentajes de mora de cada uno de los sectores financiados se

estableceran matrices de riesgo y sus posibles ajustes.

Para determinar los destinos econdmicos a financiar se tomara como referencia lo establecido en la

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU).

SENPRENDE podra utilizar la infraestructura financiera e institucional disponible en el pais (IFIS
reguladas y no reguladas, Asociaciones, fundaciones, Cooperativas, Empresas del SSE, etc.) para

canalizar los productos crediticios a los clientes, estableciendo alianzas, convenios de intermediacién
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y/o de tercerizacidn de servicios institucionales cuyo tipo de relacién y costo se determinara en base

a criterios de operatividad, responsabilidad y conveniencia para todos los actores.

4. Productos y Destinos

La oferta crediticia de SENPRENDE esta compuesta de productos para {MIPYMES, Grupos Solidarios,

Cajas Rurales), en las modalidades de préstamos decrecientes, lineas rotativas, produccion

agropecuaria con pago al vencimiento y compensacion de liquidez temporal o Micro-factoring. Para

todas ellas se utilizaran metodologias especializadas para cada segmento de mercado de la siguiente

manera:

Para los segmentos de subsistencia y acumulacion simple en los sectores: comercio, industria,

servicios, produccion agropecuaria y artesanal se financiaran los siguientes destinos:
O Capital de Trabajo.

O Capital de Inversion (activo fijo)

O Infraestructura productiva

o Estacionales y de temporada especifica

o Consolidacion de deudas, cuando el crédito a cancelar ha sido MIPYME.

Segmentos de acumulacién ampliadas y Microtop en los sectores; comercio, industria,

servicio, produccion agropecuaria y artesanal se financiaran los siguientes destinos:
0 Capital de Trabajo.

o Capital de Inversidn. (activo fijo, maquinaria y equipo de trabajo)

0 Infraestructura productiva

o Estacionales y de temporada especifica.

o Consolidacion de deudas, cuando el crédito a cancelar ha sido MIPYME.

o Micro-factoring.

Las modalidades de crédito en termino generales se caracterizan
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5. Gradualidad

Para todos los tipos de financiamiento se tendra en cuenta el criterio de gradualidad y escalonamiento,
de tal forma que fomente las relaciones de largo plazo con los clientes. La inclusion financiera se

construira progresivamente en base a la generacidn de un historial de datos e indicadores sobre los
clientes y sus negocios para no depender exclusivamente de las centrales de riesgo convencionales
que disponen de informacion muchas veces sesgada y excluyente. SENPRENDE priorizara y tomara en
cuenta los criterios técnicos sobre moral y capacidad de pago, el récord crediticio interno y externo,
asi como la calidad de la informacidn socioecondmica y financiera proporcionada sobre su entorno
familiar y del negocio. El modelo de negocios del programa crediticio permitira obtener toda esta
informacidén a través de una metodologia especializada de microfinanzas inclusivas, mediante la cual
se construiran los indicadores (KPI'S — KRI’S) que reflejen el crecimiento y mejoramiento de las

actividades financiadas y consecuentemente las condiciones de vida del cliente y su grupo familiar.

Para efectos de aplicar el criterio de gradualidad, se tomardn en cuenta los siguientes criterios:

* Paralos clientes del segmento de subsistencia que no tengan la suficiente experiencia en su
actividad productiva o que su proyecto esté a nivel de un emprendimiento basico, se podra
atender con alternativas de crédito grupal {metodologia especializada para el segmento de la
base de la piramide microempresarial}, o con programas de educacidn financiera,
capacitacion, mentorias u otra modalidad de aprendizaje que luego de concluirlos les posibilite
obtener el financiamiento para sus oportunidades de negocios. Los solicitantes que se ubiquen
en esta categoria de poblacién {extrema pobreza} (con un puntaje inferior a 60 puntos dentro
del scoring de precalificacidn socioecondmica), seran atendidos por otras areas de servicios no

financieros de SENPRENDE quien dispondra de su ecosistema institucional para su respectivo

apoyo.

* Paralos clientes de los segmentos de acumulacién simple, acumulacién ampliada y microtop,
se partird de un andlisis objetivo y real de la situacién de sus negocios {con herramientas
especializadas y propias del modelo SENPRENDE} estableciendo una linea base desde la
primera solicitud (o reconstruccidn/ajuste en los casos recurrentes) y se establecerdn para
todos, los indicadores de monitoreo y crecimiento de sus negocios, en un proceso gradual y

escalonado.
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* Como parte de la construccidn de una cultura para el buen uso del crédito, en los préstamos
de cuota mensual, se estableceran parametros de seguimiento sobre el récord crediticio tales

como:

o Preavisos amistosos en las fechas cercanas al vencimiento de las cuotas.

0 Sielcliente no presenta atrasos de pago en su ultimo crédito vigente hasta un maximo
de 7 dias en promedio, podrd acceder a un incremento en el siguiente crédito {que se
determinara con las herramientas de analisis de capacidad de pago}, siempre y cuando

la capacidad de endeudamiento y capacidad de pago se lo permitan.

o Si el cliente presenta entre 8 y 21 dias de atraso en el promedio del récord de pago
interno se requerira de una visita por parte del supervisor para determinar las causas
del atraso {verificado a través las herramientas de anadlisis de capacidad de pago}y en
funcidn de los hallazgos se establecera el monto de incremento para el siguiente

crédito, siempre y cuando se evidencie capacidad endeudamiento y capacidad de

pago.

o Si el cliente presenta un atraso mayor a 21 dias en el promedio del récord de pago
interno, solo podra aplicar al mismo monto del crédito anterior, sin incremento, y el
proceso de analisis crediticio serd mas riguroso y se sometera a una instancia de

resolucion mas calificada.

o Cuando el cliente acumula mas de 60 dias mora en una sola cuota o en promedio de

atrasos ya no sera sujeto de crédito.

El promedio de récord de pago interno se calculara dividiendo la suma del total de dias de atraso

registrados en cada una de las cuotas entre el nimero de cuotas pagadas.

La renovacion del crédito se podra realizar después que el cliente haya amortizado al menos el 60%
del saldo del monto original, (refill anticipado para el primer crédito). Luego del segundo préstamo se
podra renovar o “refilar” cuando el cliente haya amortizado al menos el 50% del monto otorgado,

(aplica también en plazo/tiempo).
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Las solicitudes nuevas del segmento de acumulacién simple, ampliada y microtop seran supervisadas
con una muestra aleatoria que no exceda el 50% de los casos. Dicho porcentaje muestral podra ser

modificado en funcién de los resultados de cada afio, principalmente del % de mora > 30 dias.

6. Tipos de Clientes
* Nuevos: Clientes que solicitan por primera vez crédito a la Institucion y que carezcan o no de

experiencia crediticia en otras instituciones financieras.

* Recurrentes: Clientes que tienen mas de una experiencia crediticia con SENPRENDE.

7. Politica Financiera
Los pisos y los techos de las tasas de interés activas y los demas cobros seran fijados por el Director

Ejecutivo de SENPRENDE. Las tasas de interés activas se deberdn establecer considerando al menos:
* Riesgo de la operacion
* Gastos operativos e inflacionarios
* Costo de los fondos (en caso de fondeo especifico)
* Rendimiento econdmico margen de contribucién para capitalizar el programa de créditos

Los intereses se calcularan en base al método de interés exacto (afio calendario 365 dias), el cual

consiste en contar los dias de uso del dinero con ba se al afo calendario

8. Tasa de interés convencional

Cada vez que se modifique la tasa de interés activa vigente, deberd ser comunicada a los

usuarios de la Institucién. Bajo ninguna circunstancia podrdn incrementarse las tasas de

interés sin que haya sido del conocimiento de los clientes.

9. Tasa de interés moratorio

En los casos de incumplimiento de la fecha de pago pactada, se realizara un recargo de interés

por mora, el cual sera calculado sobre saldos insolutos de capital a partir del primer dia. La tasa

de interés moratoria sera autorizada por el Director Ejecutivo de SENPRENDE.
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10. Politica de Otorgamiento

El otorgamiento de los créditos se realizara sobre la base del analisis de la solicitud de crédito y la
informacién econémico-financiera del cliente y su grupo familiar, la cual permitira evaluar

objetivamente la capacidad de pago y empresarial del solicitante, solvencia moral, situacion de la
actividad econdmica o negocio, situacion financiera presente y futura, y el propadsito o destino del

financiamiento.

Los desembolsos de los créditos podran ser totales o parciales en funcidn de la naturaleza de las
actividades a financiar. Se podra financiar hasta el 100% de la inversion a realizar de acuerdo al andlisis

respectivo.

La frecuencia de pago podra ser, diaria, semanal, quincenal, mensual, cuota bomba o al vencimiento,

dependiendo del destino y de la frecuencia de ingresos de las actividades productivas.

Los plazos para el otorgamiento de un crédito, asi como la frecuencia en el retorno de sus pagos debera

determinarse en funcién de las caracteristicas del proyecto a financiar, tales como:
* Tipo de empresa y ubicacién de la misma.
* Tomar informacién integral del empresario: interrelacién- negocio- unidad familiar.
* Evaluacién de moral de pago.

* Experiencia en el negocio o actividad a financiar, o contar con el personal con la habilidad y

conocimiento para desarrollar la actividad.
* Historial crediticio.
* Inversidn a realizar.
*  Evaluacidn de capacidad de pago.
*  Analisis de garantias y colaterales

* El calce de plazos con la fuente de recursos de la cual provienen los fondos.
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El Asesor Técnico de Créditos debera analizar el grado de riesgo involucrado en cada operacion de
crédito, identificando las posibles formas de mitigarlos a través de los siguientes temas para cada

segmento:

Créditos para el segmento de Subsistencia

El Asesor Técnico de Créditos determinara la viabilidad financiera del proyecto utilizando la
herramienta de analisis crediticio {Formato Analisis segmt1}, que incluye todos los ingresos y
egresos de las actividades a financiar, un flujo de caja proyectado que determinara la liquidez

mensual para la amortizacién de las cuotas del préstamo, asi como los respectivos KPI’S.

Créditos para el segmento de Acumulacién Simple, Acumulacion Ampliada y Microtop

Los clientes de este segmento ademas de subsistir ya logran generar un excedente para
reinvertir en sus negocios, pero no por eso estan exentas de sus propias dinamicas de
complejidad, por lo que las herramientas de analisis crediticio {Formato Analisis segmt2},
incluye un mayor nimero de cuentas y variables que ademas requieren una mayor
profundidad de andlisis. Para este tipo de solicitudes el Asesor Técnico de Créditos
determinara la capacidad de pago elaborando el flujo de ingresos y egresos del negocio, (cash-
flow proyectado), un balance general para determinar tamafio y estructura del negocio, asi

como los respectivos KPI’S para monitorear el desempefio y crecimiento de los negocios.

11. Politica de Garantias
Dada la naturaleza inclusiva y alternativa del programa de créditos de SENPRENDE, los esquemas
de recuperacion no se sustentan en las clasicas garantias de los sistemas financieros
convencionales, sino en la confianza generada a partir de la calidad y veracidad de la informacion
de los clientes; en tal sentido, SENPRENDE adaptara una politica que tendra como fuente primaria
de pago, la voluntad/moral y la capacidad de pago, para lo cual serd necesario asegurar que las
evaluaciones crediticias sean categéricas e irrefutables. En la medida que el cliente desarrolle un
historial crediticio de pago puntual con SENPRENDE, le servird como mecanismo para acceder a
nuevos préstamos, sin embargo, cuando sea necesario y factible, se implementaran las siguientes

disposiciones:




HONDURAS POLITICAS Y REGLAMENTO DE CREDITOS

GOBIERNO DEL SOCIALISMO DEMOCRATICO, PRESIDENTA XIOMARA CASTRO

ELABORO: Samuel Ayala / Ricardo Casco ‘ FECHA DE ELABORACION: 11/11/2022

VERSION: 1

La valorizacidn de las garantias prendarias sera responsabilidad del Asesor Técnico de crédito y el
valor econémico a tomar serd a precio de remate.

Los avaluos de inmuebles para garantias hipotecarias deberdn realizarse por un perito valuador
independiente autorizado por la CNBS y seleccionado por SENPRENDE

Los avallos sobre vehiculos deberan realizarse por un perito valuador independiente autorizado
por una empresa especialista en el rubro, las cuales deberan ser autorizadas por SENPRENDE

debiendo identificar nimero de Chasis, nimero de motor, condiciones del vehiculo (luces, motor,
caja, interiores, etc.), que se puedan prendar e inscribir y en ninguna circunstancia podran ser

mayores de 20 afios de antigliedad a la fecha de la aprobacidn del crédito.

Los tipos de garantia que SENPRENDE podra utilizar son:

* Prendaria: Maquinaria y Equipo de Trabajo, Vehiculos, etc.

*  Fiduciaria o Codeudor: Firma solidaria de empleados publicos, privados y empresarios.

* Hipotecaria: sobre bienes inmuebles propiedad del solicitante codeudor y/o avales.

* Mixta: diferentes combinaciones de las anteriores.

* Fondos de Garantias disponibles en el mercado o creados por SENPRENDE

No se tomaran bienes muebles e inmuebles que presenten cualquier tipo de gravamen con personas
naturales o juridicas e instituciones financieras, tampoco bienes que no han sido cancelados en su

totalidad, a no ser que dichos bienes se tomen en garantia.

No son aceptables como garantias los siguientes bienes:

* Con problemas de inscripcion.
* Bienes en litigio.
* Inmuebles con gravamen de usufructo que no se pueda consolidar.

* Codeudores y avales que no demuestren capacidad de pago ni buen récord crediticio (interno
o externo) independientemente de las causas de la mora.

Inmuebles que demanden segunda hipoteca, que no haya sido constituida por la Institucion.
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En el caso de codeudores y avales empleados deberan analizarse las constancias de trabajo,
observando los descuentos totales (ej. deudas de créditos vigentes, cuotas de embargo, etc.) al
momento de su presentacidn, que sea de fecha reciente (no mayor a un mes de antigliedad) asi como
también el tiempo de laborar dentro de la empresa, el cual cuando sea menor a un afio debera

presentar continuidad demostrada de un trabajo a otro.

Otras consideraciones

* Lacobertura de la cuota debera de ser 2 a 1; es decir, la cuota debera ser menor o igual al 50%

del disponible mensual (forma de calculo: utilidad neta/cuota propuesta)
* Larazdn de endeudamiento maximo (pasivo/activo) no debera superar el 80%

* De preferencia Incluyendo el crédito de SENPRENDE un cliente no debera de tener mas de 3
préstamos vigentes, esto con el objetivo de evitar el sobreendeudamiento del cliente, no
obstante, predominara para el efecto de medicién del endeudamiento el indicador de pasivo

entre al activo sefialado en el parrafo anterior.

12. Niveles de Aprobacion

El nivel de aprobacion es la fase que resuelve sobre las propuestas de financiamiento presentadas por
los Asesores Técnicos de crédito. El nivel de aprobacion fija los montos, plazos, frecuencias de pago,
tasas de interés y garantias, de acuerdo a lo contemplado en el respectivo reglamento. La propuesta
de las condiciones del crédito debera ser consensuada entre el asesor, supervisor, coordinador
regional antes de remitirlas al comité de crédito o las instancias resolutivas correspondientes. Las

solicitudes seran resueltas en los niveles de aprobacidn (comités de crédito) siguientes.

INTEGRANTES MONTO DE APROBACION
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RESOLUCION

NIVEL DE ‘ . Minimo Maximo

omite nive Supervisor, Coordinador Regional. L.5,000.00 L. 50,000.00

Comité nivel Il Supervisor, Coordinador Regional, jefe L.50,000.01 L. 150,000.00
de Créditos.

Comité nivel Ill Coordinador regional, jefe de Créditos, L.150,000.01 | L. 300,000.00
Subdirector Financiero

Comité nivel IV Jefe de Crédito y Subdirector Financiero : |
| ¥ Mayor a L. 300,000

SSE

Las resoluciones emitidas por el comité de créditos o instancias de resolucion (aprobadas y denegadas)

quedaran asentadas en los registros correspondientes sobre la administracion de cartera.

13. Politica de Crédito Relacionado
El personal de SENPRENDE y sus ascendientes, descendientes, conyuges y demas parientes por

consanguinidad o afinidad hasta segundo grado, deben cumplir con los siguientes requisitos:

* Cuando los créditos sean solicitados por clientes relacionados con los funcionarios de la
Institucidn, estos deberdn ser aprobados por el Comité de Créditos Il y ratificados por el

Director Ejecutivo.

* El estudio socioecondmico y la supervisién del crédito, deben asignarse a Asesores de Crédito

y Jefes de Agencia, que no tengan ninguna relacién de parentesco con los solicitantes.

* El crédito se debe otorgar bajo las mismas condiciones de tasa de interés, plazo, garantiay

destino que normalmente se otorga a los demas clientes.

14. Formalizacion y Desembolso
Los créditos que se otorguen seran respaldados con documento privado autenticado o escritura
publica segin el caso mas el pagaré, o con cualquier otro tipo de respaldo que decidan las

autoridades de SENPRENDE
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Estos documentos llevaran la firma tanto del deudor como del codeudor. En caso de que el crédito sea
respaldado por un codeudor solidario que sea empleado del sector publico o privado, éste debera
firmar la orden de deduccidn respectiva, la cual serd archivada conjuntamente con el pagaré. Los
créditos con garantia a constituirse sobre hipotecas deberan formalizarse en escritura publica y
registrarse en el Instituto de la Propiedad. Los créditos respaldados con garantia prendaria con y sin

desplazamiento se inscribiran en el registro de garantias mobiliarias.

15. Control y Seguimiento de la Cartera
El Asesor de créditos sera el responsable por el buen seguimiento, monitoreo y gestién de los créditos
que conforman su cartera. Es decir, se aplicara la metodologia de microfinanzas en la cual el asesor de

crédito realiza el ciclo completo del crédito desde la promocidn hasta la recuperacion.

El Supervisor es el responsable de la revisién y control de la cartera de los Asesores de crédito a su
cargo, y eventualmente podra delegar dicha labor en otro funcionario que retna el perfil técnico

requerido.

El Asesor de crédito debera mantener un control de visitas a los usuarios que caen en mora a partir del

primer dia que aparezca en los reportes de cartera.

El comité de créditos nivel lll dara seguimiento y resolvera los casos de dificil recuperacién; podra
acordar la negociacién crediticia mas adecuada para cada caso. Los casos deberan ser presentados por

el jefe de recuperaciones.

16. Prohibiciones
* No seran sujetos de crédito aquellas personas que presenten saldos de créditos directos o
indirectos en mora (histéricas o recurrentes mayores a 60 dias) vencidos, saneados y/o con
embargos judiciales, ya sea de forma individual o en grupos solidarios, incluyendo socios

relevantes y codeudores, avales en casos de sociedades anénimas.

* No podran constituirse en deudores principales, codeudores y avales personas menores de 21

afos, ni mayores a 65 afos.

* No se otorgaran créditos a clientes potenciales que sean reconocidos como integrantes de

grupos delictivos (pandillas) o con problemas penales.

* No se financiaran créditos para infraestructura productiva en zonas de alto riesgo ambiental.
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* No se otorgaran créditos a actividades que no cuenten con permiso de funcionamiento como:

fabricacién de producto pirotécnico, destace de animales, pesca y transporte publico.

* No se financiaran las siguientes actividades:

0 Narcotrafico.

O Agiotistas.

o Casas de empeifio.

O Casas de apuestas.

0 Prostibulos.

o Cantinas, bares y/o establecimientos de venta de bebidas alcohdlicas.

o Juegos de azar, maquinas tragamonedas (rockolas, videojuegos, etc.)

O Santerias
* No se financiardn a:
0 Pastoresy Sacerdotes.
0 Agentes Policiales.
0 Abogados.

0 Periodistas

* Se prohibe cobrar comisiones que no estén contempladas en la presente politica, o recibir

cualquier dadiva, por el trdmite de créditos.
* Una persona no podra tener créditos en mas de una agencia de SENPRENDE.

* Ninguna persona puede ser codeudor en mas de un crédito ni tampoco podra avalar mas de

dos operaciones simultdneamente.
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* Una persona no puede servir de codeudor en mas de una agencia.

* No podra otorgarse crédito estacional o paralelo a clientes en mora interna o con mala

categoria de riesgo interna y externa.

CAPITULO II: POLITICA DE READECUACIONES Y REESTRUCTURACIONES
Generalidades

Las readecuaciones consisten en toda modificacion parcial o total de las condiciones originales de los
créditos hecha durante el plazo de vigencia de la obligacién o cuando ésta haya vencido y aunque los
mismos se encuentren en cobro judicial siempre y cuando no se haya arribado a la etapa de
inscripcion de la protocolizacion de piezas.

La readecuacion de deuda, a diferencia del arreglo de pago, requiere la modificacién de uno o varios
elementos esenciales del crédito.

La evaluacion de la solicitud de readecuacion debera partir del andlisis del flujo del cliente realizado
por el Asesor Técnico de Crédito para el plazo solicitado estableciendo un nuevo plan de pagos. La
solicitud de readecuacion o restructuracion debe tener el visto bueno del jefe de recuperacién y sera
resuelta Unicamente por el comité de créditos nivel lll, en cualquiera de los casos debe generarse un
Memorandum u Hoja de Resolucién de Comité para dejar documentada la operacidon, este debe

quedar en el expediente del cliente y enviar copia a Auditoria, Sistemas y Contabilidad.

La aprobacion de la operacién debe fundamentarse en la evaluacion de la capacidad de pago para un

nuevo calendario de pagos del préstamo en mora.

El jefe de recuperaciones tiene la responsabilidad de supervisar el cumplimiento del nuevo

compromiso de pago.

En caso que el cliente tenga mas de un crédito pendiente de pago, se debera consolidar todo el saldo

de capital adeudado y plantear una sola operacion.
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1. Objetivo

El objetivo primordial de la reestructuracién es la accion de cambiar el plan de pago llegando a un
acuerdo con la institucion financiera, cambiando lo acordado en los contratos de préstamos
existentes, alargando el plazo de los pagos o cambiando las frecuencias de los mismos

es ofrecer a los clientes en mora una salida adecuada para resolver su situacidn, evitando asi, la
antigliedad de los saldos en mora y por consiguiente la acumulacion de intereses devengados y no
percibidos haciendo mayor el riesgo de incobrabilidad. Sin embargo, para que un caso de mora
califique para ser readecuado debera reportar una mejoria en la condicién que lo provocd, de tal

manera que las probabilidades de recuperacién sean reales.

2. Sujetos de Readecuacion

Serdan sujetos de readecuacion aquellos clientes que presenten problemas para el pago de sus cuotas
independientemente de la antigiiedad de la mora, asi como aquellos clientes que presenten o
manifiesten problemas para cubrir la cuota pactada, originada por la disminucién de sus ingresos o

situaciones ajenas a su voluntad las cuales sean justificables

3. Condiciones para readecuaciones
La justificacién de la readecuacion debe estar basada en un hecho imprevisto que altere
significativamente, pero no anule la capacidad de pago del cliente para el plazo del préstamo

establecido inicialmente.

* Deberan cancelar como requisito previo, los intereses normales y moratorios pendientes.

* Latasa deinterés aplicada a las readecuaciones sera la vigente para los créditos en condiciones
normales.

» El plazo de las readecuaciones sera acorde a la actividad del cliente, garantia presentada,
capacidad de pago y demas disposiciones de la presente politica. Cuando se considere
necesario se podrd requerir de una garantia adicional para reforzar la moralidad de pago del
cliente.

+ Se podra realizar la readecuaciéon a nombre del codeudor o aval incluso una tercera persona,
quien por voluntad propia asuma y se responsabilice por esta obligacion.

. Encaso que el cliente tenga mas de un crédito pendiente de pago, se debera consolidar todo

el saldo de capital adeudado y plantear una sola operacién de readecuacién.
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* Lareadecuacién es una medida excepcional que podra ser aplicada a un cliente por unica vez
salvo casos excepcionales autorizados por el jefe de créditos y jefe de recuperaciones.

» Para que un cliente readecuado opte a otro crédito en la institucidn tiene que cancelar el 100%
del monto readecuado en el plazo otorgado y haber presentado puntualidad en el pago de sus

cuotas.

4. Sanciones y tramite judicial
Todos los prestamos readecuados que después de haber agotado las nuevas gestiones de cobro
administrativas y que presenten una mora mayor a 60 dias de atraso, serdan remitidos

inmediatamente para tramite judicial previo autorizacién del Subdirector Financiero.

CAPITULO IlI: POLITICA DE RECUPERACION Y SEGUIMIENTO

1. |nstancias

Para la recuperacion y seguimiento de los préstamos, se involucraran las siguientes instancias dentro

de la Institucion:
1.1. Asesor Técnico de Crédito

El Asesor Técnico de Crédito es el responsable directo del seguimiento, de realizar la gestién preventiva

y recuperacion de los créditos.

Los Asesores Técnicos de Crédito deberdan realizar gestiones previas al vencimiento de las cuotas,
idealmente por medios digitales dando prioridad a créditos a montos representativos y los préstamos
en categoria de readecuados, clientes que cancelaran su primera cuota, o clientes que han presentado
problemas de mora en cuotas anteriores. Si la gestion anterior es infructuosa deberan realizar otras
gestiones mas categoricas, incluyendo las visitas domiciliares a los clientes y sus fiadores en caso de

existir.

1.2. Supervisor.
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El supervisor debera de proporcionar apoyo de persuasion y negociacion en la recuperacién de créditos
en mora, en estos casos el asesor de créditos tuvo que haber realizado gestion de cobro previa. Con
este apoyo el asesor de créditos no queda excluido de la responsabilidad de la recuperacion del
crédito; posterior a este apoyo y si el crédito contina en mora, se iniciara el proceso de recuperacioén

prejudicial.
1.3. Jefe de Recuperaciones

El proceso de recuperacién prejudicial lo inicia jefe de recuperaciones, siempre contando con el apoyo

del asesor, y supervisor respectivo.
1.4. Subdirector Financiero

El Subdirector Financiero a través de las jefaturas y todo el personal encargado de cobro, mantendra
una cartera de créditos con altos estandares de recuperacidn, similares a las buenas practicas de

microfinanzas.
1.5. Area Legal

Esta instancia debera entablar la recuperacién judicial de los créditos, después de agotados todos los
medios por las instancias anteriores, asi como visitas de campo para recuperacion administrativa.
Agotadas las gestiones administrativas y prejudiciales de cobranza sin haberse obtenido resultados
positivos o si durante el anadlisis de esas gestiones concluyera que el cliente carece de capacidad de
pago, su calificacion de riesgo es categoria “ll1”1 pero se comprueba la existencia de activos de su
propiedad, susceptibles de embargo y suficientes para saldar la deuda, el caso debera iniciar el proceso

de recuperacion por via legal o judicial.

Criterios para considerar Créditos Irrecuperables

*  Préstamos sin documento legal de respaldo.

* Préstamo sin garantia exigible que no haya efectuado pagos en los ultimos 12 meses.

» Préstamos que presenten mora con antigliedad mayor a 360 dias.

* Deudores, codeudores y avales desaparecidos.

* Deudores, codeudores y avales sin la minima capacidad de pago para responder por el pago

de la deuda y que carecen de bienes embargables.

1 Segun categorizacion de la CNBS
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Solamente el Director Ejecutivo de SENPRENDE, o un delegado especifico del mismo, podran autorizar
la condonacidn de intereses normales y moratorios en aquellos casos que se justifique y exista una
razon o precedente que lo soporte, la condonacidn aplicara solamente a intereses y en ninglin caso a
capital, en cualquiera de los casos debe generarse un Memorandum para dejar documentada la
operacion, este debe quedar en el expediente del cliente y enviar copia a Auditoria, Sistema y

Contabilidad.

CAPITULO IV: POLITICA PARA LA CLASIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGO Y
CONSTITUCION DE RESERVAS DE SANEAMIENTO

1. Objetivo
Establecer las normas y lineamientos que deben cumplirse para la clasificaciéon de los activos de riesgo
crediticio y constitucién de reservas de saneamiento de acuerdo a la naturaleza del programa de

crédito inclusivo, alternativo y apegado a las buenas practicas de la industria de microfinanzas.

A efecto de cumplir con la misidn y visién del programa de créditos, SENPRENDE asume una politica
prudencial para prevenir los riesgos de incobrabilidad por los créditos otorgados a sus clientes. El nivel
de reservas para cuentas incobrables que se provisionen y contabilicen en cada mes, debera estar en

correspondencia con los indicadores sobre la morosidad de la cartera de préstamos.

2. Activos de Riesgo Crediticio
Se consideran activos de riesgo crediticio todas las operaciones que signifiquen financiamiento directo
o indirecto a favor de personas naturales y/o juridicas, para efectos de esta politica se consideran los

“préstamos directos a cada cliente”.

3. Calificacion de Créditos

La calificacién de los activos de riesgo se realizard de forma mensual, desde el momento en que fue
aprobado y desembolsado el crédito, la clasificacién se realizara tomando en cuenta los dias de atraso
del pago de las cuotas. La calificacion del deudor se mantendrd durante el tiempo que tenga la

obligacién con la Institucion.
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Para los créditos cuyo saldo haya sido eliminado del balance de SENPRENDE por prescripcion, por
sentencia judicial o por cualquier otra causa que no corresponda a pago efectuado por el deudor,
deberd mantenerse la calificacion interna hasta que se logre el pago total. Los activos de riesgo
refinanciados deberan quedar adecuadamente identificados en la contabilidad de la Institucién y en

su sistema de informacion.

Para efectos de medir toda la cartera de préstamos en riesgo, se establecen dos criterios:

* Clasificacion de la cartera de préstamos por el capital de las cuotas en mora. (indicador de
mora)

» Clasificacion de la cartera de préstamos por el saldo total de capital en mora. (cartera afectada)

4. Clasificacion de los Activos de Riesgo Crediticio

La clasificacidn a realizar sera conforme a los lineamientos establecidos por la Comision nacional de

Banca y Seguros, (CNBS) definidos de la siguiente manera:

Categoria Clasificacion

Categoria | Créditos Buenos
Créditos especialmente

Categoria Il mencionados

Categoria ll Créditos bajo norma

Créditos de dudosa

Categoria IV recuperacion

Categoria V Creditos de Perdida

La evaluacion de la cartera se hard a través del método de los dias de atraso, con relacidn al plan de

pago tedrico y a los saldos de capital en mora que reflejen los deudores a la fecha de las evaluaciones.

5. Constitucion de Reservas de Saneamiento

La constitucién de las reservas de saneamiento para cuentas incobrables debera cubrir los siguientes

porcentajes

Mora en dias calendario de

Categoria Porcentaje de Reserva

- aoE d ] e dIMori i cl -
Categoria A2 Hasta 7 dias 50%
Hasta 30 dias
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Categoria B Hasta 60 dias 60%
Categoria C1 Hasta 90 dias 85%
Categoria C2 Hasta 120 dias 90%
Categoria D1 Hasta 280 dias 100%
Categoria D2 Hasta 360 dias 100%
Categoria E Mas de 360 dias 100%

SENPRENDE podra constituir reservas superiores a estos porcentajes de acuerdo a la tendencia de

riesgo observadas por la institucion.

CAPITULO V: POLITICA PARA CASTIGOS DE PRESTAMOS

1. Periodicidad de los Castigos
El Director Ejecutivo de SENPRENDE autorizara las depuraciones o castigos de préstamos contra las
reservas correspondientes de manera anual (al cierre fiscal de cada afio) previa solicitud de las

diferentes areas de negocios en conjunto con el jefe del drea de recuperacién.

2. Criterios para ejecutar los castigos
El criterio basico para depurar un crédito sera la antigliedad y la gravedad de la mora. Asi mismo, se

depuraran aquellos créditos que se hayan declarado de plazo vencido para iniciarle acciones

judiciales.
3. Seguimiento y Cobranza de los créditos castigados

Todos los créditos castigados deberan gestionarse para su recuperaciéon luego de una valoracién
objetiva por parte del area de recuperaciones. Los mecanismos de recuperacion de dicha cartera

seran diversos tomando en cuenta la relacidn costo beneficio y el riesgo reputacional.

Todos los créditos depurados serdn registrados en las cuentas de orden de la Institucién y el Jefe de
Recuperacion sera responsable de la cobranza de los mismos ya sea con recursos internos o a través

de empresas especialistas en el ramo.

4. Prestatarios con créditos castigados o que mantengan créditos en ejecucion

La Institucion no concedera préstamos a deudores y garantes que tengan créditos castigados por

insolvencia o que mantengan créditos en ejecucidn con alguna entidad del sistema financiero.
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PARTE Il
CAPITULO VI: REGLAMENTO DE CREDITOS MIPYME.

1. Descripcion

Con este producto crediticio se pueden financiar todas las actividades econédmicas que contribuyen a
potenciar las oportunidades de negocios en las areas, comerciales, industriales y de servicio. El destino
de los créditos sera para solventar las diversas necesidades empresariales a las que estan ligados los
prestatarios, como son: capital de trabajo, capital de inversidon, remodelacion de local o
infraestructura, traslado y consolidacién de deudas adquiridas para el mismo negocio.

2. Sujetos de crédito
Son sujetos de crédito las personas naturales (mayor de 21 afios y menor de 65 afios) y juridicas que
se dediquen a diversas actividades empresariales, en las dreas urbanas, rurales o semiurbanas en
donde tiene cobertura SENPRENDE y que actuando en forma individual puedan demostrar capacidad
econdmica, moral y crediticia para asumir compromisos financieros para el crecimiento de sus
negocios.

3. Requisitos

Los solicitantes de crédito deberan ser empresarios con al menos un afio continuo de experiencia en
su negocio; deberan ejercer sus actividades empresariales en un lugar fijo, y cuando sea ambulante
debera de tener como referencia de ubicacién su direccién domiciliar o la de algun familiar en primer
grado de consanguinidad (padres/hijos y/o cényuge, documentado). En caso de presentar codeudor
aval este debe cumplir con la condicién antes descrita.

Requerimientos:

* Solicitud de Crédito.

* Identidad y RTN Legible (A excepcion de las zonas donde no existan oficinas del Servicio
Nacional de Rentas (SAR). Avalando con la IFI que el RTN no es un requisito para desembolso
y apertura de cuenta de ahorro).

» Recibo de servicios publicos de energia eléctrica o0 agua o constancia del patronato del
barrio/colonia.

*  Croquis con la ubicacién de la vivienda y negocio validado con la geolocalizacion y coordenadas
exactas.

* Tipo de garantia que presenta y descripcién (si aplica)

Solicitud de inscripcion para seguro de deuda (formato proporcionado por SENPRENDE, aplica

para personas naturales).

* Siel destino es remodelacion o ampliacion de infraestructura: Presupuesto de inversion
(compra de materiales y mano de obra) elaborado por el responsable de la obra y validado por
el Asesor Técnico de Créditos
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* Siel destino del crédito de compra de vehiculo (activo fijo) presentar copia de la tarjeta de
circulacién vigente del titular del vehiculo y un compromiso de compra venta.

* Encaso de garantia fiduciaria y si este es empleado, presentar constancia de salario, la cual
debera validarse por el supervisor de agencia.

* Encasode garantia hipotecaria presentar copia de escritura, investigacion registral (no mayor
de 30 dias de emitida a la fecha de la propuesta del crédito).

4, Condiciones de los créditos

Montos El monto a otorgar estara en funcion del tamafio del negocio, destino de la inversion, la cultura

y
capacidad de pago del cliente, los riesgos inherentes al crédito, etc. Los techos para este producto
crediticio son los siguientes:

*  Para negocios del segmento subsistencia hasta LPS 50,000 {evaluados con herramienta segmt1}

* Para negocios del segmento acumulacion simple: hasta LPS 150,000 {evaluados con herramienta
+  segmt2}
Para negocios del segmento acumulacién ampliada y microtop entre LPS 150,001 y 300,000.
{evaluados con herramienta segmt2}

5. Plazo/destino

Los plazos a otorgarse estaran en funcién de la actividad econdmica y del destino del crédito a
financiar, pero no podran superar.

* 24 meses para Capital de Trabajo.

* 60 meses para Activo Fijo.

* 18 meses para los créditos paralelos.

* 60 meses para mejoramiento de infraestructura productiva.
* 60 meses para consolidacién de deudas de negocios

* (entre 3y 12 meses) para créditos estacionales.

Es importante aclarar que para créditos con destino de capital de trabajo especificamente para el
sector comercio, el monto propuesto debe centrarse en el activo circulante del negocio, con mayor
énfasis en los inventarios.
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6. Forma y frecuencia de pagos

La modalidad de pago es de cuotas compuestas de capital mas intereses sobre saldos, las cuales son
de forma mensual y al vencimiento para algunas actividades que asi lo requieran; sin embargo, los
clientes podran realizar abonos a su deuda en cualquier momento que lo dispongan.

Las cuotas se establecen en funcidn a la capacidad de pago y a la actividad econdmica que se financia,
las amortizaciones y/o cancelaciones de los créditos se efectuaran de acuerdo al plan de pagos pactado
entre SENPRENDE y el prestatario. El vencimiento de las cuotas no contempla periodos de gracia. Los

créditos podran ser amortizados y/o cancelados antes de su vencimiento, cobrandose el total del
capital y los intereses generados a la fecha de pago o cancelacion del préstamo.

7. Costo del crédito

Se cobrara el 1% en concepto de gasto por obtencién de documentos contractuales y asesoria
financiera, la cual sera descontada del préstamo al momento de realizar el desembolso.

Los gastos por concepto de tramitacidn, avallos, registros o gravamen de bienes inmuebles y otros
conceptos seran asumidos por el prestatario.

El seguro de deuda-defuncidn sobre el monto otorgado y la consulta del burd de crédito serd cancelado
por el prestatario.

Los costos en que incurra SENPRENDE para la recuperacién administrativa y los que sean trasladados

a cobranza judicial y que incurran en costos para su recuperacion seran asumidos por el prestatario.

8. Tasa de interés

La tasa de interés anual sobre saldo se calculara de acuerdo al monto a otorgar y sera del 12% anual.

La tasa de interés de recargo por mora se calculara sobre las cuotas de capital no pagadas a partir del
primer dia siguiente de vencida una cuota y sera fijada en el 2% mensual.

9. Garantias

Para la determinacidn de las garantias se tomard en consideracion la capacidad y la voluntad de pago
del prestatario, asi como otros factores de riesgos inherentes en cada crédito. Se busca establecer el
mejor equilibrio entre garantias de facil realizacion (minimizando su requerimiento) dado el caracter
inclusivo del programa de créditos, pero sin exponer las finanzas institucionales.

CAPITULO VII: REGLAMENTO DE CREDITO PARA GRUPO SOLIDARIO

1. Descripcion

El crédito grupal es una metodologia para otorgar créditos a microempresarios y emprendedores del
segmento de subsistencia que se organizan en grupos, mostrando confianza y solidaridad entre ellos,
asi como intereses, necesidades y responsabilidades comunes.
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Esta metodologia se basa principalmente en la solidaridad y el apoyo que existe entre los miembros
del grupo. A través de la educacién financiera y la capacitacion grupal, los grupos solidarios convierten
los vinculos interpersonales existentes en una forma de confraternidad en la que los miembros pueden
tener acceso al crédito de una manera fiable y accesible. La metodologia no permite que personas con
escasa relacion anterior formen Grupos Solidarios.

2. Sujetos de crédito

El Grupo Solidario (GS) estard conformado entre 2 y 5 integrantes autoseleccionados de manera
voluntaria y con suficiente afinidad para avalarse mutuamente y tramitar servicios financieros de
responsabilidad compartida en forma solidaria y mancomunada, en tal sentido todos los
miembros del grupo deben conocerse entre si, conocer el negocio actual y la situacién social de
cada miembro.

Para ser elegible de un crédito de Grupo Solidario, se requiere que cada uno de sus miembros tenga
como minimo seis meses de experiencia en su actividad, estabilidad domiciliar mayor a un afio ya sea
en casa propia o alquilada. Se aplicara ademas un criterio de localizacion y distanciamiento fisico entre
los miembros de un GS, de tal forma que los negocios y/o residencias se concentren en un radio de 2
kilémetros para las zonas urbanas y 5 kms. para el area rural. El centro de referencia sera el
hogar/negocio del presidente del GS.

3. Requisitos

Los solicitantes de crédito en GS deberan ser ciudadanos hondurefios por nacimiento o naturalizados,
con domicilio en el territorio nacional, encontrarse en el pleno ejercicio de sus derechos civiles, con al
menos 6 meses continuos de experiencia en su negocio y con actividades empresariales pequefias o de
modesta inversion econémica. Los miembros del grupo, con el apoyo del asesor técnico de créditos
determinaran los criterios de admisién de los miembros (y sus reemplazos para los créditos
recurrentes), basados en la confianza mutua, la moralidad, la proximidad de residencia, el tipo del
negocio, u otros criterios. Los integrantes del GRS deben ser Cada grupo elegird su propio presidente y
tesorero (quienes no podran ser familiares en primer grado de consanguinidad); posicion que puede
ser elegida en cada ciclo a discrecidn del grupo. Para los grupos recurrente menores de 5 miembros se
elegira solo un Coordinador de grupo. En cada grupo se podra aceptar que 2 miembros sean familiares,
siempre y cuando tengan los negocios separados y vivan en casas diferentes.

Requerimientos:

* Solicitud de Crédito.
* DNIyRTN Legible (A excepcidn de las zonas donde no existan oficinas del Servicio Nacional de
Rentas (SAR). Avalando con la IFI que el RTN no es un requisito para desembolso
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* Recibo de servicios publicos de energia eléctrica o0 agua o constancia del patronato del
barrio/colonia.

*  Croquis con la ubicacién de la vivienda y negocio, con geolocalizacién y coordenadas exactas.

*  Asistir y participar activa y puntualmente a todas las reuniones programadas.

* Comprometerse a los principios de solidaridad y cumplir responsablemente con todas las

obligaciones y actividades del GS.

Pagar los préstamos segun el plan de pagos y cumplir con todos los términos y condiciones

contractuales acordadas con SENPRENDE.

* No proporcionar fondos de los préstamos recibidos a terceras personas.

No utilizar el préstamo otorgado en otras actividades ajenas a la inversion del negocio de tal

manera que se vean afectados negativamente.

* No participar en relaciones comerciales con el personal de SENPRENDE.

* Informar oportunamente cuando se encuentre en dificultades financieros que podrian afectar
su capacidad de pago.

* Informar al Grupo y a SENPRENDE de sus nuevas coordenadas cuando cambie de teléfono
lugar de residencia y/o lugar de negocio.

* Facilitar el acceso para el personal de SENPRENDE o a terceros designados por el mismo al
negocio y a las instalaciones residenciales.

» Informar al GSy a SENPRENDE inmediatamente del intento de cualquier empleado que quiera
cobrar o imponer pagos “no oficiales” que no estan incluidos en el calendario de pagos
individuales.

* Losintegrantes del GS, podran ahorrar hasta un 5% sobre el crédito aprobado, previa
autorizacion de SENPRENDE.

* Como parte del esquema de gradualidad y escalonamiento, cuando un cliente que no desea
seguir formando parte de GS podra optar a un crédito individual MIPYME debiendo cumplir
con las condiciones y requisitos de continuidad del GS ya sin su participacion y del nuevo

producto solicitado.

4, Condiciones de los créditos

Montos

Los montos a otorgar en el GS corresponden especificamente al segmento de subsistencia se
individualizaran para cada miembro en funcidn del giro del negocio, destino de la inversién, la moral y
conducta avalada por el grupo, la capacidad de pago y los riesgos inherentes al crédito en su modalidad
individual y colectiva.

Los montos a financiar por ciclos son los siguientes:

CICLOS Monto minimo Monto maximo
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CICLO | Lps. 1,500,00 Lps. 5,000,00
cicLoll Lps. 5,001,00 Lps. 10,000,00
cicLo 1 Lps. 10,001,00 Lps. 20,000,00
CiCLO IV Lps. 20,001,00 Lps. 40,000,00
cicLoV Lps. 40,001,00 Lps. 50,000,00

Los valores de la tabla anterior se podran modificar y adaptar a los requerimientos establecidos en el
respectivo analisis {herramienta segmtl1}, siempre y cuando los miembros del GS lo ratifiquen. Todos
los miembros del GS deberan aprobar internamente los montos que se otorga a cada uno, ya que las
cuotas de amortizacidn, en caso de fallar el titular del préstamo, seran distribuidas equitativamente
entre los demas miembros del GS.

5. Plazo/destinos

Los plazos para Grupos Solidarios nuevos y recurrentes se adecuaran al giro del negocio (generalmente
de muy corto plazo), en tal sentido el plazo sera hasta un maximo de 6 meses. En los casos donde el
plazo sea diferente al establecido este debera tener el visto bueno del jefe de créditos.

Reconociendo que el rubro econdmico que prevalece en este tipo de créditos es el comercio, los plazos
deberan estar en correspondencia con la periodicidad de ventas e ingresos de los clientes (flujo de
caja), por lo que también se podra valorar el refill de ciclo anticipado, siempre y cuando la amortizacion
de todas las cuotas del GS haya alcanzado el 60% en el primer ciclo y a partir del ciclo 11 50% y ninguno
de sus miembros esté en mora.

6. Forma y frecuencia de pago

Para los GS la amortizacion de cuotas compuestas de capital e intereses sobre saldos, seran de forma
mensual. Los clientes podran realizar abonos anticipados a su deuda siempre y cuando no se
distorsione la disciplina de pago de todo el grupo (misma fecha de pago) y lo hagan de comun acuerdo
entre todos. El vencimiento de las cuotas no contempla periodos de gracia.

Los créditos podran ser amortizados y/o cancelados antes de su vencimiento, cobrandose el total del

capital y los intereses generados a la fecha de pago o cancelaciéon del préstamo.
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7. Costo del crédito

Se cobrara el 1% en concepto de gasto por obtencion de documentos contractuales y asesoria

financiera, la cual sera descontada del préstamo al momento de realizar el desembolso.

El seguro de deuda sobre el monto otorgado y la consulta en el burd de crédito corre por cuenta de

cada uno de los miembros del GS solicitante.

Los saldos insolutos que no sean cancelados por los GS, se podran amortizar con sus ahorros u otro

tipo de fondo contingencial del que SENPRENDE pueda disponer.

8. Tasa de interés

La tasa de interés para los préstamos de GS se calculard de acuerdo al monto a otorgar y sera del 12%

anual sobre saldo

La tasa de interés de recargo por mora se calculara sobre las cuotas de capital no pagadas a partir del

primer dia siguiente de vencida una cuota y sera fijada en el 2% mensual.

9. Garantias

La garantia de los GS sera la Solidaridad del grupo para todos sus miembros. Eventualmente el GS se
podra solicitar o considerar garantias a nivel interno.

Dado que el producto crediticio de GS es eminentemente metodoldgico se deberdn de cumplir muy

disciplinadamente las etapas del proceso de crédito establecido en el anexo #1 del presente

documento.

CAPITULO VIIl: REGLAMENTO DE CREDITO AGROPECUARIO

1. Descripcion

A través de este producto crediticio se pueden financiar todas las actividades productivas relacionadas

al sector agropecuario. El destino de los créditos sera para apoyar financieramente los requerimientos

especificos, tales como: arrendamiento de parcelas agricolas, insumos (semillas, fertilizantes,

herbicidas) para la siembra de diversos tipos de cultivos; asi como capital de inversidon para maquinaria,

y herramientas agricolas. El otorgamiento de este tipo de créditos requiere de informacion y criterios
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agrondmicos propios del sector por lo que el personal de SENPRENDE que atienda a este sector debera

tener el perfil técnico y el conocimiento apropiado para dicho producto.

El asesor técnico de crédito agricola debera de acompanfar presencialmente a los productores
inspeccionando las fincas, dreas de produccidn y/o crianza de animales y especies de diferente tipo

(aves, ganado menor y mayor, estanques, colmenas, etc.)

2. Sujetos de crédito
Son sujetos de crédito las personas naturales y juridicas que se dediquen a actividades empresariales,
realicen una o varias actividades econdmicas en el rubro Agropecuario (agricultura y/o ganaderia,
piscicultura, apicultura, etc., domicilio laboral o comercial esté dentro del drea de cobertura geografica

de las agencias de OPTIMA.

3. Requisitos

Los sujetos de crédito deberan ser micro y pequefios empresarios del sector agropecuario que deberan
tener como minimo dos afios de experiencia en las actividades especificas, deberan contar con
estabilidad y conocimiento del negocio en los ambitos de produccién y comercializacion.

Los sujetos de crédito deberan tener como minimo un afio continuo de practica en el rubro

agropecuario; deberdan ejercer sus actividades empresariales en un lugar fijo. Los documentos que
debe presentar son:

* Identidad y RTN Legible (A excepcion de las zonas donde no existan oficinas del Servicio
Nacional de Rentas (SAR). Avalando con la IFl que el RTN no es un requisito para desembolso.
Presentar ultimo recibo pagado de un servicio: Luz o agua cliente y aval.

Contratos de alquiler de parcelas y o instalaciones (si fuere el caso).

Recibo de servicios publicos de energia eléctrica o agua o constancia del patronato del
barrio/colonia, si aplica.
Croquis con la ubicacion de la vivienda y negocio, con geolocalizacion y coordenadas exactas.

4, Condiciones de los créditos
Montos

El monto a otorgar estard en funcién del tamafio del negocio, (extensiones / volumen de produccion)

Periodicidad y estacionalidad de los rubros productivos, capacidad de pago del cliente, y los riesgos
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inherentes de este tipo de crédito (climaticos y de manejo agrondmico); sin embargo, a efecto de tener

los techos sobre los cuales se puede financiar con esta linea se define lo siguiente:

*  Minimo: Lps. 5,000.00
* Maximo: Lps. 300,000.00

Dada sus caracteristicas, en todos los casos la renovacion de cualquier crédito se podra realizar
después que el cliente ha pagado el 100% del crédito, en virtud de que generalmente son créditos al

vencimiento.

5. Plazo
Los plazos a otorgarse generalmente estan en funcidn ciclo productivo de la actividad agropecuaria, y
en casos el cliente prefiera amortizaciones mensuales, trimestrales o semestrales, y que cuente con

ingresos fijos adicionales no podran superar:
* 24 meses para Capital de Trabajo.
* 60 meses para Activo Fijo, maquinaria y equipo de trabajo agricola

6. Forma y frecuencia de pagos
La modalidad de pago es de cuotas compuestas de capital mas intereses sobre saldos, las cuales
pueden ser se forma mensual, bimensual, trimestral, semestral, anual y/o al vencimiento
(dependiendo de la realizacion/venta de las cosechas/producciéon); sin embargo, los clientes

podran abonar a su deuda en cualquier momento.

El vencimiento de las cuotas podra gozar de periodos de gracia siempre que el flujo de caja del cliente

asi lo requiera.

Los créditos podran ser amortizados y/o cancelados antes de su vencimiento, cobrandose el total del

capital y los intereses generados a la fecha de pago o cancelacion del préstamo.

7. Costo del crédito
Se cobrara el 1% como maximo acorde al monto del crédito, en concepto de gasto por obtencidn de
documentos y asesoria financiera la cual sera descontada del préstamo al momento de realizar el

desembolso.
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Los costos en que incurra SENPRENDE para la recuperaciéon administrativa y los que sean trasladados

a cobranza judicial seran asumidos por el prestatario.

El seguro de deuda por defuncidn y las consultas a los burds de crédito seran asumidos por el

prestatario.

8. Tasa de interés
La tasa de interés anual sobre saldo, para los clientes de esta linea se calculara de acuerdo al monto a

otorgar y sera del 12%

La tasa de interés de mora o recargo se calculara sobre las cuotas de capital no pagadas a partir del

primer dia siguiente de vencida una cuota y sera fijada en 2% mensual.
La tasa de interés serd revisada semestralmente, por El Director Ejecutivo

9. Garantias
Para la determinacion de las garantias se tomara en consideracion la capacidad y la voluntad de pago
del prestatario, asi como otros factores de riesgos inherentes en cada crédito. Se busca establecer

garantias de facil realizacién, minimizando los costos tanto para la institucién como para el cliente.
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CAPITULO IX: REGLAMENTO PARA MICROFACTORING

1. Descripcion
En las operaciones cotidianas de nuestros mercados muy frecuentemente se observan practicas
comerciales en las que los pagos a los proveedores se difieren o posponen por periodos de tiempo (1-
2-3-4 meses) que afectan el flujo de efectivo e inversiones y la secuencialidad operativa de dichos
proveedores. Como parte de la filosofia y modelo alternativo de SENPRENDE para su poblacién meta
pone a disposicion de ellos, un mecanismo de financiamiento de corto plazo para evitar la
descapitalizacién de los flujos de produccion y comercializacion, a través del Microfactoring. El
financiamiento se otorgara directamente a los micro y pequefios empresarios, pero también se podran

incluir como canales de acceso al producto, las Empresas del Sector Social de la Economia.

El producto crediticio Microfactoring consiste en el financiamiento de las cuentas por cobrar generadas
por la venta al crédito de bienes, servicios u otros productos, teniendo como objetivo primordial
reducir el periodo de conversidn a efectivo y la obtencidn de capital de trabajo para la continuidad de
las operaciones de los micro y pequefios empresarios. Los documentos por cobrar que se podran

financiar son:

*  Facturas Comerciales como documento final de cobro.

* Comprobantes de crédito fiscal como documento final de cobro.

* Quedan2

*  Ordenes de compra, estimaciones de obras de construccidn, etc. en algunos casos debera

solicitarse ademas actas de entrega de producto y/o servicios, recepcion a conformidad, etc.

CONSULTA Y VALIDACION DE DOCUMENTOS DE COBRO

La validaciéon de los documentos de cobro a financiarle al cliente tiene como objetivos principales tres

aspectos basicos:

“Quedan: recibo expedido por el comprador o adquirente de servicios que acredita que ha quedado pendiente de
entregar dinero o facturas aceptadas a cambio de los servicios o mercancias puestos a su disposicion por el
vendedor o prestador de servicio
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a) Verificar que dichos documentos de cobro estén atn pendientes de pago de parte del “pagador”,
asegurandose al mismo tiempo que éste ultimo se haya dado satisfecho con la recepcion del
producto o el servicio vendido por el cliente.

b) Cotejar el monto de dichos documentos con las cifras a ser canceladas por el “pagador” validando
cualquier tipo de descuento o rebaja a ser realizada y que modifique el valor original de los
documentos que se financiaran. En este caso, el valor nominal del documento a ser tomado en

cuenta es el resultante después de las deducciones encontradas.

c¢) Determinar una fecha potencial de pago de los documentos, ya sea para programar la ruta de
recoleccidn de cheques o en su defecto el cobro del cheque posfechado que el cliente haya
presentado al inicio de la operacidn. Esta fecha podra ser modificada segln se establezca en las

consultas periédicas que el area de cobro realiza.

Existen dos tipos de validacidon de documentos de cobro que se tomaran como vélidos para tramitar

un préstamo:

1) Consulta telefénica: Esta es realizada a través de los contactos del “pagador” proporcionados al
inicio de las operaciones con el mismo. A través de esta llamada telefénica se verifican los aspectos
ya mencionados, podran validar dicha informacién o el analista de riesgos como ultima alternativa.

2) Validacidn fisica (visita al pagador): En caso de no ser posible realizar la consulta de los documentos
de forma telefénica, es igualmente valido realizar dicho chequeo de forma fisica a través de la
respectiva visita a las oficinas de la entidad gubernamental o empresa, obteniendo de esta forma

la firma o sello que respalde que el documento cumple con los aspectos ya citados.

Cualquier excepcion a esta medida debe ser autorizada por El Director Ejecutivo previo visto bueno del
Area de Riesgos y de Créditos y para toda validacién de documentos de cobro sera necesario

complementar el formato de consulta, el cual quedaran anexo al documento de desembolso

2. Sujetos de crédito

Son sujetos de crédito las personas naturales y juridicas que se dediquen a actividades empresariales
en los rubros de comercio, servicios y produccion, que proveen a sus clientes regularmente o bajo
contratos especificos pero los pagos los reciben de forma diferida a través de Quedan u otra figura

similar emitida por los pagadores.
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La naturaleza de este tipo de crédito también requiere valorar a los pagadores como actores
indispensables del proceso, quienes deberan de ser entidades publicas o empresas (pequefias,
medianas y grandes), reconocidas por su capacidad, ética y moral de pago (no se aceptan como
pagadores a personas naturales. SENPRENDE se reserva el derecho de aceptar a cualquier tipo de
pagador3 y para aceptarlos en esta categoria realizara las evaluaciones requeridas en funcion del
tamafio y perfil de dicha empresa pagadora con mecanismos cuantitativo como cualitativo, es decir,
que pueden ser desde una valoracién rapida de los principales indicadores financieros hasta una

debida diligencia {formato especifico para Microfactoring}.

3. Requisitos

El cliente potencial para el producto es toda aquella persona natural inscrita en el régimen de
facturacion y/o todo tipo de sociedades que a través de sus ventas al crédito generen una cartera de

cuentas por cobrar respaldadas por algun tipo de documento de cobro.

Requisitos para clientes persona natural

* Identidad y RTN Legible (A excepcion de las zonas donde no existan oficinas del Servicio
Nacional de Rentas (SAR). Avalando con la IFl que el RTN no es un requisito para desembolso.

Estar inscrito en el régimen de facturacion de la SAR
Presentar ultimo recibo pagado de un servicio: Luz o agua cliente y aval.

Debe tener al menos un afio en su negocio,

Croquis con la ubicacién residencial y negocio, con geolocalizacion y coordenadas exactas

Consulta al burd de crédito

Requisitos para clientes Persona Juridica

* Calificados como "Al", "A2" y "B" en los buros de crédito (investigacidon incluye a solicitantes,
accionistas y avalistas) y de la Empresa

3 Se podra incluir la figura de un convenio tripartito entre SENPRENDE el pagador y el cliente el cual se podra
establecer como un acuerdo de buena voluntad y responsabilidad para el pago por parte del pagador.
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* Debe tener al menos un afio en su negocio.

* RTN dela Empresa

* Credencial Vigente debidamente inscrita del Representante Legal y Némina de accionistas con
sus % de participacion en la sociedad.

Requisitos de los pagadores

*  Obtener la categoria de empresa o entidad “Aprobada como pagador” segin la metodologia
de evaluacién de SENPRENDE para este proposito. Las empresas podran ser consultadas en las
centrales de riesgo de acuerdo al apetito de riesgo de SENPRENDE.

» Consultar al buro de crédito

+ No se aceptara el financiamiento de documento de cobro emitidos por empresas relacionadas
por propiedad o administracién.

« No se aceptaran como "pagadores" a personas naturales,

. Se podra aceptar como "pagadores" empresas regionales (a nivel centroamericano) para los
que se manejaran las mismas alternativas de evaluacién de este documento, sujeto a la
aprobacidn por parte del Director Ejecutivo.

Para la calificacidon de nueva empresa pagadora se debe presentar los siguientes requisitos:

* Investigacion de buros de créditos, exceptuando pagadores de Gobierno
* Contacto en la empresa y teléfonos para consultas.
*  Experiencia y el reconocimiento comercial que posea el "pagador”,

4, Condiciones de los créditos
Montos

Los montos a financiar estaran en funcién del valor de cada documento por cobrar (Factura, Quedan,
Ordenes de compra) el nimero de los mismos que tenga el cliente durante el mismo periodo de

tiempo, asi como la capacidad financiera y reputacional del pagador.

* El porcentaje maximo que se financiara para cada uno de los documentos sera del 90% sobre

el monto nominal y el remanente (10%) se reintegrara al cliente al momento que SENPRENDE
cobre la totalidad de dichos documentos. EIl monte minimo a financiar para cada uno de los

* documentos por cobrar (Factura, Quedan,
Ordenes de Compra) sera de Lps.5,000.00; y un mismo cliente puede presentar mas de un
documento simultaneamente para ser financiado
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* Elndmeroy cantidad de los documentos que se podrdn aceptar de un mismo pagador, estaran
en funcién de la capacidad financiera determinada en las respectivas evaluaciones y en el
récord de buen pagador (reputacional) que esta tenga en el mercado nacional y regional.

* También se podran financiar facilidades no comprometidas denominadas “Cupos crediticios”
para el financiamiento de cuentas por cobrar con un plazo de vigencia renovable cada 12
meses, dentro de los cuales se realizan créditos directos con plazos de hasta 4 meses (excepto
en casos en que la practica comercial entre vendedor y comprador justifiquen un plazo mayor,
en los que se podra establecer plazos de hasta 6 meses). El monto de dichos cupos se calcula
segun la necesidad que el cliente muestre para su financiamiento de corto plazo, normalmente
no debe de superar los tres meses de venta; ademas, se podran establecer montos maximos

a financiar por cada pagador autorizado dentro de dichos cupos.

5. Plazo
Al momento de realizar una operacion de Microfactoring se establece como vencimiento el periodo
de tiempo considerado como pertinente en relaciéon a los plazos que les toma a los “pagadores”
realizar el reembolso de los documentos incluidos en la operacién, tomando en cuenta que el

producto se trabaja con plazos desde 30 hasta un maximo de 180 dias.

También se incluye en este producto crediticio la ampliacidn de plazo, a través de la cual se establece
una nueva fecha de vencimiento a una referencia de financiamiento de cuentas por cobrar en la que

IH

aun se encuentren documentos pendientes de cobro por parte del “pagador” siempre y cuando el area

de recuperaciones haya validado dicha situacion.

6. Forma y frecuencia de pagos

La modalidad de pago es de reembolsos totales al vencimiento de la fecha en la que los pagadores han
fijado a los documentos de cobro; sin embargo, en diversas ocasiones y por numerosas razones, puede
ocurrir que, llegada la fecha de vencimiento de la referencia, la totalidad o una parte de los

documentos incluidos en la operacidn de financiamiento de cuentas por cobrar aldn se encuentren
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pendientes de pago de parte del “pagador” en este caso, procedera una ampliacién de plazo para

prorrogar la fecha de vencimiento de la referencia a una fecha posterior verificada con el pagador.

Dado que el atraso no es atribuible al cliente se le permite extender el plazo de la operacidn, evitando
que la operacion caiga en mora, pero se validara del estatus del documento de cobro ante las instancias
correspondientes. Identificada qué referencia procede para su ampliacidn, se envia estado de cuenta
al cliente, en donde se detalla el total a cancelar por la ampliacidn a realizar, este pago incluye los

intereses generados a la fecha y un nuevo pago de comision por el nuevo plazo a otorgar.

Si al momento de realizar la consulta de los documentos de cobro se detecta que el plazo solicitado
por el cliente para la operacion es menor al adecuado en funcién de la fecha tentativa de pago
manifestada por el “pagador” se debera de validar dicha informacién con el cliente y convenir plazo

de la operacidon que calce con la fecha probable de pago.

Los créditos podran ser amortizados y/o cancelados antes de su vencimiento, cobrandose el total del
capital y los intereses generados a la fecha de pago o cancelacion del préstamo. En este caso
SENPRENDE devolvera los documentos de cobro al cliente para que el continde con el proceso de

recuperacién de los mismos.

7. Costo del crédito
La administracion del producto hace que la institucion incurra en gastos, por lo que del desembolso se
deducird los gastos de cobro y custodia de documentos lo cuales seran del 0.75% y se aplicara scbre el

monto a financiar de forma mensual y por cada desembolso.

Los costos en que incurra SENPRENDE para la recuperacién administrativa de créditos seran asumidos
por el prestatario. Los créditos que sean trasladados a cobranza judicial y que incurran en costos para
su recuperacion seran asumidos por el prestatario, Principalmente cuando se realiza labor de cobranza

a su favor a través del retiro de cheques en las oficinas del “pagador”.

El seguro de deuda por defuncion y las consultas a los burds de crédito seran asumidos por el

prestatario.
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8. Tasa de interés

La forma del cobro de intereses por una operaciéon de Microfactoring es “Capital e intereses al
vencimiento para cada uno de los documentos financiados”. segun la tasa de interés nominal sera del

1% mensual. El cobro de intereses generados por un desembolso es deducido al cliente al momento
de reintegrarle el remanente a su favor. En caso de que una operacion llegue a su fecha de vencimiento

sin haber sido cancelada inicia a generar cobros de intereses moratorios.

La tasa de interés de mora o recargo se calculara sobre las cuotas de capital no pagadas a partir del

primer dia siguiente de vencida una cuota y sera fijada en el 2% mensual.

9. Garantias (Validar con Area Legal)
Los créditos para operaciones de financiamiento de cuentas por cobrar (Microfactoring) estaran
respaldados por:

* El documento original de cobro.

* Cheque posfechado

* Convenio tripartito de entendimiento y de voluntad de pago

* Letras de Cambio

CAPITULO X: REGLAMENTO DE CREDITO PARA EMPRESAS Y ORGANIZACIONES DEL
SECTOR SOCIAL DE LA ECONOMIA (ESSE)

1. Descripcion

Los créditos otorgados a través de las empresas del Sector Social de la Economia (SSE) se enmarcan
dentro de los objetivos de promover la educacién e inclusidn financiera, brindando financiamiento,
asesoria y asistencia técnica a los diferentes segmentos del sector microempresario, a través de formas
asociativas con instituciones y organizaciones que forman parte del (SSE); las cuales estan constituidas
por trabajadores aglutinados en Cajas Rurales, Asociaciones, Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Empresas Asociativas de Campesinos, Empresas Cooperativas Agroindustriales, es decir, todas aquellas
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empresas constituidas exclusivamente por trabajadores que, de acuerdo con las leyes, se dedigquen a
la produccidn, industrializacién, comercializacion, prestacion de servicios y otras actividades
econdmicas que sean de beneficio comun de sus asociados y contribuyan al desarrollo econdmico y

social del pais.

Los vinculos entre SENPRENDE y las entidades del SSE posibilitaran ademas del financiamiento, el
encadenamiento de la produccion, transformacion y comercializacion, entre el productor y las
empresas de comercializacion o agroindustria que participan de este esquema. Los créditos que
SENPRENDE otorgue podran participar en los diferentes eslabones del encadenamiento productivo,
para lo cual se estableceran las coordinaciones respectivas con los demas actores del proceso. Los

préstamos solicitados bajo este esquema se analizaran en base a la metodologia de SENPRENDE

tanto para las solicitudes de cada uno de los miembros de las entidades del SSE, asi como para las
entidades (en caso de otorgar fondos para intermediacion financiera), a las cuales se les realizara un
examen tipo debida diligencia con todos los parametros e indicadores de riesgo crediticio que
permitan cumplir los objetivos y alcances de la politica crediticia de SENPRENDE. Igualmente se podran
incluir organizaciones aglutinadoras como: gremios, sindicatos, federaciones, asociaciones de
vendedores, etc., con las cuales se estableceran convenios especificos para canalizar los servicios de
SENPRENDE hacia sus representados.

2. Sujetos de crédito
Son sujetos de crédito las personas naturales y juridicas que se dediquen a actividades empresariales y
estén vinculados a un esquema asociativo relacionado con las entidades del Sector Social de la

Economia, dentro de las cuales se reconocen a las siguientes entidades:

* Cajas Rurales

* Cooperativas de Ahorro y Crédito

* Cooperativas de produccion diversa

* Intermediarias financieras reguladas y no reguladas

* Asociaciones de productores, comerciantes, artesanos, etc.

* Empresas asociativas de productores agropecuarios

* Cooperativas en rubros agroindustriales, artesanias, cultura y turismo

* Gremios empresariales principalmente del segmento microempresa de subsistencia,

acumulacion simple y acumulacion ampliada
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* Federaciones de sindicatos, gremios, asociaciones, organizaciones populares vinculadas al SSE
y la MIPYME

» Otro tipo de instancias asociativas reconocidas formalmente por SENPRENDE.

Las personas naturales aglutinadas en los esquemas asociativos mencionados anteriormente
constituyen el sujeto principal de crédito por lo que SENPRENDE aportara todo el conocimiento e
infraestructura financiera necesaria para garantizar que los recursos sean canalizados apropiadamente
a cada uno de ellos y ademas monitoreara el desempefio de las actividades productivas de los

microempresarios, con registros especificos en sus sistemas de control y administracién.

3. Requisitos

Los requisitos para las empresas y organizaciones del Sector Social de la Economia son:

*  Carta/solicitud de convenio, contrato de intermediacién firmada por el representante legal.

* Fotocopia de identidad y RTN representante legal legible (A excepcidn de las zonas donde no
existan oficinas del Servicio Nacional de Rentas (SAR).

« Fotocopia persona juridica y RTN Legible (A excepcion de las zonas donde no existan oficinas del
Servicio Nacional de Rentas (SAR).

« Constancia de inscripcion de la empresa en la ODS/ CONSUCOOP o en la instancia correspondiente.

« Punto de Acta donde se autoriza suscribir convenios y/o solicitar financiamiento.

« Listado de personas y sus negocios con los montos y destinos para los que solicitan financiamiento

« Informacién financiera o flujo de efectivo debidamente firmadas y selladas por el contador o
gerente de caja, segun aplique.

. Contrato de comercializacién (Si Aplica)

. Convenio de Triangulacién con la Agro Industria (Si Aplica)

. Dictamen Técnico. (Elaborado por personal técnico de SENPRENDE)

. Proyecciones financieras sobre los recursos a solicitar

. Estados financieros de los Gltimos 3 afios de la institucion (Si aplica)

. Documentacion relativa a las garantias institucionales disponibles (Si aplica)

. Avalto de la Garantia
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4. Condiciones de los créditos
Montos

Los montos a financiar estardn apegados a las disposiciones del presente reglamento y politica
crediticia, reconociendo que el monto maximo a otorgar por cada microempresario es de 300,000.00

Lempiras, (sujeto a las evaluaciones correspondientes seglin la metodologia de SENPRENDE).

Cuando el crédito se otorgue a través de una de las instancias o empresas del Sector Social de la

Economia (SSE), el monto se obtendra de la combinacion de:

a) Las solicitudes individuales de los microempresarios (cuyo valor podra ser determinado por
SENPRENDE, si asi lo disponen las partes),

b) La evaluacion financiera de la entidad intermediaria en la que SENPRENDE aplicara sus

criterios de riesgo integral (debida diligencia para bancos, microfinancieras y cooperativas de

ahorro y crédito). Para las entidades que no intermediaran directamente los préstamos, sino

gue su labor sera mas aglutinadora o gremialista se practicara otro tipo de evaluacion mas

apegado a la naturaleza de la institucion.

5. Plazo

Para los préstamos de este producto se establecen dos tipos de plazos:

A. Para los créditos gestionados directamente por SENPRENDE, los plazos se adecuaran a los
establecidos en la presente politica crediticia y el reglamento de crédito al que corresponde la
actividad econdmica para la que se solicita el financiamiento. En todo caso este plazo estara
determinado por el analisis de la herramienta especializada de microfinanzas de SENPRENDE.
B. Para las intermediarias financieras que administren el ciclo completo del crédito, el plazo se
establecera de acuerdo a la periodicidad de la recuperacién de los préstamos otorgados a los
microempresarios, (calce de plazos), pudiendo adicionar un periodo de hasta 6 meses al
vencimiento del contrato para cancelar el total de la deuda siempre y cuando los clientes
registren atrasos en sus cuotas de pago. El plazo de extensidn podra ser sujeto de revision al

realizar un analisis detallado de las gestiones de recuperacion de la mora que lo causo.
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6. Forma y frecuencia de pagos

La modalidad de pago es de reembolsos parciales a través de cuotas sucesivas (segun prelacién del
sistema de cartera), que SENPRENDE recibira en la medida que los microempresarios amorticen

sistematicamente, ya sea en forma directa o a través de las colecturias de las intermediarias financieras

que asuman la cobranza de los pagos mensuales.

Las cuotas se establecen en funcidn a la capacidad de pago y a la actividad econdmica que se financia.
Los microempresarios pagaran sus cuotas mensuales en base al plan tedrico de pagos y el control de
la puntualidad/morosidad, los cuales se registrardn tanto en los sistemas de control de las
intermediarias financieras (cuando asi suceda), pero en todo caso sera el registro/sistema de

SENPRENDE el gue determinara la situacion real de cada cuenta y su estatus de solvencia o atraso.

Los créditos podran ser amortizados y/o cancelados antes de su vencimiento, cobrandose el total del

capital y los intereses generados a la fecha de pago o cancelacién del préstamo. El vencimiento de las
cuotas no contempla periodos de gracia.

7. Costo del crédito
Cuando la administracion de todo el ciclo crediticio recaiga en SEMPRENDE, los costos sobre la gestion
del mismo se imputaran directamente en cada operacidn de financiamiento al cliente. En tal sentido los
gastos en concepto de cobro y custodia de documentos seran del 1% y se le podran financiar en caso

asi lo determine el cliente.

Cuando los prestamos se canalicen a través de las intermediarias financieras calificadas, dichos costos
seran acordados de comun acuerdo con SENPRENDE, garantizando que estos cubran el valor de la
operacion que realiza cada una de las instituciones. En todo caso SENPRENDE verificara que el costo

total cobrado al cliente no supere lo establecido en el presente reglamento.

Los costos en que incurra SENPRENDE y las intermediarias financieras para la recuperacion
administrativa de créditos seran asumidos por el prestatario y/o las entidades del SSE
El seguro de deuda por defuncién y las consultas a los burds de crédito seran asumidos por el

prestatario y/o las entidades del SSE

Las organizaciones y empresas del Sector Social de la Economia, SSE, podran optar por una comision

sobre los intereses de los préstamos, los cuales seran acordados con SENPRENDE en funcion de las
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tareas y responsabilidades a desempefiar y la aplicacion de criterios técnico-financieros sobre dichas

actividades. El rango de comisiones para estas instancias es entre 2-4%

8. Tasa de interés
Para los usuarios finales de los productos financieros bajo esta modalidad, la tasa de interés nominal

sera entre el 12% - 16% anual sobre saldos.

Los préstamos otorgados a las intermediarias financieras calificadas por SENPRENDE cobrardn la
misma tasa establecida en el presente reglamento y dependiendo de las funciones, responsabilidades
y el monto del préstamo se establecera una retribucién monetaria que podra oscilar entre el (2%-4%)

de la tasa nominal cobrada a los usuarios.

La tasa de interés de mora o recargo se calculara sobre las cuotas de capital no pagadas a partir del
primer dia siguiente de vencida una cuota y sera fijada en el 2% mensual. El ingreso bajo este concepto
corresponde a SENPRENDE y solo en caso que la IFl asuma la responsabilidad de la cobranza, se

distribuird entre ambos aplicando criterios y pardametros técnicos de costo-beneficio.

9. Garantias

Para los créditos a usuarios finales se les requeriran las mismas garantias para cada tipo de producto
crediticio contemplado en el presente reglamento, a menos que una intermediaria financiera
establezca una garantia diferente; en estos casos SENPRENDE autorizara dicho requerimiento.

Los préstamos otorgados bajo la modalidad de intermediacion financiera pura, es decir cuando la IFl
asume la responsabilidad de todo el proceso crediticio, se podran requerir garantias de tipo
prendarias (constituida por la misma cartera), fiduciarias, mobiliarias, hipotecarias y liquidas
(financieras).

ANEXO #1

ETAPAS DEL PROCESO DE CREDITO DE GRUPO SOLIDARIO

Cuando hablamos de las etapas del Crédito nos esteremos refiriendo a las fases que lleva la formacién
de un crédito de GS, tanto para un crédito nuevo o recurrente.

1. Grupo Nuevo

La metodologia del crédito para grupos solidarios esta conformada por siete fases y dos tipos de
reuniones, las que se describen a continuacién.
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Fase 1: Promocion y Reunidn de Informacion

Cada Asesor Técnico de Crédito es directamente responsable de promover y tramitar a los clientes que
quieran formar parte de un GS en la zona de operacidn que le ha sido asignada. Las actividades de
promocion deben ser coordinadas con los supervisores y el jefe de créditos.

El objetivo de esta fase consiste en establecer una buena relacién con microempresarios de bajos

ingresos o con los lideres comunitarios, gremiales, municipales, estatales, etc., para informarles sobre
la mision, caracteristicas y ventajas de los productos crediticios de SENPRENDE. Esta reunidn consiste

en explicarles a un grupo de personas interesadas en trabajar créditos grupales,

sobre el producto y como funciona, los requisitos que deben cumplir, cémo se conforma el grupo y sus
responsabilidades y explicarles los pasos a seguir para la obtencién del crédito. También se puede
solicitar los documentos de identidad de los solicitantes y documentos para iniciar el proceso de
tramite por parte de los clientes. Fase 2: Reunion de Compromiso El objetivo de esta reunidn es

concientizar sobre las funciones y responsabilidades de todos los

integrantes del grupo y el significado e importancia de la solidaridad. Aqui se puede decidir el nombre
del grupo, firmar la solicitud del crédito y explicarles cdbmo se maneja el libro de la solidaridad.
También el Asesor de Crédito recapitula todas las condiciones del préstamo con los miembros del
grupo y éstos manifiestan si estan de acuerdo o no con los montos solicitados por cada uno de sus
miembros.

Esta fase es de vital importancia porque hace que todos los miembros del GS actien como un pre-
comité interno de crédito y contraloria, avalando y/o impugnando, los montos de crédito sugeridos, a
partir de la informacidn sobre el negocio y el caracter de sus compafieros. Fase 3: Capacitacion de la

Junta Directiva del Grupo. El objetivo de esta reunién es capacitar al presidente y tesorero del grupo

en las funciones que deberan

de desarrollar en el grupo, asi como enterar a todos los miembros del mismo.

Dado que son funciones de mucha responsabilidad e idoneidad se debera estimular a que la seleccidn
de ambos cargos se haga mas por principios y valores que por conocimiento técnico.

Fase 4. Visita a los Hogares y Negocios

El Asesor de Crédito y la Junta Directiva del grupo visitaran los negocios de todos los miembros del
grupo, para verificar que cumplen las condiciones necesarias para obtener el crédito de grupo.

El Asesor de Crédito y la Junta Directiva del grupo visitaran los hogares de todos los clientes nuevos y
asi verificar que cumplen las condiciones necesarias para obtener el crédito de grupo. Si un miembro
del grupo cambia de domicilio durante la vigencia de un ciclo crediticio, debera ser visitado por el
presidente en el transcurso de los préximos 15 dias a la fecha de notificacion del traslado
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Fase 5. Comité de Crédito

A partir de la informacion recopilada en la fase #2 (comité interno), el Asesor de Crédito presentara
los casos a la instancia de resolucion de SENPRENDE y posteriormente seran ratificados por la JD del
GS. Toda la documentacién sobre las resoluciones quedara debidamente registrada en las actas y
archivos de SENPRENDE sobre los cuales se informara a la JD del GS.

Fase 6. Desembolso

Los miembros del grupo se reuniran en el lugar indicado por el asesor de crédito para recibir el
desembolso del préstamo. Se les entregara toda la documentacion respectiva para hacer los pagos el
personal de SENPRENDE hara nuevamente hincapié en el correcto uso del dinero y de las condiciones
que deben de cumplir.

Fase 7. Reuniones mensuales de pago

Las reuniones de pago se realizaran un dia antes de la fecha de vencimiento de las cuotas del grupo o
a mas tardar el mismo dia que corresponde el pago. En dicha reunién se verifican los recibos de pago
y los talonarios y se conversa sobre el préximo pago.

El presidente y tesorero deben de enfatizar el pago puntual y la importancia del mantenimiento de la
categoria de riesgo. Para los grupos nuevos los Asesores de crédito deberan acompanar en estas
reuniones en los primeros dos ciclos de crédito.

Tegucigalpa, octubre de 2022.
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