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Acceso al empleo a través de la mejora de las
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_ b habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

Titule: Servicio de apoyo al fortalecimiento de las capacidades de voceria de funcionarios y funcionarias
jerdrguicas de SETRASS gue forman parte del secter emplec de Honduras

Institucidn beneficiaria: Secretaria del Trabajo y Seguridad Social (SETRASS)

Periodo de desarrollo: septiembre a diciembre 2022

Objetivo:

Desarrollar un proceso de capacitacién de voceria tedrico-practico para entrenar y optimizar las
destrezas de voceros institucionales para comunicarse frente a distintos publicos y dambitos de
manera efectiva, cuidando la calidad del mensaje, el lenguaje verbal, incluyenda la voz, la diccidn, la
entonacion, asi como el manejo del lenguaje no verbal.

Objetivos especificos:

Apoyar el desarrollo individual de las capacidades de voceria de las jerarquias.
Implementar herramientas actualizadas para entrenar voceros.

Repasar nociones basicas de la relacién con los medios de comunicacian.
Desarrollo de capacidades grupal preparar ante crisis comunicacionales.
ldentificar procesc de toma de decisiones acciones para realizar ante estas crisis.

Productos elaborados:

Elaboracién de una guia practica de voceria.

Realizacion de una charla magistral de cuatro horas sobre distintas tematicas:

o Manejo de la noticia y de los VOCErD,
medios de comunicacion, Mensajes clave,
Entorno mediatico, Técnicas de la entrevista,
Los voceros como fuente, Sefiales y reiteraciones,
dQué es la noticia®, Coemunicacién no verbal, y
Los medios y sus agendas, Recomendaciones generales.
Tono de voz, percepcidon de un
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Simulacro de entrevistas, como ejercicio practico de desempefic del vocero frente a camaras de
television, a los directores de la SETRASS vy al Viceministro de Empleo.

Evaluacidn del ejercicio practico, por grupo y de manera personalizada.

Conclusiones y recomendaciones:

P

El Taller de Voceria brindd a la jerarguia y a los directivos, participantes en esta capacitacion
habilidades de comunicacién oral, al exponer la importancia del tono de voz, especificamente:
percepcian de un vocerg, es decir, comprender gué el 60% de la comunicacion humana es no verbal,
correspondiendo entences al lenguaje corporal.
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» El simulacro de entrevista fue un ejercicio que les permitié poner en practica la formacion tedrica
recibida durante los dos dias de capacitacion, donde se evalud tanto el lenguaje no verbal y su

expresion gral.

» Otro hallazgo detectado en el simulacro de entrevista es el conocimiento de los Directores y del
Viceministre de empleo scbre la labor que efectda la SETRASS. Asi como el buen manejo de la
informacion de la labor de su respectiva dependencia. Sin embargo, es vital responder con mensajes
clave para paosicionar a la Secretaria y no limitarse a responder.
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