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UNION EUROPEA

| Transformacion Digital

Definiciéon
Proceso mediante el cual una organizacién integra tecnologia
digital en las distintas areas empresariales.

Objetivo: Mejorar la competitividad de las MIPYMES en un
panorama digital cambiante.

Ejemplos de aproximaciones
- Una MIPYME que ademas de vender en su tienda fisica, usa comercio

electronico.
- Una MIPYME que usa estrategias de marketing digital en sus redes sociales.
- Una MIPYME que pasa sus cuentas de una libreta a un sistema contable.

Trabajo
y Seguridad Social
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| Diferencias con otros conceptos

Digitacion:
Convertir informacion y documentos de formatos analdgicos a digitales.
Ejemplo: Escaneo de un documento o foto para convertirlo a bits o bytes.

Digitalizacion:

Integrar tecnologias digitales dentro de los procesos de negocio
existentes.

Ejemplo: Pasar un formulario fisico a un formulario digital que un sistema
informatico pueda utilizar para analizar la informacién empresarial.
PRIMER TSO IMPORTANTE

TRANSFORMACION DIGITAL

Alcance mucho mas amplio creando un cambio de cultura predominante en la

organizacion. Es la consecuencia empresarial y social de la digitalizacion. “*H
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| Beneficios de la Transformacion Digital

1. Mejora la eficiencia operativa
Permite agilizar procesos internos y externos de la empresa.

2. Incremento de la productividad

La automatizacidn de tareas y simplificacién de procesos liberan tiempo y recursos
para que las personas se enfoquen en actividades de mayor valor agregado.

3. Mejora la experiencia del cliente

Permite personalizar y mejorar la interaccion con clientes, ofreciéndoles una
experiencia adaptada a sus necesidades. Puede conducir a mayor lealtad y retencidn
de clientes.

4. Reduccion de costos operativos
Optimizar los procesos empresariales puede reducir costos en: mantenimiento de

equipo, logistica y entrega, gasto energético o gastos en recursos humanos. +H
Trabajo
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Beneficios de la Transformacion Digital

5. Innovacién y creacién de nuevos modelos de negocio

Fomenta la innovacidon mediante la creacidon de nuevas formas de entregar productos
y servicios que se ajusten a las demandas del mercado.

6. Acceso a nuevos mercados y oportunidades
Facilita la expansion a mercados geograficos que antes no eran accesibles.

7. Toma de decisiones basada en datos

Utilizar el analisis de datos permite tomar decisiones mas informadas.
8. Mayor colaboracion y comunicacion interna
Promueve el intercambio de conocimientos.

9. Mejora de la seguridad y protecciéon de datos

Tecnologias digitales pueden ofrecer soluciones que garantizan la confidencialidad. ;r* *DH
rapajo
y Segl.:rr'tdud Social




| Ejes de la Transformacion Digital

eAnalitica del cliente
*Puntos de contacto

ePlataformas
omnicanal

(

f- Entendimiento del w
mercado

*Nuevos modelos de

negocio

+Globalizacién digital

Estrategia

Personas Procesos
e ——

—

-Digitalizacion de
procesos
operacicnales
sIntegracién de
sistemas

sCompartir

conocimiento
*Trabajo distribuido
*Gestion del talento

digital
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Eje | : Estrategia

Transformacion de la Estrategia y
Modelo de Negocio

» Entendimiento del mercado y los productos/servicios.

» Reformular la nueva propuesta de valor en un mundo digital:

o Clientes
o Proveedores
o Competencia

* Nuevos modelos de negocio sustentados por tecnologias
digitales.

« Globalizacién digital: Expansion de las fronteras fisicas.

Estrategia

*
*

#*
*
*
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Ana

Internas

(Controladas
por la
MIPYME)

Externas

(No las
controla la
MIPYME)

isis FODA hacia la

Positivas (+)

Fortalezas digitales

de la MIPYME, como su presencia en
linea, su capacidad de innovacion
tecnologica, su capacidad para
analizar y utilizar datos, su
capacidad para adaptarse
rapidamente a los cambios digitales,
etc.

ransformacion Digital

Negativas (-)

Debilidades digitales

de la MIPYME, como una
infraestructura tecnoldgica obsoleta,
una cultura organizacional que no
fomenta la innovacion y el cambio, una
falta de habilidades digitales en el
personal, etc.

Oportunidades digitales

que pueden estar disponibles para la
empresa, como la adopcion de
nuevas tecnologias, la penetracion
de nuevos mercados a través de
canales digitales, la mejora de la
experiencia del cliente en linea, etc.

Amenazas digitales

que pueden estar afectando a la
empresa, como la competencia en
linea, la falta de sequridad cibernética,
la obsolescencia tecnoldgica, etc.
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Eje Il : Cliente

Transformacion y mejora de la
Experiencia del Cliente

Estrategia

« Aplicacion de la tecnologia en las relaciones con el cliente.

» La experiencia del cliente (CX) es el estudio de la interaccion
entre la empresa y su cliente, pasando por todos los puntos
de contacto desde el inicio hasta el fin de la relacion.

« Analitica del cliente permite conocerlo por medio de datos.

« Disenar los puntos de conexién con el cliente, tomando en
cuenta todos los canales adecuados (omnicanal).

Trabajo
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Eje lll : Procesos

Transformacion y optimizacién de los
Procesos Operacionales

« Redisenar y simplificar los procesos para que sean agiles,
flexibles y fluidos.

« Digitalizacion de los procesos utilizando las tecnologias de
la informacioén (TI).

« Analitica de datos de los sistemas para la toma de
decisiones que sirva para adaptar la capacidad productiva o
ajustar los servicios.

« Aplicacion de tecnologias para integrar y optimizar procesos
ustria 4.0)

Estrategia

Procesos

Trabajo
y Seguridad Social

Gobierno de la Republica
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Eje IV : Personas

Transformacion y desarrollo de las Personas

» Las empresas necesitan personal que entiendan el mercado
y el consumidor digital

» Desarrollo y gestion de las capacidades digitales de los
empleados, asi como el reclutamiento de nuevos
profesionales con habilidades digitales.

« Compartir el conocimiento entre equipos multidisciplinares
y la comunicaciéon usando plataformas internas.

« Trabajo distribuido y flexibilidad del recurso humano
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| Potenciales barreras ala TD

resistencia
al cambio

faltade
recursos

faltade
conocimiento
y habilidades

v

faltade
planificacién

A y estrategia

v

faltade

cultura
digital v
EEE i

FACTORES
INHIBIDORES

a transformacion digital de las PyMEs de Iberoamérica. Marzo 2023

Habilitantes

Fomentar cultura de
innovacién y adaptacion al
cambio

Buscar fuentes de
financiamiento y
colaboracién

Brindar capacitacién
constante a los empleados
Desarrollar estrategia para
fomentar una

CULTURA DIGITAL

Trabajo
y Seguridad Social

Gobierno de la Repiiblica
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Madurez Digital

Objetivo para incrementar la competitividad de las MIPYMEs

Madurez Digital se refiere a la habilidad de las empresas para mejorar su rendimiento,
eficiencia y satisfaccion del cliente a través de la tecnologia.

Medicion

No hay una férmula unica.
Se suele asociar a procesos de digitalizacién con distintas tecnologias, desde lo
mas basico hasta la incorporacién de tecnologias de la industria 4.0:

Trabajo
y Seguridad Social

Gobierno de la Republica



UNION EUROPEA

| Herramientas Digitales — Nivel Basico

Tecnologia Descripcion Beneficio para la MIPYME

E-mail | Uso de servicios de correo Facilita el intercambio de informacion.
electrdnico para comunicar con
clientes o proveedores

Sitio web | Disponibilidad de un espacio Las empresas pueden detallar su
virtual personalizado y propio oferta, visibilizando imagenes, videos
y audios, asi como datos de contacto.

Interaccién con el | Utilizacién de servicios publicos | Reduce el costo y el tiempo

Estado | para los cuales el gobierno necesarios para la realizacién de
OFICINA establece modalidades de tramites como la emision de
VIRTUAL SAR , .
B acceso atraves de internet documentos, la consulta de datos, la

postulacién a beneficios, etc.

inisterio de Economia, Fomento y Turismo (2020).
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| Herramientas Digitales — Nivel Basico

Tecnologia Descripcion Beneficio para la MIPYME
Redes sociales | Mecanismos de comunicacion Las comunidades de usuarios facilitan
== para la transmisién de datos la difusion de los bienes o servicios
©ODf @,n"JJ?X (documentos, imagenes, etc.) a | generados por la empresa.
terceros
Banca | Operaciones bancarias Reduce el costo y el tiempo

electrénica | realizadas a través de internet necesarios para la realizacién de
operaciones bancarias, tales como
consultar saldos, realizar
transferencias, pagar facturas, etc.

Comercio | Compra o venta de bienesy Genera cambios en la operativa de las
electrénico | servicios a través de internet. empresas, siendo un vector de
innovacion en modelos de negocios.

inisterio de Economia, Fomento y Turismo (2020).
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| Herramientas Digitales — Nivel Avanzado

Tecnologia Descripcion Beneficio para la MIPYME
VPN | Es unared privada que opera Permite una gestion mas eficiente de los
(Red Privada | usando internet como recursos digitales (programas y datos).

Virtual) : infraestructura.

Intranet | Red de comunicacién interna Potencia la comunicacion interna y facilita
privada de una empresa, la coordinacidn entre las distintas areas de
basada en internet, pero solo produccion y administracién empresarial.
accesible a los autorizados.

Extranet | Extensidn segura de una Facilita la gestidn de relacién entre clientes

intranet, permitiendo acceso a
externos

y proveedores a lo largo de la cadena
productiva.

inisterio de Economia, Fomento y Turismo (2020).
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| Herramientas Digitales — Nivel Avanzado

Tecnologi ' Descripcion Beneficio para la MIPYME
= agieci :‘. ’“‘bsf:\ﬁ“o a
_ Sistemas | Sistemas para gestionar vinculo con | Apoyan la labor de la direccion empresarial,
OF i y . ", it
N - . para gestion : clientes (CRM), para gerencia interna ; facilitando la toma de decisiones.
’ empresarial | (ERP o BPM), o para gestion de

=

cadena productiva (SCM).

Servidores de
almacena-
miento

Se refiere a computadores
vinculados de forma remota.

Ofrecen servicios remotos tales como el
almacenamiento de archivos y correo
electrénico.

Computacion
en la nube

Tecnologia que permite acceder a
recursos informaticos a través de
internet. Los servicios incluyen
Infraestructura como servicio (laaS),
Plataforma como Servicio (PaaS),
Software como servicio (SaaS) o

' base de datos, etc.

+ Ayuda a reducir el costo de la
digitalizacién, superando la falta de
conocimiento, garantizando seguridad y
rentabilidad.

» Software es mas facil de instalar,
mantener y actualizar

 Losrecursos se pueden utilizar y valorar
de forma escalable.
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| Herramientas de gestion

UNION EUROPEA

CRM - Customer Relationship Management
Gestidn de las relaciones con los clientes.
Permite a las MIPYMEs mantener un registro completo de

las interacciones con los clientes, incluyendo datos de \ Integracion

contacto, historial de compras, preferencias y consultas. Informacion recopilada en el
CRM sobre las preferencias de

los clientes se puede utilizar en el

ERP - Enterprise Resource Planning ERP para mejorar la gestion de

Gestion de los recursos y procesos internos de la empresa. inventario y la planificacion de la
Un sistema ERP integra y centraliza datos de diferentes

areas tales como finanzas, inventario, recursos humanos,
produccion y logistica. Esto permite a las MiPyMEs tener
una visién global y en tiempo real de su negocio

produccion.
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CASOS

Startups que ofrecen herramientas de gestion para PYMES

Trabajo




Emprendegk

LY {i'l

B @ siscoven.com

Inicio Acerca de Detalles Iniciar Sesion




L H O RAs
* % ENPRENDE

SSLIDARILA

< Not Secure — box504.com G g

Sector: Gestion empresarial

Emprendimiento: OBRAS Y
SOLUCIONES INTEGRALES Digitalizacion de procesos productivos

Digitalizacion

INICIO NOSOTROS SOLUCIONES CONSULTAS CONTACTO

Implementamos soluciones para la administracién eficiente de procesos
de Procesos empresariales basicos, tales como la gestion de cartera de clientes, proveedores,
Productivos transacciones de inventarios y proyectos.

4 Beneficios de nuestros desarrollos:
INNOVACION: @

» Bajo costo.

» Fdaciles de usar

o Péginas.Web » Se pueden utilizar en teléfonos inteligentes y computadoras
Plataforma 365 es una solucion integral Autogestionables
o o 1 Nuestras herramientas generan un puente para el proceso de
d mUItlpIeS desaflos empresarlales- transformacién digital y formalizacién empresarial.
Desde la gestion de inventarios hasta la |II|
facturacion electrénica con C.A.ly el sesiiion
envio de facturas por WhatsApp. Especializados

para ONGs
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Herramientas Digitales - Industria 4.0

Tecnologia Potenciales beneficios para la MIPYME
Analitica de grandes datos « Capacidad para prever e identificar tendencias
Fabricacion 3D » Permite el disefio de prototipos de forma rapida y
menos costosa
Inteligencia Artificial (1A) « Mayor eficiencia
Robética Avanzada « Automatizacidon de procesos
Blockchain « Las empresas mas pequenas pueden obtener
informacion confiable a menor costo
Internet de las cosas « Una relacién mas directa con los clientes. o
-

y Seguridad Social

obierno de la Republica

inisterio de Economia, Fomento y Turismo (2020).
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Caja de herramientas

para la transformacion
digital de las PyMEs de
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Libro 3 Investigacion en profundidad
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en desarrollos de perfiles
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Madurez Digital

Diagnéstico de Madurez Digital

Sirve para establecer el punto de partida en el que se encuentra la MIPYME para
enfrentar su proceso de transformacion digital.

Permite establecer objetivos, tomar decisiones y medir progreso a lo largo del tiempo.

Ejemplo de Dimensiones en Herramienta de Diagnéstico

B
2
3.
4.
5
6
7

Tecnologia y habilidades digitales

. Cultura y liderazgo

Personas y organizacion

Comunicaciones

. Estrategia y transformacion digital

. Procesos y automatizacién

. Datos y analitica “*H

* *

Trabajo
er £ y Seguridad Social
ala transformacion digital de las PyMEs de Iberoamérica. Marzo 2023 Goberno el Repiblica



EJERCICIO

Dimension de Madurez Digital de la Herramienta de Diagnostico
Empresarial del SENPRENDE
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Madurez Digital (10%)
ITEM

1 Empresa Dispone de Computadoras

2 |Posee dispositivos de salida (Impresoras, Fax, Parlantes)

—
“

Tiene personal capacitado para poder utilizar una

]
o]
3
3’
o
=
jab]
o
o)
o)
j«7]

Tiene Sistemas Operativos Estandarizadados (Windows, MC-

5 |Dispone de servicio de conexion ainternet

Dispone de dispositivos externos de almacenamiento
Memorias, Discos duros

Cuentan con antivirus en las computadoras

Poseen Hosting o Dominio Web (Alojamiento en servidores
eb

ienen portal web o redes sociales de la empresa

Y2

7

z

10
11

ienen licencias de los programas que utilizan

W
i
B
E
E
o
o
m

Tienen un plan de mantenimiento para las computadoras




ROCKet

éLa startup tiene un sitio web?

Su startup cuenta con herramientas y sistemas digitales para recopilar, organizar y analizar informacion relevante de sus clientes.

Los canales de comunicacion digitales de su startup estan automatizados para dar una pronta y dptima respuesta a sus clientes.

Ofrece medios de pago digital y cuenta con herramientas para gestionar dichos pagos.

éla startup utiliza herramientas de analisis web para rastrear el trafico y el comportamiento de los usuarios en su sitio?

La startup cuenta con un sélido plan de escalabilidad tecnolégica que le permita crecer sin dificultades a medida que su base de clientes o usuarios se
incremente.

Los colaboradores estdn al dia de las competencias digitales que les permitan hacer un uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de informacién y
comunicacién para alcanzar los objetivos de la startup.

Implementa el uso de tecnologia para automatizar tareas y procesos de informacién para mejorar la eficiencia y productividad de su startup.

La startup cuenta con un sistema de gestién de proyectos en linea para coordinar y coolaborar en tareas.

éla startup tiene un plan de respuesta a incidentes de seguridad cibernética?

éla startup realiza copias de seguridad regulares de sus datos criticos?

éla startup utiliza tecnologias de la nube para almacenar y acceder a sus datos y aplicaciones?

éSe han realizado pruebas de penetracidn para evaluar la resistencia de la solucidn ante posibles vulnerabilidades?

éSe utilizan téenicas de encriptacion para proteger la informacién confidencial y personal de los usuarios?

éSe realizan auditorias de seguridad de forma periddica para evaluar el estado de seguridad de la solucidén?

éla startup tiene politicas y procedimientos para proteger la privacidad de los datos de sus clientes?

PUNTAJE PONDERADO

* .
I=HONDIJRAS
I=MPFRZENDE:

0%
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Posibles usos de la informacion del diagndstico de madurez

digital

* |dentificar los ejes de transformacion digital en la herramienta de diagnostico.
¢ Falta alguna dimension? (Estrategia, Cliente, Procesos y Personas)

* La calificacion puede ayudar a crear una clasificacion interna:

« Indice de madurez digital:
s Entre _vy _ puntos, inicial
s Entre _vy _ puntos, basico
s Entre _y _ puntos, intermedio
+ Entre _y _ puntos, avanzado

* ¢Como se puede usar dicha informacion?
* Hoja de ruta parala MIPYME




MIPYMES E'“""e““ﬁa

#1 — Mujeres Emprendedoras #2 — Empresa de pinturas
Madurez Digital (10%) Madurez Digital {10%)
N° ITEM 1 2 3 N° ITEM 1 2

1 |La Empresa Dispone de Computadoras 1 |La Empresa Dispone de Computadoras

2 |Posee dispositivos de salida (Impresoras, Fax, Parlantes) 2 |Posee dispositivos de salida (Impresoras, Fax, Parlantes)

3 |Tiene personal capacitado para poder utilizar una computadora 3 |Tiene perscnal capacitado para poder utilizar una computadora

4 [Tiene Sistemas Operativos Estandarizadados (Windows, MC-0S) 4 |Tiene Sistemas Operativos Estandarizadados (Windows, MC-OS)

5 |Dispone de servicio de conexion a internet 5 |Dispone de servicio de conexion a internet

Dispone de dispostitivos externos de almacenamiento (Memorias, Discos
duros)

Dispone de dispositivos externos de almacenamiento (Memorias, Discos
duros)

7 | Cuentan con antivirus en las computadoras 7 | Cuentan con antivirus en las computadoras

8 Poseen Hosting o Dominio Web (Alojamiento en servidores web) 8 |Poseen Hosting o Dominio Web (Alojamiento en servidores web)

9 |Tienen portal web o redes sociales de la empresa S |Tienen portal web o redes sociales de la empresa

10 Tienen licencias de los programas que utilizan 10 |Tienen licencias de los programas que utilizan

KX [ X[ X[ X | X [ X | X | X | XX
(o))

11 |Tienen un plan de mantenimiento para las comprutadoras 11 |Tienen un plan de mantenimiento para las comprutadoras

TOTALES 11 0 0 TOTALES 0 0
PUNTAJE TOTAL DEL AREA 33% PUNTAJE TOTAL DEL AREA 100%
PUNTAJE PONDERADO 3% PUNTAJE PONDERADO 10%

7/8 MIPYMES




SISCOVEN

N° ITEM 2
1 |éla startup tiene un sitio webh? X
5 Su startup cuenta con herramientas y sistemas digitales para recopilar, organizar y analizar informacion relevante de sus !
clientes.
3 Los canales de comunicacion digitales de su startup estdn automatizados para dar una pronta y 6ptima respuesta a sus .
clientes.
4 |Ofrece medios de pago digital y cuenta con herramientas para gestionar dichos pagos.
¢ La startup utiliza herramientas de analisis web para rastrear el trafico y el comportamiento de los usuarios en su sitio? X
- La startup cuenta con un sdélido plan de escalabilidad tecnolégica que le permita crecer sin dificultades a medida X
que su base de clientes o usuarios se incremente.
7 Los colaboradores estan al dia de las competencias digitales que les permitan hacer un uso creativo, critico y seguro de las o
tecnologias de informacion y comunicacion para alcanzar los objetivos de la startup.
3 Implementa el uso de tecnologia para automatizar tareas y procesos de informacion para mejorar la eficiencia y .
productividad de su startup.
g [|Lastartup cuenta con un sistema de gestion de proyectos en linea para coordinar y coolaborar en tareas. X
10 ¢ La startup tiene un plan de respuesta a incidentes de seguridad cibernética? .
11 |éla startup realiza copias de seguridad resulares de sus datos criticos?
12  |éla startup utiliza tecnologias de la nube para almacenar y acceder a sus datos y aplicaciones?
13 |¢Se hanrealizado pruebas de penetracion para evaluar la resistencia de la solucidn ante posibles vulnerabilidades?
14 |éSe utilizan técnicas de encriptacion para proteger la informacion confidencial v personal de los usuarios? X
15 |[¢Serealizan auditorias de seguridad de forma periddica para evaluar el estado de seguridad de la solucion?
16 |éla startup tiene politicas y procedimientos para proteger la privacidad de los datos de sus clientes? X
TOTALES 0 36
PUNTAJE TOTAL DEL AREA 87%
PUNTAJE PONDERADO 9%




OBRAS Y SOLUCIONES INTEGRALES

Emprende-

N° ITEM 2 3
1 |éLastartup tiene un sitio web?
5 Su startup cuenta con herramientas y sistemas digitales para recopilar, organizar y analizar informacién relevante de sus ]
clientes.
3 Los canales de comunicacion digitales de su startup estdn automatizados para dar una pronta y 6ptima respuesta a sus
clientes.
4 |Ofrece medios de pago digital y cuenta con herramientas para gestionar dichos pagos.
¢ La startup utiliza herramientas de analisis web para rastrear el tréfico y el comportamiento de los usuarios en su sitio? X
- La startup cuenta con un sélido plan de escalabilidad tecnolégica que le permita crecer sin dificultades a medida )
que su base de clientes 0 usuarios se incremente.
7 Los colaboradores estdn al dia de las competencias digitales que les permitan hacer un uso creativo, critico y seguro de las ¥
tecnologias de informacién y comunicacion para alcanzar los objetivos de la startup.
3 Implementa el uso de tecnologia para automatizar tareas y procesos de informacion para mejorar la eficiencia y .
productividad de su startup.
g [|La startup cuenta con un sistema de gestion de proyectos en linea para coordinar y coolaborar en tareas. X
10 iLa startup tiene un plan de respuesta a incidentes de seguridad cibernética? g
11 |ilastartup realiza copias de seguridad regulares de sus datos criticos? X
12  |ilastartup utiliza tecnologias de la nube para almacenar y acceder a sus datos y aplicaciones? X
13 [éSe han realizado pruebas de penetracién para evaluar la resistencia de la solucion ante posibles vulnerabilidades? X
14 |éSe utilizan técnicas de encriptacion para proteger la informacion confidencial y personal de los usuarios? X
15 [éSerealizan auditorias de seguridad de forma periodica para evaluar el estado de seguridad de la solucién?
16 |éla startup tiene politicas y procedimientos para proteger la privacidad de los datos de sus clientes? X
TOTALES 0 36
PUNTAJE TOTAL DEL AREA 87%

PUNTAJE PONDERADO

9%
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| KPIs para Transformacion Digital

Indicadores Clave de Desempeiio

Estos indicadores deben ser definidos en funcién de los objetivos estratégicos y las metas
especificas de la empresa. Ademas, deben ser medibles, relevantes y especificos para el

negocio.

Ejemplos de indicadores en Transformacion Digital

» Porcentaje de ventas realizadas a través de canales digitales
« Tasa de conversion de visitantes a clientes en sitio web
* ROI - Retorno sobre la Inversidn en Transformacidn Digital

Trabajo
y Seguridad Social
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Lopez, D. (n.d.). Introduccidn a la Transformacion Digital. Universitat Aberta de Catalunya.
hitps://openaccess.uoc.edu/bitstream/10609/144049/1/Decisiones%20y%20proyectos%20estrateqicos%20d
€%20TI_Introduccion%20a%20la%20transformacion%20digital. pdf

« M. Dini, N. Gligo y A. Patifo, “Transformacion digital de las mipymes: elementos para el diserio de politicas”,
Documentos de Proyectos (LC/TS.2021/99), Santiago, Comision Econémica para América Latinay el
Caribe (CEPAL), 2021.

« Libro 1: Investigacion en profundidad de casos de éxito internacionales en desarrollos de perfiles de lideres digitales
desde iniciativas publicas y privadas, https.//www.segib.org/wp-content/uploads/1.-Casos-de-exito-en-desarrollo-de-
perfiles-digitales. pdf

« Libro 3: Caja de herramientas para la transformacion digital de las PyMEs de iberoamérica, https://www.seqib.org/wp-
content/uploads/3.-Caja-de-Herramientas.pdf

« ‘. Qué es la transformacion digital? - Explicacion de la transformacién digital - AWS’. Amazon Web Services,
Inc., hitps://aws.amazon.com/es/what-is/digital-transformation/.

« Torres, David. ‘Qué Es La Transformacion Digital: Caracteristicas, Proceso y Ejemplos’. Blog HubSpot, 26
Junio 2023, htips://blog.hubspot.es/sales/transformacion-digital.

« ‘4. Qué es la transformacién digital? | Definicidn de transformacién digital del negocio | SAP Insights’. SAP,
hitps://www.sap.com/latinamerica/insights/what-is-digital-transformation.html. ‘o' H
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Mentalidad startup para MIPYMES

Potenciales beneficios para la MIPYME

Metodologia

Design Thinking

Permite generar soluciones innovadoras a los problemas
de los clientes colocandolos al centro de todo disefio.
Etapas: descubrir, definir, prototipar, desarrollar y
entregar.

Lean Startup

Se enfoca en el desarrollo de productos y servicios
minimos viables (MVPs, por sus siglas en inglés) para
aprender del mercado al menor costo posible.

Metodologias Agiles

Permiten a las empresas adaptarse a los cambios

rapidamente, incorporar la visidén del cliente en todo el

proceso de creacidon y entrega de valor, reducir el riesgo

de fracaso y acelerar el tiempo de lanzamiento del

producto al mercado (o time to market). ‘o'H

*
* *
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| Mentalidad startup para MIPYMES

Design Sprint

Serie de actividades estructuradas que se llevan a cabo en un lapso de 5 dias habiles.
Durante este proceso, se forman equipos interdisciplinarios que trabajan en conjunto para
definir y resolver un problema especifico de manera creativa y efectiva.

Lunes

=y i
-
=

Mapear
* Meta alargo plazo
* Pregunta del Sprint
+ Dibujarunmapa
+ 1 Como podriamos?
» Pregunta a expertos

Bosquejar
* Mezclary mejorar
* Demos rapidas

* Dividiroagrupar
* Bocetos en cuatro

pasos

Escoger

* Revision delos

bocetos

* Supervoto
+ Guion grafico

Prototipar

* Herramientas

adecuadas

* Prototipo
* Ensayar

f

Probar

* [Entrevistas con

Usuanos

* Analisis resultado

+H
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Pasos para la Transformacion Digital

de la MIPYME

1. Evaluar el estado actual de la MIPYME

Realizar el diagnéstico de madurez digital para conocer la situacién actual.

2. Analizar las necesidades de los clientes
Entender las expectativas de los clientes y sus problemas actuales.

3. Investigar tendencias del mercado
|dentificar cambios en la industria, competidores, comportamientos del consumidory
tecnologias emergentes.

4. Identificar oportunidades de mejora
Areas de mejora en la experiencia del cliente y eficiencia operativa.

5. Seleccionar tecnologias adecuadas
Escoger las tecnologias que ayuden a cumplir los objetivos de la MIPYME

Trabajo
y Seguridad Social
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Pasos para la Transformacion Digital
de la MIPYME

6. Definir un plan de implementacion
Detallar plan con metas, plazos, recursos y responsabilidades.

7. Buscar apoyo en el ecosistema
Conectar con organizaciones que apoyen la transformacidn digital.

8. Potenciar el capital humano y la cultura digital
Brindar capacitacion para adaptarse a las nuevas tecnologias.

9. Monitorear, evaluar y ajustar
Supervisar los resultados y hacer ajustes.

10. Alcanzar una etapa de madurez digital superior

Brindar capacitacion para adaptarse a las nuevas tecnologias. o H
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1. Evaluar el estado actual de la
MIPYME

Diagnéstico de Madurez Digital

Sirve para establecer el punto de partida en el que se encuentra la MIPYME para
enfrentar su proceso de transformacion digital.

Permite establecer objetivos, tomar decisiones y medir progreso a lo largo del tiempo.

Niveles de Madurez Digital

Nivel 1 — Inicial: No cuenta con lo necesario para iniciar la Transformacién Digital.
Nivel 2 — Basico: Tiene canales digitales en desarrollo.

Nivel 3 — Intermedio: Presenta avances en los ejes de Transformacién Digital.
Nivel 4 — Avanzado: Aplica tecnologias digitales especializadas.

Nivel 5 — Experto: Usa tecnologias para mejorar su propuesta de valor.

Trabajo
y Seguridad Social
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Madurez Digital (10%)
ITEM

1 Empresa Dispone de Computadoras

2 |Posee dispositivos de salida (Impresoras, Fax, Parlantes)

—
“

Tiene personal capacitado para poder utilizar una

]
o]
3
3’
o
=
jab]
o
o)
o)
j«7]

Tiene Sistemas Operativos Estandarizadados (Windows, MC-

5 |Dispone de servicio de conexion ainternet

Dispone de dispositivos externos de almacenamiento
Memorias, Discos duros

Cuentan con antivirus en las computadoras

Poseen Hosting o Dominio Web (Alojamiento en servidores
eb

ienen portal web o redes sociales de la empresa

Y2

7

z

10
11

ienen licencias de los programas que utilizan

W
i
B
E
E
o
o
m

Tienen un plan de mantenimiento para las computadoras




ROCKet

éLa startup tiene un sitio web?

Su startup cuenta con herramientas y sistemas digitales para recopilar, organizar y analizar informacion relevante de sus clientes.

Los canales de comunicacion digitales de su startup estan automatizados para dar una pronta y dptima respuesta a sus clientes.

Ofrece medios de pago digital y cuenta con herramientas para gestionar dichos pagos.

éla startup utiliza herramientas de analisis web para rastrear el trafico y el comportamiento de los usuarios en su sitio?

La startup cuenta con un sélido plan de escalabilidad tecnolégica que le permita crecer sin dificultades a medida que su base de clientes o usuarios se
incremente.

Los colaboradores estdn al dia de las competencias digitales que les permitan hacer un uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de informacién y
comunicacién para alcanzar los objetivos de la startup.

Implementa el uso de tecnologia para automatizar tareas y procesos de informacién para mejorar la eficiencia y productividad de su startup.

La startup cuenta con un sistema de gestién de proyectos en linea para coordinar y coolaborar en tareas.

éla startup tiene un plan de respuesta a incidentes de seguridad cibernética?

éla startup realiza copias de seguridad regulares de sus datos criticos?

éla startup utiliza tecnologias de la nube para almacenar y acceder a sus datos y aplicaciones?

éSe han realizado pruebas de penetracidn para evaluar la resistencia de la solucidn ante posibles vulnerabilidades?

éSe utilizan téenicas de encriptacion para proteger la informacién confidencial y personal de los usuarios?

éSe realizan auditorias de seguridad de forma periddica para evaluar el estado de seguridad de la solucidén?

éla startup tiene politicas y procedimientos para proteger la privacidad de los datos de sus clientes?

PUNTAJE PONDERADO

* .
I=HONDIJRAS
I=MPFRZENDE:

0%




MIPYMES E'“""e““ﬁa

#1 — Mujeres Emprendedoras #2 — Empresa de pinturas
Madurez Digital (10%) Madurez Digital {10%)
N° ITEM 1 2 3 Ne ITEM 1 2
1 |La Empresa Dispone de Computadoras X 1 |La Empresa Dispone de Computadoras
2 |Posee dispositivos de salida (Impresoras, Fax, Parlantes) X 2 |Posee dispositivos de salida (Impresoras, Fax, Parlantes)
3 |Tiene personal capacitado para poder utilizar una computadora X 3 |Tiene personal capacitado para poder utilizar una computadora
4 |Tiene Sistemas Operativos Estandarzadados (Windows, MC-08) X 4 |Tiene Sistemas Operativos Estandarizadados (Windows, MC-OS)
5 |Dispone de servicio de conexion a internet X 5 |Dispone de servicio de conexion a internet
6 Dispone de disposttivos externos de almacenamiento (Memorias, Discos X 6 Dispone de dispositivos externos de almacenamiento (Memorias, Discos
duros) duros)
7 | Cuentan con antivirus en las computadoras X 7 | Cuentan con antivirus en las computadoras
8 |Poseen Hosting o Dominio Web (Alojamiento en servidores web) X 8 |Poseen Hosting o Dominio Web (Alojamiento en servidores web)
9 |Tienen portal web o redes sociales de la empresa X S |Tienen portal web o redes sociales de la empresa
10 Tienen licencias de los programas que utilizan X 10 |Tienen licencias de los programas que utilizan
11 |Tienen un plan de mantenimiento para las comprutadoras > 11 |Tienen un plan de mantenimiento para las comprutadoras
TOTALES 4/ 11 0 0 TOTALES 0 0
PUNTAJE TOTAL DEL AREA \\\ 33% P PUNTAJE TOTAL DEL AREA 100%
PUNTAJE PONDERADO \\-3%_/ PUNTAJE PONDERADO 10%

7/8 MIPYMES



SISCOVEN

N° ITEM 2
1 |éla startup tiene un sitio webh? X
5 Su startup cuenta con herramientas y sistemas digitales para recopilar, organizar y analizar informacion relevante de sus !
clientes.
3 Los canales de comunicacion digitales de su startup estdn automatizados para dar una pronta y 6ptima respuesta a sus .
clientes.
4 |Ofrece medios de pago digital y cuenta con herramientas para gestionar dichos pagos.
¢ La startup utiliza herramientas de analisis web para rastrear el trafico y el comportamiento de los usuarios en su sitio? X
- La startup cuenta con un sdélido plan de escalabilidad tecnolégica que le permita crecer sin dificultades a medida X
que su base de clientes o usuarios se incremente.
7 Los colaboradores estan al dia de las competencias digitales que les permitan hacer un uso creativo, critico y seguro de las o
tecnologias de informacion y comunicacion para alcanzar los objetivos de la startup.
3 Implementa el uso de tecnologia para automatizar tareas y procesos de informacion para mejorar la eficiencia y .
productividad de su startup.
g [|Lastartup cuenta con un sistema de gestion de proyectos en linea para coordinar y coolaborar en tareas. X
10 ¢La startup tiene un plan de respuesta a incidentes de seguridad cibernética? .
11 |éla startup realiza copias de seguridad resulares de sus datos criticos?
12  |éla startup utiliza tecnologias de la nube para almacenar y acceder a sus datos y aplicaciones?
13 |¢Se hanrealizado pruebas de penetracion para evaluar la resistencia de la solucidn ante posibles vulnerabilidades?
14 |éSe utilizan técnicas de encriptacion para proteger la informacion confidencial v personal de los usuarios? X
15 |[¢Serealizan auditorias de seguridad de forma periddica para evaluar el estado de seguridad de la solucion?
16 |éla startup tiene politicas y procedimientos para proteger la privacidad de los datos de sus clientes? X
TOTALES 0 36
PUNTAJE TOTAL DEL AREA 87%
PUNTAJE PONDERADO 9%




OBRAS Y SOLUCIONES INTEGRALES

Emprende-

N° ITEM 2 3
1 |éLastartup tiene un sitio web?
5 Su startup cuenta con herramientas y sistemas digitales para recopilar, organizar y analizar informacién relevante de sus ]
clientes.
3 Los canales de comunicacion digitales de su startup estdn automatizados para dar una pronta y 6ptima respuesta a sus
clientes.
4 |Ofrece medios de pago digital y cuenta con herramientas para gestionar dichos pagos.
¢ La startup utiliza herramientas de analisis web para rastrear el tréfico y el comportamiento de los usuarios en su sitio? X
- La startup cuenta con un sélido plan de escalabilidad tecnolégica que le permita crecer sin dificultades a medida )
que su base de clientes 0 usuarios se incremente.
7 Los colaboradores estdn al dia de las competencias digitales que les permitan hacer un uso creativo, critico y seguro de las ¥
tecnologias de informacién y comunicacion para alcanzar los objetivos de la startup.
3 Implementa el uso de tecnologia para automatizar tareas y procesos de informacion para mejorar la eficiencia y .
productividad de su startup.
g [|La startup cuenta con un sistema de gestion de proyectos en linea para coordinar y coolaborar en tareas. X
10 iLa startup tiene un plan de respuesta a incidentes de seguridad cibernética? g
11 |ilastartup realiza copias de seguridad regulares de sus datos criticos? X
12  |ilastartup utiliza tecnologias de la nube para almacenar y acceder a sus datos y aplicaciones? X
13 [éSe han realizado pruebas de penetracién para evaluar la resistencia de la solucion ante posibles vulnerabilidades? X
14 |éSe utilizan técnicas de encriptacion para proteger la informacion confidencial y personal de los usuarios? X
15 [éSerealizan auditorias de seguridad de forma periodica para evaluar el estado de seguridad de la solucién?
16 |éla startup tiene politicas y procedimientos para proteger la privacidad de los datos de sus clientes? X
TOTALES 0 36
PUNTAJE TOTAL DEL AREA 87%

PUNTAJE PONDERADO

9%
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2. Analizar las necesidades de los
clientes de la MIPYME

Encuestas o Entrevistas

Las encuestas deben ser cortas y contener apenas la informacién principal requerida.
Las entrevistas en profundidad permiten recopilar mucha mas informacién y es mas
recomendable para empatizar con las necesidades de los clientes.

Analisis de las interacciones con los clientes

La Experiencia del Cliente (CX) engloba todas las interacciones de una persona con
una marca o empresa. Ahora incluso se habla de Experiencia Digital del Cliente (DCX)

Usabilidad

Disefio interactivo

Disefio gréafico

Arquitectura de la informacién
Estrategia de contenidos ‘o' H
Investigacion del usuario o

Atencién al cliente
Reputacién de marca
Proceso deventa —
Entrega de producto
Publicidad

Trabajo
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EJERCICIO

Analizar la Experiencia Actual de Servicio de Asistencia Técnica del SENPRENDE
¢ Como es la experiencia actual del servicio hacia el emprendedor?
¢ Que puntos de interaccion digital existen?
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Recopilacion de pasos de la experiencia actual del SENPRENDE

Nivel de
S P - Punto de »
" w o Paso Descripcion de la actividad emocion
P contacto
i i (1-5)
S 1 El emprendedor descubre que necesita financiamiento para su negocio. Presencial 1
=
O
[ 2 El emprendedor escucha que existe SENPRENDE, Presencial 3
_‘g sea por referencias de otros lideres o @]
Q por medios de comunicacidn tradicionales o
o digitales Digital
= 3 El emprendedor llega a buscar los servicios de SENPRENDE o el lider hace una solicitud a | Presencial o 3
- SENPRENDE para atender un grupo de emprendedores Llamada
[1]
ﬁ 4 Se realiza la socializacion grupal de los servicios de SENPRENDE Presencial 4
v
=
o)
O 5 SENPRENDE explica los servicios y proyectos existentes. Presencial 4
6 Se llena el formulario FO1 con los datos del emprendedor Impreso 2
7 El emprendedor firma el formulario FO2 Impreso 3
Trabajo

@ e y“Segu?idmd Social

1 2 3 4 5

Nivel de emocidn 0
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Recopilacion de pasos de la experiencia actual del SENPRENDE

Nivel de
Y . Punto de i
. & | Paso Descripcidn de la actividad _ emocion
U contacto
i : (1-5)
8 Llenar lista de asistencia por unidad Impreso 1
9 El emprendedor recibe asistencia técnica o capacitaciones por parte de SENPRENDE Presencial 4
10 Se realiza el diagndstico de las necesidades del emprendedor Impreso 2
11 Se realiza el analisis FODA y/o Modelo Canvas Impreso 3
O
:g 12 Se realiza plan de asesorias. Presencial 4
A 13 El emprendedor recibe asistencia técnica en algunas de las debilidades de su Presencial 4
emprendimiento.
14 Se vincula el emprendedor con otras unidades del SENPRENDE u otros aliados externos Presencial 4
15 El emprendedor recibe servicio de otras unidades Presencial 4
16 El emprendedor recibe capital en evento de entrega Presencial 5
= 1.7 Seguimiento de parte del asesor técnico Llamada 3
% 18 Se aplica formulario de impacto FO9 Fisico 4
& 19 Formulario de satisfaccion por parte del jefe de unidad Llamada 3
- ~Recomienda los servicios de SENPRENDE a otro emprendedor Presencial 3
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Descubrimiento

Mapa de la Experiencia de Servicio del SENPRENDE

on

» e

Fase Desdela Desde que el Se oficializa la Incluye desde la primera asistencia técnica o capacitaciéon Seguimiento y Rec
deteccion de emprendedor busca los relacidon entre el brindada al emprendedor, diagnosticos iniciales y posteriores monitoreo del mend
necesidad servicios o asiste a emprendedory asistencias técnicas o vinculaciones a los servicios brindados por emprendedor, acion
hasta que sesiones de socializacion SENPRENDE por otras subdirecciones del SENPRENDE. encuestas de a
conoce al hasta que acepta los medio de los *En caso de recibir capital, suele ser el momento de mayor satisfaccion e otros
SENPRENDE servicios del SENPRENDE = formularios. emocidn para el emprendedor. impacto.

Pasos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16* 17 18 19 20

5
o y
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3 / ® N o
1 @ &

Puntos R D N = & g
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ciones Formalizacion, Mercados, Financiera
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| 3. Investigar tendencias del mercado

Analisis de competidores - Benchmark
|dentificar a los competidores y como se comparan en los factores diferenciadores.

ANALISIS DE LA COMPETENCIA WO vevsscueio

MARCA

TIPO DE MARKETING ESTRATEGIA VENTAJA ESTRATEGIA
PRODUCTO § CONTENIDOS SEO COMPETITIVA FUTURA

Solo cursos
Empresa A . e
presenciales personal.
Mas variedad Posicionamiento

Solo cursos i e i
- i n

Online alto . .V organico e invertir
mejores precios en ads

Solo cursos o . . Fomentar
Em presa I presenciales Posicionamientoj Tengo mas _y resefas en
y Online alto mejores resefas Google
c D Cursos si ealcisnamients Tengo cursos Promocion de
mpresa Online {multinacional) medio més‘.’ los cursos * " x H
gratuitos especificos diferenciados Trabajo
y Seguridad Social

Gobierno de la Republica

Empresa B Posicionamiento
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4. ldentificar oportunidades de mejora

Mejoras en la Experiencia de Servicio

Disefiar una nueva experiencia de servicio. Puntos donde se desea hacer una
experiencia memorable.

Mejoras en la Eficiencia Operativa
Acciones para mejorar los procesos internos.

Listar oportunidades y clasificarlas por impacto, dificultad y presupuesto:

Oportunidad Impacto (1-10) Dificultad (1-10) Presupuesto
Rediseno de la imagen 9 6 L 25,000
corporativa
Implementar un nuevo 10 9 L 50,000 ‘'H
Sistema contable Trabajo

y Seguridad Social
Gobierno de la Republica
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Internas

(Controladas
por la
MIPYME)

Externas

(No las
controla la
MIPYME)

Analisis FODA hacia la Transformacién Digital

Positivas (+)

Fortalezas digitales

de la MIPYME, como su presencia en
linea, su capacidad de innovacion
tecnologica, su capacidad para
analizar y utilizar datos, su
capacidad para adaptarse
rapidamente a los cambios digitales,
etc.

Negativas (-)

Debilidades digitales

de la MIPYME, como una
infraestructura tecnoldgica obsoleta,
una cultura organizacional que no
fomenta la innovacion y el cambio, una
falta de habilidades digitales en el
personal, etc.

Oportunidades digitales

que pueden estar disponibles para la
empresa, como la adopcion de
nuevas tecnologias, la penetracion
de nuevos mercados a través de
canales digitales, la mejora de la
experiencia del cliente en linea, etc.

Amenazas digitales

que pueden estar afectando a la
empresa, como la competencia en
linea, la falta de sequridad cibernética,
la obsolescencia tecnoldgica, etc.
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5. Seleccionar las tecnologias
adecuadas

Tecnologias relevantes

|dentificar aquellas tecnologias desde las mas basicas hasta las emergentes mas
relevantes para el estado actual y la industria de la MIPYME.

E-mail

Banca y Comercio
Redes sociales

* *
-H
Trabajo )
y Seguridad Social
Gobierno de la Republica
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| Herramientas Digitales — Nivel Basico

Tecnologia Estado actual Estado deseable

E-mail

Sitio web

L s
P

Interaccion con el

OFICINA [t
VIRTUAL SAR
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Herramientas Digitales — Nivel Basico

Tecnologia Estado actual Estado deseable

P p— Redes
QDF.QD"J,'J‘_‘})K sociales

Banca
electrdénica

Comercio

m o
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Herramientas Digitales — Nivel Avanzado

Tecnologia : Estado actual Estado deseable

Sistemas para
gestion
empresarial

Servidores de
almacena-
miento

Computacion
en la nube
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Inicio Detalles Planes
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racion y Reportes.
igagiones al genera'i‘?am?as y reportes de e

niciar Sesion

INITIO

[ro—
l'.i’.J
Digitalizacion
de Procesos
Productivos

&

Paginas Web
Autogestionables

Servicios
Especializados
para ONGs

NOSOTROS SOLUCIONES CONSULTAS CONIACIO

Digitalizacién de procesos productivos
Implementamos sclucionas para la administracién eficiente de procesos
empresarizles basicos, tales como la gestion de czrtera de clientas, proveedores,
transacciones ce inventarios y proyectos,

Beneficios de nuestros desarrollos:
» Bajo costo.
¥ Faciles de usar

» Se pueden utilizar en teléfonos inteligentes y computadoras

Nuestras harramientas generan un puente para el proceso de
transformacién digital y formalizacién empresarial.

CONSULTA
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Herramientas Digitales - Industria 4.0

Tecnologia Nivel de Acciones requeridas
Relevancia para
la MIPYME

Analitica de grandes Alto Capacitacion del personal

datos

Fabricacion 3D Bajo -

Inteligencia Artificial Medio Vigilancia de avances en

(1A) herramientas de atencion al cliente

Robética Avanzada

Blockchain

Internet de las cosas -




UNION EUROPEA

| 6. Definir un plan de implementacion

Plazos de
Dimensién Metas Responsable Implementacion Recursos

Corto | Mediano | Largo

Procesos claves para la TD

Herramientas digitales
para automatizar procesos

Sistemas de gestion
integrados

Colaboracion en linea

Gestion del conocimiento
en linea
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| 7. Buscar apoyo en el ecosistema

Organismos Conexién con el
publicos gobiemo
Emprendedores i :
Hadles g Camaras
Networking con otros S
empresaria-
emprendedores les

Formacién o captura de
talento

Incubadoras Academia

Fuentesde
financiamie Inversionistas
nto

Cooperativas, banca
PYME
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| Innovacion Ablertay TD

Innovacién Abierta

Enfoque estratégico que busca fomentar la generacidn de ideas y
soluciones innovadoras a través de la colaboracion y la interaccién
con actores externos a una organizacion.

Beneficios de la Innovacion Abierta para las MIPYMES

1. Acceso a conocimientos y experiencia externa

2. Ampliacién de recursos y capacidades

3. Fomento de la creatividad y la diversidad de ideas

4. Reduccioén de riesgos y aceleracion del tiempo de comercializacion
(time to market)

5. Apertura a nuevas oportunidades de mercado
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Practica de
Innovacion Abierta

Como potencia los procesos de Transformacion
Digital de las MIPYMES:

Colaboracién con startups

Aprovechan las ideas disruptivas de startups tecnolégicas para
acelerar su digitalizacion.

Participacion en
programas de incubacion y
aceleracion

Acceden a mentores y recursos técnicos para identificar y
desarrollar oportunidades digitales.

Establecer alianzas
estratégicas

Combinan fortalezas con otras empresas para enfrentar desafios
digitales compartiendo tecnologia y conocimientos.

Participar en comunidades
y redes de innovacion

Se conectan con actores relevantes para colaborar y captar
tendencias digitales emergentes

Apertura a la
retroalimentacién y la
cocreacioén con los clientes

Involucran a los clientes en el disefio y mejora de soluciones
digitales.

Promocion de la cultura de
la innovacion interna

Fomentan la innovaciéon dentro de la empresa para facilitar la
digitalizacidn de procesos. “.*H

ik *

Trabajo
y Seguridad Social

obierno de la Republica



UNION EUROPEA

8. Potenciar el capital humano y Ia

cultura digital

Cultura y Liderazgo Personas y Organizacion

« Lideres digitales * Roles para la Transformacién
Cultura de innovacién Digital (TD)
Actualizacion digital « Estimulo al intercambio entre
Comunicacién interna equipos para la TD
Participacion de areas « Compromiso de los empleados
Filosofia agil enlaTD

« Estimulo a empleados « Estructura organizativa apta para
innovadores la TD

Contratacién de talento digital

‘. Planes de capacitacion
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Programa de Transformacion Digital R@EKfat

| «Dimensiones de la Transformacion |

Digital
+Conceptos basicos y ejemplos de
tendencias tecnolégicas

*Cuarta Revolucion Industrial y su
impacto en los negocios.

| Introduccidén a la
Kl |Tra nsformacion
Digital

*Redisefio de imagen digital y
conocimiento del eocnsumidor.

*Segmentacién de mercados y
analisis de comportamiento del
cliente.

*Introduccién al marketing digital y
redes sociales para negocios.

*Herramientas de seguimiento y
medicién.

Marketing
Digital

eVisin y culturadigital en la

empresa.

*Anadlisis F.O.D.A orientado a la
Transformacién Digital.

*Competencias digitales de lideres y
colaboradores.

*Alfabetizacién digital basica y
herramientas para la gestion diaria

Estrategia y
Cultura Digital

| eVenta en linea.

eFundamentos del e-commerce.

*Presentacion del producto:
Fotografia, Catalogo, Descripcion.

*Creacion de Tienda en Linea y
métodos de pago.

*Logistica y servicios de envio
(delivery).

electrénico

Digitales \\ = s

' Innovacion y
Prototipado en
| la MIPYME

*Excel: Formulas y Funciones
basicas.

*Uso de tablas para diversos
propositos (inventarios, costos,
etc.).

*Creacidén y uso de tablas dinamicas
y graficos.

*Sistemas Empresariales: Conceptos
de ERP y CRIM.

Transformacion
Digital para la

MIPYME

Herramientas
Administrativas

Capacitacion a

MIPYMES en temas de

*Fundamentos de las metodologias Transformacién Dlgltal

scC A * Mentalidad X

*Técnicas de innovacion

empresarial y desarrollo de startup para

productos. - :

*Prototipado rapido y obtencién de Ml PYMES

retroalimentacion del cliente. ° Vinculacié’n con

*Taller de fotografia con camara del N .
startups que han sido
incubadas/aceleradas

por Emprende Rocket

celular para fines comerciales
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9. Monitorear, evaluar y ajustar

Datos y Analiticas

Recopilacidon de datos

Herrramientas de analisis de datos

Personal capacitado para el analisis de datos

Uso de KPIs (Indicadores Clave de Desempenio)
Analisis predictive

« Ciberseguridad

» Deteccidn de oportunidades a partir del analisis de datos

Trabajo )
y Seguridad Social
Gobierno de la Republica
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| KPIs para Transformacion Digital

Indicadores Clave de Desempeiio

Estos indicadores deben ser definidos en funcién de los
objetivos estratégicos y las metas especificas de la empresa.
Ademas, deben ser medibles, relevantes y especificos para KPI
el negocio.

Estado Estado
actual deseable

Ejemplos de indicadores en
Transformacion Digital

« Porcentaje de ventas realizadas a través de canales
digitales

» Tasa de conversion de visitantes a clientes en sitio web

» ROl - Retorno sobre la Inversidon en Transformacion

Digital

+H

Trabajo )

y Seguridad Social
Gobierno de la Republica




_ g N
* *

- =
* * *
= - T 4
_ i
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| 10. Alcanzar una etapa de madurez
digital superior

Nivel 1
PRINCIPIANTE

La empresa no
cuenta con lo
necesario para la
transformacion
digital.

Nivel 2
NOVATO

La empresa tiene
canales digitales
medio
desarrollados.

Nivel 3
COMPETENTE

La empresa
domina los
elementos
basicos de la
madurez digital.

Nivel 4
AVANZADO

Organizacion y
cultura digital. ya
se aplican
tecnologias
digitales
especializadas.

Jy

Nivel 5
EXPERTO

Uso de las
tecnologias para
mejora de
propuesta de

valor de negocio.

Trabajo
y Seguridad Social

Gobierno de la Republica



Gracias
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atencion

EMPLEO

Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras
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Bibliografia

* DEC. ‘¢Qué es el Customer Experience?’ Asociacion DEC, 20 Mayo
2019, https://asociaciondec.org/blog-dec/que-es-el-customer-
experience/38130/.

« M. Dini, N. Gligo y A. Patifo, “Transformacion digital de las
mipymes: elementos para el disefio de politicas”, Documentos
de Proyectos (LC/TS.2021/99), Santiago, Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2021.

« Libro 3: Caja de herramientas para la transformacion digital de
las PyMEs de iberoamérica, https://www.segib.org/wp-
content/uploads/3.-Caja-de-Herramientas .pdf

7

SecretariaGeneral
Ibaroamericana

Secretaria-Gera
Ibzro Americana

Caja de herramientas
para la transformacion
digital de las PyMEs de
iberoamérica
Libro 3 Investigacién en profundidad |
de casos de éxito internacionales
en desarrollos de perfiles

de lideres digitales desde
iniciativas pablicas y privadas.

es o e

*
v gcidChil’?

Trabajo
y Seguridad Social

Gobierno de la Republica
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