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SOBRE SENPRENDE

El Servicio Nacional de Emprendimiento y de Pequenos Negocios (SENPRENDE) funge
como una institucion responsable de rectorar las politicas publicas y brindar servicios de
formalizacion, asistencia técnica, asistencia financiera y oportunidades de mercado para
los emprendedores a nivel nacional.

Misidn

Servir al hondureno para que cree y desarrolle empresas innovadoras y sostenibles, con
un enfoque participativo, inclusivo, asociativo, solidario y productivo, que genere empleo,
vida digna y desarrollo local, coherente con la vision de una Honduras socialista 'y
democratica.

Vision

Refundar el Sector Social de la Economia (SSE) y la Micro, Pequenay Mediana Empresa
(MIPYME) de Honduras mediante el disefio de una estructura empresarial solidaria y
democratica, que impulse un desarrollo local y nacional equitativo que genere bienestar,
empleo y riqueza.

Con la iniciativa de la nueva direccion de SENPRENDE y el apoyo de la presidenta Iris

Xiomara Castro, se crea la unidad de "Ciencia, Tecnologia e Innovacion" (CTI), esta
unidad se erige como el motor que impulsara la creacion de emprendimientos
tecnolégicos, fomentando la innovacion como un catalizador para el progreso.
Conectando emprendedores, inversores y empresas consolidadas, esta unidad forma un
ecosistema dindmico donde las ideas convergen en acciones tangibles. Mas alla de la
generacion de empresas, la CTI busca potenciar la economia, generar empleo y mejorar
la calidad de vida a través de la investigacién tecnolégica y soluciones sociales. En
definitiva, la CTI es la fuerza que ilumina el camino hacia un futuro prometedor y lleno de

oportunidades para Honduras.
Objetivos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion:

1. Brindar apoyo y orientacién a emprendedores en todas las etapas de creacion y
consolidacion de sus startups tecnoldgicas, facilitando su desarrollo exitoso en el
mercado.
2. Destinar recursos y financiamiento a proyectos con mayor potencial, impulsando

su crecimiento y expansion para alcanzar su maximo impacto.

wwuw.senprende.com 11



HONDURAS Emprendeq

A
3. Facilitar conexiones y alianzas estratégicas entre emprendedores, inversionistas
y empresas consolidadas, enriqueciendo las oportunidades y la red de contactos.
4. Estimular la investigacion y desarrollo tecnoldgico, cultivando la creacion de
productos y servicios disruptivos que transformen industrias y solucionen
desafios.

5. Contribuir al robustecimiento del sector tecnolégico y las MiPyMEs, generando
empleo y promoviendo el crecimiento economico a través de la innovacion y el
emprendimiento.

6. Impulsar la adopcion de tecnologias en el Sector Social de la Economia (SSE),
mejorando la calidad de vida y abordando problematicas sociales con soluciones
tecnologicas.

Ciencia, Tecnologia e Innovacién en apoyo a la MIPYMES y al SSE

Al ofrecer un enfoque estratégico y colaborativo, la CTI se convierte en un puente hacia la
innovacién, la competitividad y el crecimiento, esta unidad impulsa la transformacién
tecnoldgica y socioecondmica, generando un impacto positivo tanto en las MiPyMEs como
en el SSE por medio de:

1. Adopcion de Tecnologias: La CTI promovera la adopcion de tecnologias en el

SSE, mejorando la calidad de vida de las comunidades y abordando desafios
sociales mediante soluciones innovadoras.

2. Conexiones y Colaboraciones: Facilitara la creacion de alianzas estratégicas
entre las MiPyMEs, el SSE y otros actores relevantes, enriqueciendo su red de
contactos y ampliando oportunidades de crecimiento y aprendizaje.

3. Creacion de Empleo y Desarrollo Equitativo: Al fortalecer a las MiPyMEs y al
SSE, la CTI contribuira a la generacion de empleo y a un desarrollo local y nacional
mas equitativo, impulsando el bienestar economico y social en comunidades.

4. Dinamismo Economico: Al impulsar la innovacién y el crecimiento de las
MiPyMEs y del SSE, la CTI jugara un rol fundamental en la generacién de un
entorno econdmico dinamico y resiliente, propiciando un impacto positivo en la
prosperidad general del pais.

5. Innovacion y Desarrollo: Estimulara la cultura de la innovacion en las MiPyMEs

y el SSE, promoviendo la investigacion y el desarrollo tecnolégico para la creacion
de productos y servicios disruptivos que transformen industrias y aborden
problematicas sociales.
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6. Internacionalizacién: La CTI fomentara la expansion de las MiPyMEs y del SSE a nivel
internacional, facilitando su acceso a mercados globales y promoviendo la proyeccion
de la economia hondurena en el ambito internacional.

En conjunto, estos enfoques consolidan a la CTI como un motor de cambio, potenciando

el crecimiento, la innovacion y la sostenibilidad tanto en las MiPyMEs como en el SSE,
contribuyendo al desarrollo integral de Honduras.
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DATOS GENERALES

Objetivo general: Brindar Asistencia Técnica a los emprendedores tradicionales y Micro,
Pequenas y Medianas Empresas (MIPYMEs) en temas de Transformacién Digital, que
permita a las mismas usar herramientas tecnologicas en sus procesos administrativos y
en la comercializacion de sus productos o servicios.

Objetivos especificos:

1. Proporcionar a emprendedores tradicionales y MIPYMEs en Honduras las
habilidades y conocimientos necesarios para adoptar tecnologias digitales en sus
operaciones y estrategias comerciales.

2. Aumentar la competitividad de los emprendimientos tradicionales y MIPYMEs al

permitirles expandir su presencia en linea, automatizar procesos y acceder a
nuevas oportunidades de mercado.
3. Contribuir al crecimiento econémico de Honduras al fortalecer y hacer mas

sostenibles los emprendimientos tradicionales y MIPYMEs, impulsando la
creacion de empleo y el aumento de ingresos.

4. Fomentar la transferencia de conocimientos y buenas practicas en transformacion
digital para que los participantes puedan convertirse en agentes de cambio en sus
comunidades empresariales locales.

Publico objetivo: Dueios de emprendimientos tradicionales o MIPYMEs ubicados en
Honduras con al menos un ano de funcionamiento.
Estos emprendedores y empresarios representan una amplia gama de sectores y nichos

de mercado en la economia hondurena. Se identifican por su deseo de mejorar sus
operaciones, aumentar su competitividad y adaptarse a las demandas de la era digital.

En particular, el programa se enfocara en aquellos emprendimientos y MIPYMEs que
actualmente enfrentan desafios en la adopcion de tecnologias digitales y la creacion de
una presencia en linea. Esto incluye a aquellos que carecen de recursos tecnologicos,
conocimientos digitales y acceso a servicios de apoyo en transformacion digital.

El publico objetivo se caracteriza por su diversidad en términos de industria, tamano de

negocio y nivel de digitalizacion actual. El programa se debera adaptar para satisfacer
las necesidades especificas de este publico, brindando apoyo personalizado y
fomentando la diversidad en la transformacion digital en Honduras.
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Metodologias y estrategias de aprendizaje:

1. Se comienza con un diagnostico y evaluacion inicial para identificar las necesidades
y desafios de los emprendimientos tradicionales y MIPYMEs en Honduras en
relacion con la transformacion digital. Luego, se define el programa de capacitacion

2. que aborde estas necesidades y proporcione a los participantes herramientas y
conocimientos practicos. Durante la fase de implementacion, se ofrecen talleres y
sesiones de capacitacion, permitiendo a los emprendedores aplicar directamente lo
que han aprendido. Se brindara asistencia técnica individualizada a cada empresa,

3. con el objetivo de asegurar que las herramientas sugeridas y conocimientos
adquiridos sean aplicados de manera efectiva y adaptable a sus negocios.

Enfoque Modular Para la seccion formativa del programa, se propone un programa de
“Transformacion Digital para el fortalecimiento de emprendimientos tradicionales y
MIPYMEs” con 6 modulos tematicos. Une vez realizado el diagnostico inicial del grupo, los
implementadores pueden escoger los modulos que mas necesiten los emprendedores y
MIPYMEs participantes, asi como adaptar el nivel (basico o avanzado) del contenido de
cada modulo segun el nivel de Madurez Digital del grupo.

wwuw.senprende.com 11



HONDURAS Emprendeq

4

INTROBHEECHON-

En un contexto global caracterizado por una creciente digitalizacion, la transformacion
tecnologica se presenta como un factor critico para el desarrollo y la competitividad de
los negocios en Honduras. Los emprendimientos tradicionales y las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas (MIPYMEs) enfrentan el desafio de adaptarse a este entorno en
constante evolucion. Conscientes de esta necesidad, se propone el programa
"Transformacion Digital para Emprendimientos Tradicionales y MIPYMEs en Honduras",
con el objetivo de proporcionar el apoyo esencial para dotar a estas empresas de las
herramientas digitales necesarias. A través de una metodologia de aprendizaje activo,
aplicacion practica y adaptacién continua, se busca empoderar a los emprendedores,
permitiéndoles no solo sobrevivir, sino prosperar y expandirse en el entorno empresarial
de la era digital.

El presente manual presenta la relacién del programa "Transformacion Digital para

Emprendimientos Tradicionales y MIPYMEs en Honduras” con el proyecto Emprende
NegociosRocketdel Servicio Nacionalde Emprendimientos y Pequefios
(SENPRENDE), vinculando los startups de Emprende Rocket como fuente de innovacién
abierta para las MIPYMEs participantes. Muchos emprendedores tecnologicos que han
pasado por laincubadora y aceleradora de Emprende Rocket pueden ser capacitadores
de MIPYMES en temas de “mentalidad startup” y Transformacion Digital. Asimismo, las
startups que ofrecen soluciones de gestion empresarial se ven beneficiadas con la
vinculacién que SENPRENDE puede hacer con un grupo de MIPYMEs que pueden ser
potenciales clientes de sus soluciones.

El manual incluye los conceptos fundamentales de la Transformacion Digital Gtiles para

tener un conocimiento basico al momento de implementar el programa de capacitacion
a los emprendedores tradicionales y MIPYMEs en Honduras. Asimismo, se incluyen los
pasos para brindar una asistencia técnica en Transformacion Digital y sugerencia de
herramientas practicas para cada paso.

Finalmente, se incluye un temario de los seis médulos para el programa de capacitacion
"Transformacion Digital para Emprendimientos Tradicionales y MIPYMEs en Honduras”.
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GLOSARIO

1. Transformacion Digital: El proceso de incorporacion de tecnologias digitales en todos
los aspectos de un negocio, que abarca desde la automatizacion de procesos hasta la
creacion de una presencia en linea.

2. MIPYMEs: Siglas que se refieren a las Micro, Pequenas y Medianas Empresas,
que son empresas de menor tamano en términos de ingresos, empleados y
activos en comparacién con las grandes corporaciones.
3. Startup: empresa de reciente creacion, de rapido crecimiento, que tiene como
objetivo satisfacer una necesidad de mercado mediante el desarrollo de un
modelo de negocio escalable en torno a un producto, servicio, proceso o
plataforma innovador/a.
4. Medios de Pago Digitales: Sistemas y métodos que permiten a las empresas y
los consumidores realizar transacciones financieras en linea, como tarjetas de
crédito, transferencias electrénicas y monedas virtuales.
5. Aprendizaje Activo: Un enfoque de ensenanza que involucra a los estudiantes
en actividades practicas y experiencias de aprendizaje interactivas en lugar de la
mera recepcion de informacion.
6. Design Thinking: Nombre en inglés de la metodologia “pensamiento de diseno”
gue consiste en disenar un producto o servicio centrandose en el usuario o cliente.
7. Metodologia Agil: Un enfoque de gestion de proyectos que se centraen la
colaboracion, la adaptacion continua y la entrega rapida de resultados.

8. Lean Startup: Aplicacion de métodos “ajustados” o “esbeltos” usados

principalmente por empresas tecnoldgicas en entornos de alta incertidumbre en el
mercado meta, cliente objetivo o propuesta de valor.

9. Empoderamiento Empresarial: La capacitacion y el apoyo a los emprendedores
y las empresas para que tomen el control de sus negocios y logren el éxito.

10. Innovacién abierta: Estrategia empresarial por medio del cual las empresas se

abren a fuentes externas de innovacion ofreciendo nuevas perspectivas y
soluciones a los problemas habituales. Enfoque estratégico que busca fomentar
la generacion de ideas y soluciones innovadoras a través de la colaboracion y la
interaccion con actores externos a una organizacion.
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
La situacién econdmica y empresarial en Honduras presenta desafios y oportunidades
significativas que justifican la necesidad de impulsar la transformacion digital en
emprendimientos tradicionales y MIPYMEs:

Desafios:

1. Baja Digitalizacion: Un gran numero de emprendimientos tradicionales y
MIPYMEs en Honduras alin operan con procesos manuales y tienen una
presencia limitada en linea, lo que reduce su capacidad para competir en un
mercado globalizado.

2. Dificultades de Acceso a Tecnologia: Muchos emprendedores enfrentan

barreras financieras y de acceso que limitan su capacidad para adoptar
tecnologias digitales y herramientas avanzadas.

3. Competencia Global: La globalizacion y la entrada de competidores

internacionales requieren que las empresas locales sean mas eficientes y estén
preparadas para competir en linea.

4. Riesgos Cibernéticos: La falta de conciencia sobre ciberseguridad y practicas

seguras en linea expone a las empresas a riesgos de ataques cibernéticos y
pérdida de datos sensibles.

Oportunidades:

1. Mercado en Crecimiento: La poblacién hondurena esta adoptando rapidamente
tecnologias digitales, lo que ofrece un mercado en crecimiento para los negocios
en linea.

2. Costos Accesibles: Las soluciones tecnolégicas, como el comercio electrénicoy

las herramientas en la nube, se han vuelto mas accesibles y asequibles para las
empresas de menor tamano.

3. Apoyo Gubernamental: El Gobierno de Honduras ha expresado su interés en

apoyar la digitalizacién de los negocios y ha implementado iniciativas para
fomentar el emprendimiento.

4. Demanda de Productos en Linea: Existe una creciente demanda de productos

y servicios en linea, lo que brinda oportunidades para la expansion de negocios
en el espacio digital.
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RELACION CON EMPRENDE ROCKET

Emprende Rocket es la incubadora y aceleradora de emprendimientos innovadores del
Servicio Nacional de Emprendimientos y Pequenos Negocios (SENPRENDE). En la primera
edicion piloto de Emprende Rocket se brindé formacion y capital semilla en especie a 14
startups. En la segunda edicion se apoyaron al menos 60 startups en tres diferentes
etapas: pre-incubacion, incubacion y aceleracion. Actualmente, se cuenta con una red de
+80 emprendimientos que han pasado por Emprende Rocket y conforman una
comunidad de emprendedores con experiencia y conocimientos mas avanzados en temas
de tecnologia e innovacion.

Los startups de Emprende Rocket pueden ser capacitadores, mentores o proveedores
de tecnologias para el Programa de Transformacion Digital.

El programa de Transformacion Digital, en conjunto con Emprende Rocket, puede ser

una oportunidad Unica de innovacién abierta para los emprendedores tradicionales y
MIPYMEs de Honduras.

« Capacitacion a MIPYMES en temas de
Transformacion Digital
« Mentalidad startup para
MIPYMES
« Vinculacion con startups que han sido
incubadas/aceleradas por Emprende
Rocket
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MENTALIDAD STARTUP PARA MIPYMES

Algunas metodologias usadas por las startups pueden ser utiles para desarrollar
mentalidad de startup, la cual fomenta la transformacion digital en las MIPYMES.

Metodologia Potenciales beneficios para la MIPYME

Design : « Permite generar soluciones innovadoras a los problemas de los
Thinking | clientes colocandolos al centro de todo diseno. Etapas: descubrir,
| definir, prototipar, desarrollar y entregar.

e i

Lean Startup | . Seenfoca en el desarrollo de productos y servicios minimos

viables (MVPs, por sus siglas en inglés) para aprender del
mercado al menor costo posible.

Metodologias i » Permiten a las empresas adaptarse a los cambios rapidamente,
Agiles | incorporar la visién del cliente en todo el proceso de creacion y
! entrega de valor, reducir el riesgo de fracaso y acelerar el
i tiempo de lanzamiento del producto al mercado (o time to
| market).
___________________ e e e e e e e e e e
Design Sprint

Serie de actividades estructuradas que se llevan a cabo en un lapso de 5 dias habiles.
Durante este proceso, se forman equipos interdisciplinarios que trabajan en conjunto
para definir y resolver un problema especifico de manera creativa y efectiva.

Lunes || Martes || Miércoles]| Jueves || Viemes

B S | @ | 2|

Mapear Bosquejar Escoger Prototipar Probar
* Meta 2 largo plaro = Merciaf y megorar = Reviakhn delos o Hefrarmientas *  Entrewistas con
= Pregunta de Sprint » Demos ripdas bocetos adecuadas wanos
= Dibuler un mapa = Devidder o agrupat = Supervolo = Protob po = Andies resultado
* | Chmo podriamos? = Bocetos on Cuatro » Guion grifco * Ensayar
* Pregunta a expertos pasos
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CONCEPTOS BASICOS DE TRANSFORMACION DIGITAL
Definicion de Transformacion Digital

ROCH 2t

Proceso mediante el cual una empresa u organizacion integra tecnologia digital en las
distintas areas empresariales.
Diferencias con otros conceptos

Digitacion: Convertir informacion y documentos de formatos analdgicos a digitales.
Ejemplo: Escaneo de un documento o foto para convertirlo a bits o bytes.

Digitalizacion:

Integrar tecnologias digitales dentro de los procesos de negocio

existentes. Ejemplo: Pasar un formulario fisico a un formulario digital que un sistema
informatico pueda utilizar para analizar la informacion empresarial.

Transformacién Digital tiene un alcance mucho mas amplio creando un cambio de

cultura predominante en la organizacién. Es la consecuencia empresarial y social de
la digitalizacion.

Ejes de la Transformacion Digital

Entendimientodel Analiticadel cliente

m ercado «Puntos de contacto
-Nuevosmodelosde Plataformas
negocio om nic anal

= Globalizacion digital

Estrategia Cliente

Personas

= Compartir

digital

conocimiento procesos
« Trabajo distribuido Qparqu{lales
*Gestidndel talento «Integracionde

Procesos

Digitalizacionde

sistemas
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L. EJE: ESTRATEGIA
Transformacion de la Estrategia y Modelo de Negocio
« Entendimiento del mercado y los productos/servicios.
« Reformular la nueva propuesta de valor en un mundo digital:
o Clientes
o Proveedores
o Competencia
« Nuevos modelos de negocio sustentados por tecnologias digitales.
« Globalizacion digital: Expansion de las fronteras fisicas.
II. EJE: CLIENTE
Transformacion y mejora de la Experiencia del Cliente
» Aplicacion de la tecnologia en las relaciones con el cliente. La experiencia del
« cliente (CX) es el estudio de la interaccion entre la empresa y su cliente, pasando
por todos los puntos de contacto desde el inicio hasta el fin de la relacidn. Analitica
del cliente permite conocerlo por medio de datos. Disefar los puntos de conexion
« con el cliente, tomando en cuenta todos los canales adecuados (omnicanal).

III. EJE: PROCESOS
Transformacion y optimizacion de losProcesos Operacionales
« Redisefhary simplificar los procesos para que sean agiles, flexibles y fluidos.
» Digitalizacion de los procesos utilizando las tecnologias de la informacion (TI).
« Analitica de datos de los sistemas para la toma de decisiones que sirva para
adaptar la capacidad productiva o ajustar los servicios.
« Aplicacion de tecnologias para integrar y optimizar procesos (Industria 4.0)
IV.  EJE: PERSONAS
Transformacion y desarrollo de las Personas
« Las empresas necesitan personal que entiendan el mercado y el consumidor
digital.
« Desarrollo y gestion de las capacidades digitales de los empleados, asi como el
reclutamiento de nuevos profesionales con habilidades digitales.
« Compartir el conocimiento entre equipos multidisciplinares y la comunicacion
usando plataformas internas.
« Trabajo distribuido y flexibilidad del recurso humano.

wwuw.senprende.com 11
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PASOS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA MIPYME
PASO 1. Evaluar el estado actual de la MIPYME

Realizar el diagnoéstico de madurez digital para conocer la situacion actual del negocio.

Diagndstico de Madurez Digital

Sirve para establecer el punto de partida en el que se encuentra la MIPYME para
enfrentar su proceso de transformacion digital.

Permite establecer objetivos, tomar decisiones y medir progreso a lo largo del tiempo.

Niveles de Madurez Digital

Niveles Evidencia AUGn no cuenta con lo necesario (teléfono
Nivel 1 — Inicial inteligente, computadoras, acceso a internet, etc.) para
iniciar la Transformacion Digital. Tiene canales digitales en
desarrollo. Presenta avances en los ejes (Estrategia,
Nivel 2 — Basico Clientes, Personas, Proceso) de Transtormacion Digital.
Nivel 3 = Intermedio Aplica tecnologias digitales especializadas. Usa tecnologias
emergentes para mejorar su propuesta de valor.

Nivel 4 — Avanzado
Nivel 5 — Experto

Herramienta de Asistencia Tecnica sugerida:

SENPRENDE cuenta con su propia herramienta de Diagnéstico Empresarial (FAT006)
y una de sus dimensiones es el nivel de “Madurez Digital”. Se puede aplicar dicho
diagnostico a las MIPYMEs participantes y definir 3 niveles de Madurez Digital. Ejemplo:

FAT006 — Formulario de Desarrollo Empresarial

N°ITEM 1 & 3

1 LaEmpresa Dispone de Computadoras

2  Posee dispositivos de salida (Impresoras, Fax, Parlantes)

3  Tiene personal capacitado para poder utilizar una computadora
4  Tiene Sistemas Operativos Estandarizadados (Windows, MC-0S)
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5  Dispone de servicio de conexion a internet
6  Dispone de dispositivos externos de almacenamiento (Memorias,
Discos duros)
7  Cuentan con antivirus en las computadoras
'8  Poseen Hosting o Dominio Web (Alojamiento en servidores web)
9  Tienen portal web o redes sociales de la empresa
10 Tienen licencias de los programas que utilizan
11 Tienen un plan de mantenimiento para las computadoras
- TOTALES
PUNTAJE TOTAL DEL AREA
PUNTAJE PONDERADO

FAT006 — Formulario para Startups de Emprende Rocket

0%
0%

£La startup tiene un sitio web?

|Su startup cuenta con h ¥ sistemas digitales para recopilar, organizar y analizar inf i rel de sus cl

Ofrece medios de pago digital y cuenta con herramientas para gestionar dichos pagos.

¢La startup utiliza herramientas de andlisis web para rastrear el trifico y el de los rios en su sitio?

N*
1
2
3 |Los canales de comunicacién digitales de su startup estin automatizados para dar una pronta y Gptima respuesta a sus clientes.
4
5
6

|ummmumma labilidad iogica que le permita crecer sin dificultades 2 medida que su base de clientes o usuarios se
incremente

7 |mwmu¢umm ias digitales que les itan hacer un uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de informacién y

para al mmmhm

lll, el uso de logia para izar tareas y p de inf i6n para mejorar la eficiencia y productividad de su startup

9 |La startup cuenta con un sistema de gestién de proyectos en linea para coordinar y coolaborar en tareas.

0 [¢4a startup tiene un plan de respuesta 3 incidentes de seguridad cibernética?

11 |{La startup realiza copias de seguridad regulares de sus datos criticos?

12 |{La startup utiliza tecnologias de la nube para almacenar y acceder a sus datos y aplicaciones?

13 |{Se han realizado pruebas de penetracién para evaluar la resistencia de la solucidn ante posibles vulnerabilidades?

14 |{Se wtilizan técnicas de encriptacidn para proteger la inf i fid ly p | de los ?

15 |¢Se realizan auditorias de seguridad de forma periddica para evaluar el estado de seguridad de la solucidn?

16 |iLa startup tiene politicas y procedimientos para proteger la privacidad de los datos de sus clientes?

TOTALES

PUNTAJE TOTAL DEL AREA

PUNTAJE PONDERADO

# 8°
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Herramienta de Asistencia Técnica sugerida: SENPRENDE en sus procesos de Asistencia
Técnica actualmente usa la herramienta de Analisis FODA (Acronimo de: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas); en este caso se puede utilizar la misma
herramienta con una orientacion hacia la transformacion digital. Ejemplo:

Analisis FODA hacia la Transformacion Digital

Positivas (+)

Negativas (-)

Fortalezas digitales

de la MIPYME, como su presencia
en linea, su capacidad de
innovacion tecnoldgica, su
capacidad para analizar y utilizar
| datos, su capacidad para
adaptarse rdpidamente a los
cambios digitales, etc.

Debilidades digitales

de la MIPYME, como una
infraestructura tecnolégica obsoleta,
una cultura organizacional que no
fomenta la innovacién y el cambio,
una falta de habilidades digitales en
el personal, etc.

" Oportunidades digitales

| que pueden estar disponibles para
. la empresa, como la adopcion de

. nuevas tecnologias, la
penetracion de nuevos mercados

. através de canales digitales, la

. mejora de la experiencia del

. cliente en linea, etc.

Amenazas digitales

que pueden estar afectando a la
empresa, como la competencia en
linea, la falta de seguridad
cibernética, la obsolescencia
tecnoldgica, etc.
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PASO 2. Analizar las necesidades de los clientes

Entender mejor las expectativas de sus clientes y sus problemas actuales.

Encuestas o Entrevistas

Las encuestas deben ser cortas y contener apenas la informacion principal requerida.
Las entrevistas en profundidad permiten recopilar mucha mas informacion y es mas
recomendable para empatizar con las necesidades de los clientes.

Analisis de las interacciones con los clientes

La Experiencia del Cliente (CX) engloba todas las interacciones de una persona con una
marca o empresa. Ahora incluso se habla de Experiencia Digital del Cliente (DCX)

Customer Journey Map o Mapa de recorrido del cliente: Herramienta de la metodologia

Design Thinking que refleja en un mapa cada una de las fases, canales, interaccionesy
elementos que atraviesa una persona desde que se genera una necesidad hasta que se
convierte en cliente fiel del servicio.

Herramienta de Asistencia Técnica sugerida:

Ayudar al emprendedor o MIPYME a analizar las interacciones con su cliente por medio
de un Mapa de recorrido del cliente como el siguiente que refleja el recorrido del servicio
ofrecido por SENPRENDE. Ejemplo:

Mapa de la Experiencia de Servicio del SENPRENDE

Servicio

Fase Desde la Desde que el Se oficializa la mmnmmmmnw Seguimiento y Rec
d ibn de prendedor buscalos  relacién entre el brindada al diagr Iniciales y posteri I del mend
necesidad servicios o asiste a emprendedor y .lﬂmndlsucnlﬂso alos por ackon
hasta que sesiones de soclalizacion  SENPRENDE por  otras subdirecciones del SENPRENDE. encuestas de a
conoce ol hasta que acepta los medio de los *En caso de recibir capital, suele ser el momento de mayor satisfaccion e otrot
SENPRENDE del SENPRENDE L parael impacta.

Pasos 1 2 3 4 5 1 7 | 8 9 10 1 12 13 14 15 1s* 17 18 19 20

- (=]
Nivelde " ® @ : = . o o o O & =
emodén f LY 2y > & ® ] & S @
@ e

Pu

s 2 INE R 0 8 B BRBLBRRR A A O

Areas Comunica- Asistencia Técnica Asistencia Técnica

ciones Formalizacién, Mercados, Financiera
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Identificar cambios en la industria, competidores, comportamientos del consumidory

tecnologias emergentes.

Analisis de competidores — Benchmark

Identificar a los competidores y como se comparan en los factores diferenciadores.

Herramienta de Asistencia Técnica sugerida:
Ayudar al emprendedor a elaborar una matriz para comparar su MIPYME con la

competencia en criterios relevantes: tipo de producto, contenido en redes, ventaja
competitiva, etc. Ejemplo:

Tipo de Contenido en Ventaja Otro criterio
producto redes sociales competitiva
ofrecido
Em presa Solo bresenein! Si, esporadico Mejores precios
propia
Empresa A Solo virtual | Si, semanal | Mas variedacd
Empresa B Presencial y virtual ‘ No Mejores resefias
Empresa C Presencial y virtual | Si Calidad percibida
|
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PASO 4. Identificar oportunidades de mejora
La MIPYME ya puede identificar areas de mejora en la experiencia del cliente (externo)
y eficiencia operativa (interno).

Mejoras en la Experiencia de Servicio

Disenar una nueva experiencia de servicio. Identificar puntos donde se desea hacer una
experiencia de servicio memorable.

Se redisena el Mapa del Recorrido del cliente, definiendo que hacer en cada punto de
contacto para mejorar la experiencia de servicio. Identificar puntos de contacto digitales
que pueden ser potenciados.

Mejoras en la Eficiencia Operativa

Definir acciones para mejorar los procesos internos.
Se identifican procesos administrativos o productivos que pudieran ser potenciados por
medio del uso de la tecnologia.

Herramienta de Asistencia Técnica sugerida:

Ayudar el emprendedor a elaborar una matriz con las oportunidades y clasificarlas por
impacto, dificultad y presupuesto. Ejemplo:

Oportunidad Impacto (1-10) Dificultad (1-10) Presupuesto

Rediseno de la imagen L 25,000
corporativa
 Implementar un nuevo 10 9 L 50,000

sistema contable
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PASO 5. Seleccionar tecnologias adecuadas
Escoger las tecnologias que ayuden a cumplir los objetivos de la MIPYME

Tecnologias relevantes

Identificar aquellas tecnologias desde las basicas, avanzadas, hasta las emergentes que
sean las mas relevantes para el estado actual y la industria de la MIPYME.

Herramientas Digitales Nivel Basico Nivel Avanzado Tecnologias Emergentes

Herramienta de Asistencia Técnica sugerida:

Ayudar el emprendedor a elaborar una tabla para analizar el estado actual de la
tecnologia relevante y cual seria el estado deseado para la transformacion digital de la
MIPYME. Ejemplo:

Tecnologia Estado actual Estado deseable — Acciones
Usa correo personal Crear correo electronico
empresarial para envio de
cotizaciones

CRM No usa Implementar CRM al llegar a
100 clientes para mejor

manejo de oportunidades
Inteligencia Artificial | Desconoce el tema Capacitar en el tema de

E-mail

Inteligencia Artificial
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Las siguientes tablas pueden ser utiles para identificar las herramientas digitales a ser
implementadas potencialmente por la MIPYME y su beneficio.

Tecnologia

E-mail

Sitio web

Interaccion con
el Estado

Redes sociales

Banca
electronica

Comercio
electrénico

Herramientas Digitales Nivel Basico

Descripcion Beneficio para la MIPYME
' Uso de servicios de correo ' Facilita el intercambio de
electronico para comunicar informacion.

con clientes o proveedores

' Disponibilidad de un espacio  Las empresas pueden detallar su

virtual personalizado y propio  oferta, visibilizando imagenes,
videos y audios, asi como datos de

contacto.

' Utilizacién de servicios Reduce el costo y el tiempo
pUblicos para los cuales el necesarios para la realizacion de
gobierno establece tramites como la emision de
modalidades de acceso a documentos, la consulta de datos,
través de internet la postulacion a beneficios, etc.

' Mecanismos de comunicacién Las comunidades de usuarios

para la transmision de datos facilitan la difusion de los bienes o
(documentos, imagenes, etc.)  servicios generados por la
aterceros empresa.

' Operaciones bancarias - Reduce el costo y el tiempo

realizadas a través de internet necesarios para la realizacion de
operaciones bancarias, tales como
consultar saldos, realizar
transferencias, pagar facturas, etc.

Compra o venta de bienes y Genera cambios en la operativa de

servicios a través de internet.  [as empresas, siendo un vector de
innovacion en modelos de
negocios.

Nota: De “Transformacion digital de las mipymes: elementos para el disefio de politicas”, de M. Dini, N.
Gligo y A. Patifio, CEPAL, 2021
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Tecnologia

VPN
(Red Privada
Virtual)

Intranet

Extranet

Sistemas para
gestion
empresarial

Servidores de
almacenamiento

Computacién en
la nube

Emprendee

4

Herramientas Digitales Nivel Avanzado

Descripcion Beneficio para la MIPYME

Permite una gestion mas eficiente
de los recursos digitales
(programas y datos).

Es unared privada que opera
usando internet como
infraestructura.

Potencia la comunicacion internay
facilita la coordinacién entre las
distintas areas de produccioén y
administracion empresarial.
Facilita la gestion de relacion entre

Red de comunicacion interna
privada de una empresa,
basada en internet, pero solo
accesible a los autorizados.
Extension segura de una

intranet, permitiendo acceso a clientes y proveedores a lo largo de
externos la cadena productiva.

Sistemas para gestionar Apoyan la labor de la direccidn
vinculos con clientes (CRM), empresarial, facilitando la toma de
para gerencia interna (ERPo  decisiones.

BPM), o para gestion de
cadena productiva (SCM).
Se refiere a computadores
vinculados de forma remota.

Ofrecen servicios remotos tales
como el almacenamiento de
archivos y correo electronico.

Tecnologia que permite
acceder a recursos

informaticos a traves de
internet. Los servicios

incluyen Infraestructura como

Ayuda a reducir el costo de la
digitalizacion, superando la falta de

conocimiento, garantizando
seguridad y rentabilidad. Software
es mas facil de instalar, mantenery
actualizar N

Los recursos se pueden utilizar y

valorar de forma escalable.

servicio (IaaS), Plataforma
como Servicio (Paas),
Software como servicio

(SaaS) o almacenamiento,
base de datos, etc.

Nota: De “Transformacion digital de las mipymes: elementos para el disefio de politicas”, de M. Dini, N.
Gligo y A. Patifio, CEPAL, 2021



Tecnologia

Analitica de

randes datos
Big Data)

Fabricacion 3D

Inteligencia
Artificial (IA)

Robdtica
Avanzada

Blockchain

ROCH 2t

Tecnologias Emergentes

Descripcion

' Capturar y procesar un gran
volumen, velocidad y

Beneficio para la MIPYME

' Capacidad para prever e

identificar tendencias.

variedad de fuentes de datos Toma de decisiones en tiempo

en tiempo real, y de forma
constante.

Proceso de creacion de
modelo digital.

Programas informaticos y
robots capaces de simular
las capacidades humanas

para tomar decisiones y
resolver problemas.

Incorporacién de

real, desarrollar.

Mejor diseno y ejecucion de
proyectos de marketing.

Permite el disefio de prototipos de

PRIRSIYGS 6530 &B7SL gf,un forma

nuevos componentes y productos

finales complejos y durables.

Mayor eficiencia.

Mejoras en el control de calidad.
Automatizacion de la toma de
decisiones.

Reduccion de errores
relacionados con la recopilacion
y analisis de grandes cantidades
de datos.

‘Automatizacién de procesos.

automatizacion inteligente en Reduccion de costos.

equipos de produccién.

' Base de datos de
transacciones que se
actualiza y comparte en
computadoras de una red.
Se llama «bloque» a cada
nuevo conjunto de

transacciones que se anade,

de ahi el nombre cadena de
bloques.

Flexibilidad para ampliar o reducir
la capacidad.

Brinda total transparencia, lo que
permite a los compradores y
vendedores efectuar la
trazabilidad de bienes digitales.
Las empresas mas pequenas
pueden obtener informacion
confiable a menor costo.

Nota: De “Transformacion digital de las mipymes: elementos para el disefio de politicas”, de M. Dini, N.
Gligo y A. Patifio, CEPAL, 2021
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PASO 6. Definir un plan de implementacion

Detallar plan con metas, plazos, recursos y responsabilidades.

Herramienta de Asistencia Técnica sugerida:

Ayudar al emprendedor a elaborar un plan de accion definiendo acciones que le ayuden
a alcanzar un nivel de madurez digital superior. Definir un responsible dentro de la
empresa para cada accion y de forma realista plazos de implementacion. Ejemplo:

Plazos de
Respon- Implementacion

Recursos
sable

Dimension Metas

Corto = Mediano @ Largo

Procesos claves

para la
Transformacion
Digital

Herramientas

digitales para
automatizar
procesos

Sistemas de
gestion
integrados

Colaboracion
en linea

Gestion del

conocimiento
en linea
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PASO 7. Buscar apoyo en el ecosistema
Conectar con organizaciones y otros actores del ecosistema emprendedor que apoyen
la transformacion digital de las MIPYMEs.

Actores del ecosistema emprendedor

Organismos Conexioncon el
publicos gobierno

Networking con Camaras
otros empresa-
emprendedores riales

_ Formaciono captura
Incubadoras Academia de talento

Cooperativas, Fuentes de Inversionis-

financia- :
banca PYME i tas

Herramienta de Asistencia Técnica sugerida: SENPRENDE tiene la mision de conectar las
MIPYMEs de Honduras con otros actores del ecosistema que puedan apoyar en sus
caminos de transformacion digital. Emprende Rocket puede ser el aliado de innovacién
abierta para los emprendimientos tradicionales y MIPYMEs. (Innovacion abierta: Enfoque
estratégico que busca fomentar la generacion de ideas y soluciones innovadoras a través
de la colaboracion y la interaccion con actores externos a una organizacion.)
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Beneficios de la Innovacion Abierta para las MIPYMES

1. Acceso a conocimientos y experiencia externa.

2. Ampliacion de recursos y capacidades.

3. Fomento de la creatividad y la diversidad de ideas.

4. Reduccion de riesgos y aceleracion del tiempo de comercializacion ( time to

market).

5. Apertura a nuevas oportunidades de mercado.

Practica de Innovacion Abierta

Colaboracion con startups

Participacion en programas de
incubacion y aceleracion

Establecer alianzas estratégicas

Participar en comunidades y
redes de innovacion

Apertura a la retroalimentacion
y la cocreacion con los clientes

Promocion de la cultura de la
innovacion interna

Como potencia los procesos de Transformacion

Digital de las MIPYMES:

Aprovechan las ideas disruptivas de startups
tecnolégicas para acelerar su digitalizacion.

Acceden a mentores y recursos técnicos para
identificar y desarrollar oportunidades digitales.
Combinan fortalezas con otras empresas para
enfrentar desafios digitales compartiendo tecnologia
y conocimientos.

Se conectan con actores relevantes para colaborar y
captar tendencias digitales emergentes

Involucran a los clientes en el diseno y mejora de
soluciones digitales.

Fomentan la innovacién dentro de la empresa para
facilitar la digitalizacion de procesos.
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PASO 8. Potenciar el capital humano y la cultura digital
Brindar capacitaciones al emprendedor y personal de la MIPYME para adaptarse a las
nuevas tecnologias.

Herramienta de Asistencia Técnica sugerida: SENPRENDE puede brindar capacitaciones
sobre Transformacion Digital a través de su plataforma virtual, de forma presencial con
sesiones facilitadas por un experto en el tema del modulo. El facilitador de la capacitacion
puede ser algun técnico de SENPRENDE, consultor externo contratado o un(a)
emprendedor(a) de un startup de Emprende Rocket.

Modulos del Programa de Capacitacion Transformacion Digital para
Emprendimientos Tradicionales y MIPYMEs en Honduras

cDimensiones oEjesdela h '('Visién y cultura digital en la b Ir'Em:el_: Formulas y Funciones
Transformacién Digital. empresa. basicas.
sConceptos basicos y ejemplos de ® Analisis F.0.D.A orientado a la *Uso de tablas para diversos
tendencias tecno[bglcas Transformacién Digital. propositos (inventarios, costos,
In&ﬂs‘:aglta sl.; Ny ®Competencias digitales de lideres .etc.).
impacto en los negocios. ' _ :
®Fundamentos de Metodologias sy colaboradores. Cfe?clﬁn.y yso.d.e tablas
Agiles, Alfabetizacion digital basica y sdinamicas y graficos.
eConceptos de ERP y CRM. Id'nerrawentas para la gestion Sistemas Empresariales: ERP.
iaria
Introducciéna la . Herramientas
Py Estrategiay T ;
Transformacién Cultura Digital Administrativas
Digital g Digitales
ST : Ty ™ £ ™~ s
=Redisefio de m;lagle" dlgi_taldv «\Venta en linea. Lean startup para MIPYMEs
conocimiento del consumidor. JFL = Pécnicas de innovacion
-Segmentacion de mercados y .Eundameqt_os.del 8 comma.arce. empresarial y desarrollo de
S ; : Presentacion del producto:
analisis de comportamiento del Fotografia, Catalogo, Descripcion. groductos.
cliente. sCreacidn de Tienda én Lineay Prototipado répido y obtencién de
®Introduccién al marketing digital y métodos de pago. retroalimentacion del cliente.
redes sociales para negocios. sLogistica y servicios de envio *Taller de fotografia con camara
*Yerramientas de segmrnlenm ¥ (delivery). del celular para fines comerciales
medicion.
- c i Innovaciony
Marketing Digital /7~ iomer’mp Prototipadoenla
(4 )) [e ectronico MIPYME
S
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PASO 9. Monitorear, evaluar y ajustar

Supervisar los resultados obtenidos por la MIPYME y hacer ajustes.

KPI - Indicadores Clave de Desempeno

Estos indicadores deben ser definidos en funcion de los objetivos estratégicos y las
metas especificas de la MIPYME. Ademas, deben ser medibles, relevantes y especificos
para el negocio.

Ejemplos de indicadores en Transformacion Digital
« Porcentaje de ventas realizadas a través de canales digitales
« Tasade conversion de visitantes a clientes en sitio web
» ROI - Retorno sobre la Inversion en Transformacion Digital

Herramienta de Asistencia Tecnica sugerida:

Apoyar al emprendedor a elegir los indicadores que serviran para medir sus avances en
Transformacion Digital, establecer el estado actual y una meta con un plazo realista.

KPI Estado actual (base) Meta Plazo

Porcentaje de
ventas realizadas a
traves de canales
digitales

10% 30% 1 ano
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MEDICION DE IMPACTO

El programa de Transformacion Digital para Emprendimientos Tradicionales y MIPYMEs en
Honduras busca generar un impacto positivo y sostenible en mdultiples niveles, tanto a
nivel empresarial como a nivel economico y social. El impacto se puede medir a traves de
una serie de indicadores clave y resultados tangibles:

Fortalecimiento Empresarial:

» Mejora de la presencia en linea.
* Automatizacion de procesos para una mayor eficiencia operativa.

Crecimiento Econdmico:

* Aumento de las ventas en linea.
* Contribucion a la creacion de empleo en comunidades participantes.

Empoderamiento Empresarial:

* Desarrollo de la capacidad para tomar decisiones informadas.
» Transferencia de conocimientos y promocion de buenas practicas.

Impacto en la Comunidad:

* Mejora de la competitividad en el mercado local y nacional.
* Impulso al desarrollo econémico regional.

Innovacién y Sostenibilidad:

« Fomento de la innovacion a través de la adopcion de tecnologias digitales.
» Establecimiento de bases sélidas para la sostenibilidad a largo plazo.

Se presentan los impactos que las empresas participantes experimentaran en diferentes

plazos a raiz de su involucramiento en el proyecto en cuestién. El analisis se estructurara
para proporcionar una vision clara de las transformaciones operativas y estratégicas que
se desencadenaran en el corto, mediano y largo plazo.

1. Corto plazo:

* Beespate lgueréasmrigpeasaseradicionales y MIPYMES mejoren su visibilidad en
linea a traves de sitios web, redes sociales y otras plataformas digitales, lo que
les permitird llegar a un publico mas amplio y aumentar su alcance.
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* Automatizacion de procesos: La implementacion de herramientas digitales
permitira una mayor eficiencia y automatizacion de las operaciones comerciales, lo
que reducira la carga de trabajo manual y liberara tiempo para actividades mas
estratégicas.

2. Mediano plazo:
Aumento de las ventas en linea:

» Seesperaque las empresas logren un
incremento en las ventas a través de canales digitales, lo que contribuira al
crecimiento de los ingresos y la expansion del negocio.

« Desarrollo de nuevos productos: A través de las técnicas de innovacion
empresarial y el prototipado rapido, las empresas podran desarrollar nuevos
productos o mejorar los existentes para satisfacer las demandas del mercadoy
mantenerse competitivas.

3. Largo plazo:

» Creacion de empleo:
El crecimiento de las empresas como resultado de la
adopcién de tecnologias digitales puede generar la creacion de empleo adicional
en las comunidades, lo que contribuira al desarrollo economico a nivel local y
nacional.

. Toma de decisiones informadas: Con la capacitacion en transformacion digital,
los emprendedores adquiriran la capacidad de tomar decisiones estratégicas
informadas en relacién con la implementacién de soluciones digitales en sus

negocios, lo que les permitira adaptarse a un entorno empresarial en constante
cambio.

Transferencia de conocimientos: Los emprendedores capacitados se
convertiran en agentes de cambio y difusion de buenas practicas en sus
comunidades empresariales locales, lo que promovera la transferencia de
conocimientos y fortalecera el ecosistema emprendedor en Honduras.

PASO 10. Alcanzar un nivel de madurez digital superior

Brindar capacitaciones para ayudar al emprendedor a adaptarse a las nuevas
tecnologias y alcanzar un nivel de madurez digital superior.
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PROGRAMA DE CAPACITACION “TRANSFORMACION DIGITAL PARA
EMPRENDIMIENTOS TRADICIONALES Y MIPYMES EN HONDURAS”

Como fase preparatoria, se debera tomar como base el resultado de la seccién de Madurez
Digital del Diagnéstico Empresarial del SENPRENDE (Formulario FAT006) para evaluar el
estado actual de los participantes. Este diagnostico permitird conocer si los
emprendedores y MIPYMEs poseen computadoras y personal capacitado en su uso,
sistemas operativos estandarizados (Windows, MS-Office), acceso a internet, celulares
inteligentes, redes sociales, sitios web y métodos de pago. Esta informacion sera crucial
para adaptar el contenido de cada modulo, ajustando el nivel de dificultad del contenido
para un nivel basico o avanzado.

Médulo 1: Introduccion a la Transformacion Digital

Contenido:

1. Dimensiones o Ejes de la Transformacion Digital: Estrategia, Cliente, Procesos y
Personas.

Conceptos basicos y ejemplos de tendencias tecnologicas (Computacion en la
nube, Ciberseguridad, Comercio Electronico, Inteligencia Artificial, etc.).
Cuarta Revolucién Industrial y su impacto en los negocios.

Fundamentos de las metodologias agiles.

Sistemas empresariales: conceptos de Customer Relationship Management
(CRM) y Enterprise Resource Planning (ERP).

nmkw N

Herramientas Sugeridas:

e Correo electronico
e Plataformas de Computacion en la Nube

Modulo 2: Estrategia y Cultura Digital
Contenido:

1. Vision y cultura digital en la empresa.

2. Analisis F.O0.D.A orientado a la Transformacion Digital.

3. Competencias digitales de lideres y colaboradores.

4. Alfabetizacion digital basica y herramientas para la gestion diaria.
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5. Principios de automatizacion de procesos y seleccion tecnoldgica.
Herramientas Sugeridas:

e Navegadores seguros (Chrome, Firefox) con extensiones como HTTPS
Everywhere
e Google Workspace (Google Docs, Sheets)

Médulo 3: Microsoft Excel y Herramientas Administrativas

Contenido:

1. Férmulas y Funciones basicas.

2. Uso de tablas para diversos propositos (inventarios, costos, etc.).
3. Creacidn y uso de tablas dinamicas y graficos.

4. Aplicaciones practicas de Excel para la administracion.

5. Sistemas Empresariales (ERP) existentes en el mercado.

Herramientas Sugeridas:
e Microsoft Excel
e Sistemas administrativos y contables para PYMEs
e Soluciones ERP desarrolladas por startups de Honduras
Moédulo 4: Marketing Digital

Contenido:

. Rediseno de imagen digital y conocimiento del consumidor.

. Segmentacion de mercados y analisis de comportamiento del cliente.

1
2
3. Introduccion al marketing digital y redes sociales para negocios.
4. Herramientas de seguimiento y medicion.

5. Marketing relacional y estrategias de fidelizacion de clientes.

Herramientas Sugeridas:

® Facebook, Canva, Mailchimp
e Facebook Insights para analisis de redes sociales
® Soluciones de CRM disponibles para MIPYMEs
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Médulo 5: Vender en linea y Comercio Electronico
Contenido:

1. Herramientas para venta en linea.

2. Fundamentos del Comercio Electrénico.

3. Presentacion del producto: Fotografia, Catalogo, Descripcion.
4. Creacion de Tienda en Linea y medios de pago digitales.

5. Logisticay servicios de envio a domicilio (Delivery).

Herramientas Sugeridas:

Whatsapp Business
[ ]

e Plataformas de creacion de tiendas en linea
® Pasarelas de pago

Moddulo Extra: Innovacion, Prototipado y Fotografia
Contenido:

1. Lean startup para MIPYMEs.

2. Técnicas de innovacion empresarial y desarrollo de productos.

3. Prototipado rapido y obtencion de retroalimentacion del cliente.
4. Taller de fotografia con camara del celular para fines comerciales.

Herramientas Sugeridas:

® Google Forms para encuestas.
e Instagram para composicion y edicion de fotos.
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