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Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.
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Iniciativa Campana
Digital |

i

Fase 1.0

Segmentacion progresiva paso a paso y experimentacion de

contenido

Es importante tomar en consideracion que para mantener un mejor posicionamiento es necesario mantener activas
nuestras redes, hay que tomaren cuenta lo siguiente: Debemos crear pilares de contenido vy generar segmentos
semanales que apunten a diferentes tipos de pablicos o mejor dicho buyer personas, por lo cual habra contenido
segmentado, contenido general, y contenido imprevisto, sera importante siempre tener listo el primero, y en caso de

ser posible el segundo para manteneralimentado correctamente al pablico.

cenpromype
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Lunes de Networking

- Formato: Live (1 hora}
- Contenido: Sesién de networking en lin

Segmentacion inicial £
. Semanal

Incluye actividades de netwaorking virtual.
- Nombre del Segmento:
#LunesDeNetworking

Martes Tuto Hacks

- Formato: Video tutorial (1 - 2minutos)
- Contenido: Tutorial sohre céma utilizar una
herramienta digital util para emprendedores,
como Canva, Trello o Google Analytics.

- Nombre del Segmento:#TutoHacks

Miércoles de Innovacion

- Formato: Webhinar {1 hora)

- Contenido: Presentacién sobre las dltimas tendencias en
innovacion empresarial. Invita a un experto o a un
emprendedor que haya implementado algo innovador.

- Nombre del Segmento: #MiércolesDelnnovacién cen promype

Centre Regional de Promocion de la MIPYME




Jueves de Emprendedor Destacado

- Formato: Video (1-3 minutos)

- Contenido: Reconocimiento a los
emprendedores destacados de la semana,
celebrando sus logros y progresos.

- Nombre del Segmento: #lueves

Viernes de Unboxing

-Titulo: Unboxing Day

Imagen Principal: Paquetes o productos de
emprendedores abiertos en video dando resefia de los
mismo.

- Ejemplo de Publicacién (Copy):

- iSorpréndete cada sabado con nuestras sorpresas
semanales!

Call to Action {CTA):

- iDescubre la sorpresa de esta semanal

- Hashtags:

- #Unboxing #CENPROMYPE #EmprendedoresSorpresa

cenpromype

Centro Regional de Promocién de la MIPYME




Proceso de Experimentacion

Esto consisitira en que realizaremos una prueba A/B probaremos la primera segmentacion durante dos
semanas y la segunda durante otras dos semanas, para hacer un mes en total, posterior a esto se debera
verificar cuales son los segmentos con mayor engagement para de esta forma poder detderminar cuales

son las secciones de mayor interes mediante metricas.

Centro Reaional de Proemecidn de la MIPYME




Lunes con Cempromype

Titulo: Lunes con CEMPROMYPE
un segmento para conocer a fondo
que es CEMPROYPE, y quienes lo
conforman

Ejemplo de Publicacién (Copy):

"Conoce CENPROMYPE:
brindamos servicios de apoyo a
emprendedores y pequefias
empresas para impulsar su
crecimiento y éxito."

Call to Action (CTA):
iConoce la Innovacion y
transformacion con
CENPROMYPE!

Hashtags:
#CENPROMYPE
#Emprendimiento
#ApoyoEmpresarial
#CrecimientoNegocios

/4

Martes DeTransformacién

Titulo: Martes de Transformacion
Imagen Principal: Un antes y
después de un negocio que ha sido
transformadoc con nuevas
estrategias y disefios.

Ejemplo de Publicacién (Copy):

Transforma tu negocio con
nuestras estrategias innovadoras.
Cada martes, te mostramos casos
de éxito y como puedes hacerlo tu
también.

Call to Action (CTA):
iDescubre cdmo transformar tu
negociol

Hashtags:

#MartesDeTransformaci®On
#CENPRCMYPE
#TransformacionEmprendedora

cenpromype

Centro Regional de Promocién de la MIPYME




Miercoles De Pitch

Titulo: Viernes de Pitch
Imagen Principal: Un emprendedor pre
pitch frente a un panel de jueces o men

Ejemplo de Publicacion (Copy):

¢ Tienes una gran idea? Cada viernes,
seleccionamos a un emprendedor para press
pitch en vivo. jPodrias ser el préximol

Call to Action (CTA):
iPostula tu pitch ahoral

Hashtags:
#ViernesDePitch #CENPROMY PE #PresentaTuldea

Titulo: Jueves de TBT

Imagen Principal: Imagenes vintage de antiguos
emprendedores o0 empresas exitosas, con una
comparacién moderna.

Ejemplo de Publicacién (Copy):

Viaja al pasado y aprende de l0s grandes
emprendedores de |a historia. Cada jueves, una
nueva lecciéon del pasado.

Call to Action (CTA):
iViaja en el tiempo!

Hashtags:
#RetroJueves #CENPROMYPE cenpromype

#L eccionesDelPasado

Centre Regional de Promocion de la MIPYME



Tips de Viernes

Titulo: Tips de Viernes

Imagen Principal:

Gréaficos con consejos practicos para
emprendedores, como gestién del
tiempo, marketing digital o manejo de
finanzas.

Ejemplo de Publicacién (Copy):
iEmpieza la semana con los mejores tips!
Cada martes, te compartimos consejos
practicos para mejorar tu nhegocio.

Call to Action (CTA):

iLee nuestros tips hoy!

Hashtags:

#TipsDeMartes #CENPROMYPE
#ConsejosParaEmprender

cenpromype

Centro Regional de Promocién de la MIPYME




Contenido General

A continacion se plasmaran algunas ideas de contenido general de CENPROMYPE, este sera importante
sea extraido de las diferentes instituciones afiliadas, y se solicitara a las instituciones respostear o compartirr
para generar trafico bilateral y posicionamiento, este contenido debera basarse en contenido general
preguntas y respuestas que se obtienen de chats y comentarios, proximos eventos, contenido informativo y
sucesos del dia a dia de instituciones afiliadas.

cenpromype

Centro Reaional de Promeidn de Iz WIFYVIE




Artel
Titulo: "Transforma Tu Idea"

Imagen Principal:
Una bombilla encendida con engranajes y herramientas de trabajo.

Ejemplo de Publicacion (Copy):
-éTienes una idea innovadora? En CENPROMYPE te ayudamos a convertirla en realidad.
iUnete a nuestra comunidad de emprendedores!

Call to Action (CTA):
- "Descubre como empezar"

Hashtags:
- #TransformaTuldea #CENPROMYPE #Innovacion

Arte 2 )
Titulo: "Historias de Exito"
Imagen Principal: Emprendedores sonrientes mostrando sus productos o servicios.

Ejemplo de Publicacién (Copy):
- Inspirate con historias de emprendedores que alcanzaron el éxitc con el apoyo de
CENPROMYPE. jTu también puedes ser unc de ellos!

Call to Action (CTA):
- "Lee sus historias"

Hashtags:
- #HistoriasDeExito #CENPROMYPE #Inspirate
cenpromype

Centro Regional de Promocién de la MIPYME




Arte 3
Titulo: "Financiamiento a Tu
Alcance"

Imagen Principal: Una mano
sosteniendo un pequefio cohete
que despega.

Ejemplo de Publicacién (Copy):

- ¢, Necesitas financiamiento para
tu emprendimiento? En
CENPROMYPE te ofrecemos las
mejores opciones para crecer.

Call to Action (CTA):
- "Solicita financiamiento"

Hashtags:

- #Financiamiento
#CENPROMYPE
#lmpulsaTuNegocio

Arte 4
Titulo: "Emprende Digitalmente"

Imagen Principal: Un emprendedor
usando una laptop con gréaficos de
crecimiento en la pantalla.

Ejemplo de Publicacion (Copy):

- "Adapta tu negocio al mundo digital.
Descubre herramientas y estrategias
para triunfar online con
CENPROMYPE."

Call to Action (CTA):
- "Transforma tu negocic"

Hashtags:

- #EmprendimientoDigital
#CENPRCMYPE
#TransformaciénDigital

cenpromype

Centro Regional de Promocién de la MIPYME



Arte 5
Titulo: "Tu Idea, Nuestro Apoyo"

Imagen Principal: Un grupo de emprendedores trabajand
una lluvia de ideas.

Ejemplo de Publicaciéon (Copy):
- "Desde la concepcidn hasta la ejecucién, en CENPROMYPE
te apoyamos en cada paso de tu emprendimiento. {Vamos
juntos!"

Call to Action (CTA):
- "Obtén apoyo ahora"

Hashtags:
- #ApoyoEmprendedor #CENPROMYPE #JuntosCrecemos

Arte 6
Titulo: "Tendencias del Emprendimiento”

Imagen Principal: Un grafico de tendencias emergentes en un fondo futurista.
Ejemplo de Publicacién (Copy):
- "Mantente al dia con las Ultimas tendencias en el mundo del emprendimiento.

Descubrelas con CENPROMYPE."

Call to Action (CTA):
- "Explora tendencias"

Hashtags: _ o _ cen promype
- #TendenciasDeEmprendimiento #CENPROMY PE #FuturoDelNegocio

Centre Regional de Promocion de la MIPYME
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MY POREOPCR

Explosion
de Ventas

"De stories a ventas:
iELl poder de Instagram
en tus manos!”

Bienuenidos a nuestra presentacion "Explosion de
Ventas', donde descubrirds como Instagram puede
convuertirse en tu aliado estrategico para potenciar
tus ventas. Prepdrate para explotar al maximo el
poder de esta plataforma y llevar tu negocio al
siguiente nivel.

5 HONDURAS
HONDURAS MPR NDE



Como Instagram

puede impulsar
tus ventas

Instagram se ha conuertido en una
plataforma poderosa para impulsar las
ventas de tu negocio. Con su enfogue visual
y capacidad de alcance, esta red social te
permite conectar de manera autentica con
tu publico objetivo y generar mayor interes
por tus productos o seruicios.



Optimiza tu perfil
de Instagram para vender

Crea un perfil atractivo y profesional que refleje la
esencla de tu marca.

Incluye una biografia cautivadora gue resalte tus
productos o servliclos.

° Utiliza un nombre de usuario y foto de perfil que
sean faciles de recordar.

€ Mantén una paleta de colores consistente que
ldentifique visualmente,

Q Destaca tus mejores productos o servicios en
destacados de historias.




Utiliza historias

destacadas
para generar interes

Selecciona tus
mejores contenidos

Elige los videos, imagenes y reels
que mejor representen tu mareca
y que puedan captar la atencion
de tus seguidores.

Organiza tus
historias destacadas

Agrupa tus historias en categorias
claras y faciles de navegar, como
"Productos destacados', "Consejos
utiles" o "Detrds de escena”.

Mantén tus
historias actualizadas

Agrega nuevas historias destacadas
periddicamente para mantener a tu
audiencia interesada y al tanto de
tus novedades.

|
3l
:
|




Aprovecha los
hashtags

v la ubicacion para
llegar a mas clientes

Utiliza hashtags relevantes a tu negocio para que tus
publicaciones aparezcan en las busquedas de tus
potenclales clientes.

@ Agrega la ubicacion de tu empresa en tus
publicaciones para que los usuarios cercanos a tu
local puedan encontrarte mas facilmente.

Monitorea los hashtags mas populares en tu industria
y usalos estrategicamente para ganar mayor
visibilidad.




Responde
rapidamente

a los mensajes de tus seguidores

Construye relaciones

Responder de manera oportuna a los mensajes de tus
seguideres les muestra gue valoras su interaccion y
les brinda una experiencia personalizada.

Resuelue dudas e inquietudes

Atender rapidamente las consultas de tus clientes
ayuda a generar confianza y demuestra tu
compromiso por brindar un excelente seruicio.

Impulsa las ventas

Responder de forma agil a los mensajes de tus
seguidores que muestran interes en tus productos o
seTuicios puedellevarlos a concretar una venta.




Crea contenido

cde valor
pard tu audiencla

Ofrece contenido relevante y util que inspire, eduque
y entretenga a tus seguidores. Comparte consejos
prdcticos, tutoriales paso a paso y soluciones a los
problemas de tu publico objetiuvo.

Demuestra tu expertise y gana la confianza de tu
comunidad al crear un contenido de calidad que
realmente les aporte valor.

IDEAS DE CONTENIDO
PARA INSTAGRAM

REPOST

[Ester blen
compartir cosas
de otras personas)

FOTO
(Muestra tu

espacio de
trabajo)

REPOST
{Esta bien
compartir cosas

de ofras personas)

(Esta bien
compartir hablar
de fus productos
O STVic ro

hublntgsé f:s
banaficing)

VIDEO |GTV

VIDEO

VIDEO IGTV

FOTO
(Estile de vida
compaorie con ofros
lo gue te gusta
hacer

FRASE

(Las frases motivan
a cualguier
persond, frata
de motivar e
inspirar siempre)

FOTO

JMuesTm porte
e fu portatolio)

FRASE

(Las frases molivan
a cualquier
persona, frata
de motivar e
inspirar siempre)




Aprovechaelp

Gana mas visibilidad

Colaborar con influyentes en tu nicho te
permitira llegar a una audiencia mas
ampliay aumentar la exposicion de tus
productos o serulclos.

de los videos

Construye confianza

Los respaldos de lideres de opinidn
generan mayor credibilidad v transmiten
a tus seguidores que tus ofertas son de
calidad.

O

er

Impulsa las ventas

Las recomendaciones de un influyente
pueden conuertirse en ventas concretas,
vargue su publico confia en sus
sugerencias.




Vender

las caracteristicas




Conclusion

Instagram
tu aliado para el exito de tus ventas

Instagram se ha convertido en una plataforma tndispensable
para impulsar las ventas de tu negoclo. Al optimizar tu perfil,
aprouvechar las historias destacadas, utilizar hashtags

estrategicos y mantener una comunicacion fluida con tus
seguldores, podrds alcanzar a tu publico objetivo y conuertir
esdas interacciones en ventas concretas.




NOSOTROS TE ENSENAMOS COMO.

-
al Maximo

2024

Descubre como la A puede transformar tus ventas en el
2024. Aprouvecha al maximo esta tecnologla para potenciar
tus estrategias de ventas y alcanzar el exito en un mercado

cada vez mds competitivo.

Raul Humberto Amador Polanco

GEEINANG DI LA EREFOELICA
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Beneficlos de Utilizar IA

en el Proceso de Ventas

Aumento
de Productividad

La IA puede realizar tareas repetitivas y
tediosas, lo que libera tiempo para que Los
equipos de ventas se enfogquen en
actividades mas estrategicas y creativas.

.« chief executives anticipate significant Al-related job losses this

v gheed gaecutived w0 Al lo@die reducing headoours By 53 or more i 2024 Sue 0 FENET e
45

Personalizacidon de la
Experiencia del Cliente

La IA permite ofrecer recomendaciones
persondlizadas y adaptar las
Interacciones segun las preferencias de
cada cliente, lo gue mejora la fidelizacion
vy la satisfaccion del cliente.

vata collection ‘u

Data cleaning and data
reconstruchion

U

Establishment of the |
artthicial neural network |9

.

Neural network training  #

I

Performing _
optimization design |

= Labelled
data

Determining the final
Version

Analisis
Predictivo

El andlisis predictivo de la 1A puede
ldentificar patrones de comportamiento
del cliente, anticipar tendencias y
predecir oportunidades de venta.




Casos de Exito

de empresas gue han
Implementado IA en sus ventas

Empresa A

Implementacion de chatbots inteligentes gue
brindan soporte las 24 horas del dia, lo que
aumento la retencion de clientes.

Empresa A

Utilizacion de 1A para analizar patrones de
comprd, lo gue condujo a una segmentacion mdas
precisd y campands de marketing efectiuas.

)
&
i

Empresa A

Integracion de |A en el proceso de ventas, lo que
lleud a una reduccion del ciclo de ventas y a un
aumento significatiuo de los Ingresos.




Herramientas y Tecnologias
de |IA disponibles para potenclar
tUsS ventas

Automatizan la atencion al cliente y

proporcionan respuestas precisas vy

rapidas a preguntas frecuentes, lo que
jora la experiencia del cliente

Automatiza tareas de ventas, como el Seg u'lmiéntcj de prospectos, el envio de correos
electronicos y la gestion de documentos, optimizando la productividad.



Evaluacion de Necesidades

ldentifica areas especificas del
proceso de ventas en las que la
A puede aportar valory
eficiencla.

Seleccion de Herramientas

Inuestiga y elige las
herramientas de |A mas
adecuadas para tus necesidades
y objetivos comerciales.

Capacitacion del Equipo
Proporciona capacitacion y
apoyo d tu equipo para gue se
familiaricen con las nueuas
tecnologias de |A.



Consideraciones
Etlcas y Legales al Uttlizar [A

Proteccion de Datos ' Transparencia
y Privacidad y Explicabilidad

® _ = ._ .
Asegurate de cumplir con las leyes y Es crucial gue las decisiones y procesos

regulaciones de proteccion de datos - de |A sean transparentes y explicables
para garantizar la privacidad de los . pdra generar confianza en los clientes
clientes y el uso etico de la informacion. y evitar sesgos no deseados. '




Retos y Desafios
al implementar IA en

el proceso de ventas

=
Superar la resistencia al cambio vy
dsegurar gue el personal este dlineado
con los objetivos estrategicos de la
implementacion de |A.

Calidad de Datos

Garantizar gue los datos utilizados por
la A sean precisos, actualizados y
representativos para evitar decisiones
erroneas.
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Conclusitones

Como Aprovechar al Maximo
la IA para transformar tus ventas en el 2024

Enfoque Estratégico

Liiiliza la A como Una hevrdimiientd

estrategica parda potenclar tus
estrategias de ventas y diferenciarte en

un mercado competitivo.

Innovacion Continua

Mantente al tanto de las ultimas
tendencias y avances en IA para segulr
evolucionando y adaptandote a un
entorno comerclal en constante

camblo.




REDITO
ALTERNATIVO
POPULAR

*x K
*
*x %

Crédito

. e * * ), e % K K
Solidartio N Trabajo i HONDURAS
el y Seguridad Social INDURAS %EMP;R;;E%M DE . ENL
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PRIORIZACION

Crédito Alternativo Popular (CAP) es el
Proyecto financiero inclusivo, alternativo
y popular para otorgar financiamiento a
los sectores de Micro, Pequena y Mediana

Empresa (MIPYME)y el Sector Social de la g
Economia (SSE).

CARACTERISTICAS
DEL CAP

B Colocacion de créditos alternativos
populares

m Garantias solidarias

m Equidad de genero

m Inclusion financiera




Implementar un nuevo modelo de Crédito
Alternativo Popular (CAP), sustentado en
metodologia de micro finanzas que tenga una
buena recepcion en los segmentos a los que esta
dirigido y que permita aminorar las brechas que los
microempresarios tienen para acceder al crédito.

Acercar los diferentes productosy servicios
financieros a los microempresarios a traves de
tecnologia de punta, asesoria empresarial,
educacion financieray manejo crediticio
permanente a lo largo del ciclo de credito que
permita potenciar las capacidades de los
microempresarios para garantizar el repago.

OBJETIVOS

Promover el vinculo entre los microempresarios
que les permita en forma conjunta (banco comunal
/ grupo solidario) acceder a productos crediticios
gque fomenten la moral de pago, pero
principalmente la asociatividad y asi, evitar la
incorporar garantias reales, permitiendoles
acceder a recurso financieros de manera escalona.




BENEFICIARIOS ATRIBUTOS
FINANCIEROS

Llegara a diferentes segmentos de la poblacidon

como ser: N -
La Segmentaciéon de monto del crédito es de acuerdo a

las siguientes categorias:

Emprendedores, micros, pequenosy medianos
empresarios y empresas del Sector Social de la
Economia, sin distingo alguno.

Microempresa de subsistencia

Aquella economica productiva que puede ser
sujeto de credito en varias operaciones
escalonadas desde LL5,000 hasta L50,000.

Microempresa de acumulacion simple
Toda unidad economica productiva que puede ser
sujeto de credito en varias operaciones
escalonadas hasta desde L50,001 hasta L150,000.

Microempresa de acumulacion ampliaday
Microtop

Toda unidad economica productiva que puede ser
sujeto de credito en varias operaciones
escalonadas entre L. 150,007y L300,000.

Asi mismo podran otorgarse prestamos superiores a
L300,000.00 siemprey cuando el comite de credito lo
estime conveniente.




TASA DE INTERES CONDICIONES

Se brindara educacion financiera a los que soliciten creditos, con el
proposito de que estos puedan administrar los fondos del prestamo de
forma optimay eficiente, se realizaran capacitaciones en temas como:
Administracion del Credito, Presupuesto, Ahorro y Gasto hormiga.

LOS RUBROS
O ACTIVIDADES

que el programa considera son,
pero no se limitan a:

Produccion agropecuaria:

Plazos de1a12 mesesy desde 1a 3 anos agricultura, ganaderia mayor o
dependiendo del tipo de negocio, capacidad de MeNnor, cazay pesca, acuicultura.
pago entre otras caracteristicas cualitativasy Forestal
cuantitativas de los microempresarios. Transformacion de productos
Infraestructura productiva
Montos desde L5000 hasta 80,000 (5 ciclos de menor
manera escalonada) en bancos comunales o Comercio formal o informaly/o
grupos solidarios y prestamos entre 80,000 a FETNICI0
300,000 para empresas asociativas, MYPES, etc. Artesanias
Turismo

Garantias: Solidarias, prendarias, hipotecarias,
reciproca, mixtas.
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Estas acciones cuentan con fianciamiento de la Union Europea, mediante el programa EuroEmpleo.

Honduras y la Union Europea juntos por el empleo.
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Servicios del CEPA:

© Diseno y produccién de contenido audiovisual:

o Creacion de contenido en formatos para television y
redes soclales.

o Casos de exito (destacamos la historia de superacion
de los emprendedores)

- Produccion del programa “El Poder de la MIPYME” por
Canal 8 (espacio para la promocion de los
emprendedores).

© Creacion y mantenimiento de espacios de
comunicacién gratuitos:

o Gestion de redes sociales para promouer Los seruiclos,
productos y marcas de los emprendedores y MIPYMES.




Capacitaciones en:

- Ofrecemos cursos para el manejo de herramientas
tecnologicas digitales como edicion de videos, diseno
grafico y redes sociales.

» Creacién y mejora de imagen:

- Ayudamos a establecer la identidad visual de los
emprendimientos.

» Creacidn de linea grafica:

o Desarrollo de una identidad visual coherente para la
mMarca.

» Asesoria en redes sociales:

o Orientacion para optimizar la presencia en redes
soclales.

» Grabacién de casos de éxito:

- Documentamos historias inspiradoras de exito
empresarial.
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Dominando el

NOSOTROS TE ENSENAMOS COMO.

Arte de Vender

REFID P4

HONDURA

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

"Conquista cada clic: jDe seguidores a clientes!”



CoOmo ha evolucionado

el arte de vender
con la tecnologla

La era digital ha transformado radicalmente la manera de
vender. Hoy en dia, las empresas deben adaptarse a las
nuevas herramientas y plataformas en linea para llegar a un
publico mads amplio y conectar de forma mdads personalizada
con sus clientes.

marketing digital han
estrategias de ventas

procesos y ofrecer
enriquecedoras




Evolucion
del Marketing

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

ENFOQUE ENFOQUE ENFOQUE ENFOQUE ENFOQUE
Centrado en el Centrado en el Centrado en los valores Centrado en proposito Humanidad y
producto consumidor soclal tecnologias
FUNCION
FUNCION FUNCION Crea un mundo mejor FUNCION FUNCION
Vende productos Satisface y retiene Colaboracion marcay Conexion y experiencias
consumidores CONSUMIDOR socledad
CONSUMIDOR Ser humano integral CONSUMIDOR
Consumidores con CONSUMIDOR CONSUMIDOR Personalizacion
necesidad fisica Consumidor mas VALORES Humanizacion de
Inteligente Medio ambiente marca VALORES
VALORES o Datos, algoritmos,
Economicos VALORES MEDIOS DE ALCANCE VALORES automatizacion
Personas Interactivos Necesidades |
MEDIOS DE ALCANCE emoclonales del cliente MEDIOS DE ALCANCE
Medlios MEDIOS DE ALCANCE COMUNICACION Omniconectividad, |OT,
tradicionales Tradicionales e Multidireccional MEDIOS DE ALCANCE Big Data
Interactivos Hiperconectividad
COMUNICACION omnicanal COMUNICACION
Unidireccional COMUNICACION Hiperconectividad

Bidireccional COMUNICACION Omnidireccional
Omnidireccional




Estrateglas para atraer
y convertir a tu audiencia

APROVECHA
contenido valioso y el poder de las redes
relevante que cautive a tu soclales para generar

publico objetivo engagement y viralidad

OFRECE

una experiencia de usuario
excepcional en las
plataformas digitales

IMPLEMENTA OPTIMIZA
estrateglas de marketing de tus campanas de anuncios
contenidos que atraigany digitales para alcanzar a tu

nutran a tu audiencia publico ideal



Optimizacion de contentido
para impulsar el engagement

Crea contenido impactante y personalizado
gue cautive a tu audiencia. Analiza datos
para dentificar los temas, formatos y
canales gue mas los interesan. Optimiza
continuamente tus publicaciones para
maximizar el alcance, interacciony
conuersiones.

El contenido optimizado es la clave para
generar un mayor engagement y construlr
relaciones solidas con tus seguidores.
Descubre como sacar el maximo prouvecho a
tus estrategias de marketing de contenidos.




ajo

Coneci;a con
tu audiencila

Forja relaciones
autenticas con tus
seguldores, escuchando
y respondiendo a sus
necesidades. Crea
contenido que les
genere conflanzay los
INsSpire a conuertirse en
clientes.

Tecnicas de venta efectivas

en redes soclales

Aprovecha el
poder del
video

Utiliza formatos de
video dinamicos y
atractivos para
presentar tus productos
O Serulclos de manera
memorable. Las
historias y los videos en
VLo generan mayor
engagement.

Adopta un
enfoque
consultivo

Brinda un asesoramiento

personalizado a tus

seguldores, ofreciendoles

soluciones a sus
problemas. Esta
estrategia de venta
consultiva los ayuda a
confiar en ti como
experto.

oY
S

Automatiza
tus procesos

Aprouvecha
herramientas de
automatizacion para
agilizar tus flujos de
venta, desde la
generacion de leads
hasta el clerre de
operaciones. Esto te
permite escalar tus
esfuerzos.




Automatizacion de procesos
para mayor eficiencla

Optimiza Flujos
de Trabajo

Implementa herramientas de
automatizacion para agilizar procesos
recurrentes, como la generacion de
presupuestos, el seguimiento de
pedidos y la facturacion. Esto te
permitird liberar tiempo y recursos para
enfocarte en actividades estrategicas.

Chatbots
Inteligentes

Integra chatbots en tus canales de
atencion al cliente para brindar un
servicio agil y eficiente las 24 horas. Los
asistentes virtuales pueden responder
consultas frecuentes y derivar casos
mas complejos a tu equipo.

Email Marketing
Automatizado

Programa campanads de email
marketing con secuencias
automatizadas que se adapten al
comportamiento de tus suscriptores.
Enuvia contenido relevante en el
momento adecuado para nutrir a tus
leads y acelerar el proceso de ventas.




Analislts
de datos y metricas clave

Estodisticas
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el Como ampliar tu alcance

Un andlisis exhaustivo de los datos y métricas clave es esencial para tomar
decisiones informadas y optimizar tus estrategias de ventas y marketing
digital. Monttoread constantemente indicadores como tasa de conversion,

trafico web, crecimiento de segulidores y valor de pedido promedio para
identificar dredas de mejora y aprouvechar al maximo tus recursos.



Analists

de datos y metricas clave

Definicion
de tu identidad

Determinag tus valores, fortalezas v propuesta
de valor unica para desarrollar una imagen de
marca coherente y autentiea.

Networking
y Colaboraciones

Conecta con influencers, lideres de opinion vy

expertos del sector para amplificar tu alcance y
credibilidad.

Presencica
en Redes Sociales

Crea contenido relevante y atractivo gue refleje
tu tmagen de marca en las plataformas donde
se encuentre tu audiencla objetiuo.

Reputacién
Online

Monitorea y gestiona actiwamente tu
reputacion en internet, respondiendo
comentarios y generando contenido positiuo.




Generacion
de leads calificados

Segmentacion Contenido | Estrategias [ Calificacion
Precisa Cautivador @ Multicanal @ Automatizada

l[dentifica y perfila a tu 'ffi:f'_"':':'__ii": Cred recursoes de valor, mplementa un enfoque Utiliza herramientas de

publico objetiuc con COoMo guids, wuebinars o de marketing cmnicandl, automatizacion y
granularidad, consultas gratuitas, que aprouechando redes puntuacion de leads
definiendo criterios generen interes y soclales, emall, publicidad para identificar a los
demograficos, de capturen la atencicon de vy SEQO para hacer llegar prospectos mas
comportamiento y de prospectos calificados tus propuestas de ualor a ualiosos y canalizarlos
Interases. Esto te dispuestos a compartir las personas correctas en eficientemente hacia el
permitird generar leads sus datos de contacto. el momento adecuado. proceso de uentas.

mas valiosos y con
Mmayor probabilidad de
conuersion.



Clerre de ventas
v fidelizaclion de clientes

Estrategias
de Cierre Efectivas

Desarrolla téecnicas de cierre
consultivas vy adaptadas a cada
etapa del embudo, brindando
Lna experiencla de venta
nersondlizada v sin presion.

Programas
de Lealtad

IMmplementa incentiuos,
TECOMPENsas y beneflclos
exclusiuos que motiven a tus
clientes auoluer acomprar y

recomendar tus productos o
SETULCLOS.

Acompanamiento
Post-Venta

Manten un seguimiento cercano
con tus cllentes, ofreclendos
soporte, retroalimentaciéon y
oportunidades de cross-selling v
up-selling para fidelizarlos.

Gestién de
Testimonios y Resenas

Solicita vy gestionad activamente
COMentarios positiuos de tus
clientes satisfechos,
fortaleciendo asi la conflanza v
reputacion de tu marca.




Escaneame UHSRI

Unidad de Comercio Electronico
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El poder
de Facebook

para las ventas en 2024

En 2024, Facebook se posicionarda como una de las plataformas mas
Influyentes para las estrategias de ventas de las empresas. Con su ;| _
creciente base de usuarios activos y la sofisticacion de sus herramientas | g | e —r———
publicitarias, Facebook ofrecerd a los vendedores oportunidades sin L === . T g )] ey
precedentes para conectar con su publico objetivo, impulsar el

engagement y generdar conuersiones.
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Tendencias de uso
de Facebook en 2024

°_ Aumento en el uso de Facebook por parte de
- consumidores de 50+ anos, a medida que
esta generacion se vuelue mas tecnologica.

Mayor adopcion de Facebook Stories y Reels
como formatos de contenido preferidos,
especlalmente entre usuarios mas jovenes.

Creclente importancia del comerclo social,
- con mas usuarlos realizando compras
directamente a traves de la plataforma.



Perfil del consumidor
en Facebook

En 2024, el perfil tipico del usuario de

- Facebook abarcara una amplia gama de
edades, desde millennials hasta baby
boomers. Serdn usudrios con un alto nivel de
conectividad y disposicion a interactuar con
marcas a trauves de esta plataforma.

Los consumidores de Facebook tendran un
marcado interes en el comercLo social,
recalizando compras directamente desde la
red social. Ademads, seran usuarios auvidos de
contenitdo visual, con una fuerte preferencla
por formatos como Stories y Reels.




Estrategias

de contenido efectiuas

Contenido de
Valor Agregado

Historias
Auténticas

Contenido Visual
Cautivador

Utiliza imdgenes, videos Creg contenido util,

y graficos de alta redles de clientes Informativo y relevante
calidad que atralgan la satisfechos que puedan gue aporte valor a los
atencion de los usuadrios lnspirar y conectar seguldores y les incentive
de Facebook y generen emoclonalmente con la d Lnteractuar con tu

engagement. audiencia. marca.

Comparte historias




AnunclLos

cde Facebook:
Como aprouvecharlos

" &

Segmenta con Precisiéon

Utlliza las avanzadas
herramientas de segmentacion
de Facebook para alcanzar a tu
publico objetivo con anuncios
persondllizados y relevantes.

Optimiza tus Campanas

Andliza constantemente el
rendimiento de tus anunclLos y
ajusta tus estrategias para
maximizar las conuersiones y el
retorno de la inversion.

Aprovecha

Formatos Creativos

Explora los formatos de
anunclos de Facebook, como
Historias, Reels y Transmisiones
en Vivo, para captar la atencion
de tu audiencid.



Herramientas de Facebook
para impulsar las ventas

Analiticas
Integradas

Chatbots

Retargeting
Automatizados

Avanzado

Tienda en Linea
Integrada

Accede a metricas

detalladas sobre el

rendimiento de tus
campanas, el

Crea una tienda
virtual directamente
en Facebook, donde los
usuarios puedan

Implementa chatbots
Inteligentes que
puedan asistir a tus
clientes, responder

Aprouvecha las funciones
de retargeting de
Facebook para
reconectar con usuarios

descubrir, explorary preguntasy guiarlos a gue han mostrado comportamiento de
comprar tus productos traves del proceso de Interes en tus productos tus clientes y las
sin salir de la commprd. O serulclos. tendenclas del

plataforma. mercado.



Segmentacion
personalizacion de campana

Segmentacion
Avanzada

Utiliza los poderosos criterios de

segmentacion de Facebook para llegar

a tu publico objetivo con mayor Sl
precision y eficacia. Combina variables web Est'o te permtttm mostmr:_-_._
demograficas, de comportamiento y ':.'3-fc1r1ur1(:Los Qltamente releuantes y
de [ntereses para crear publicos o L
altamente especificos.

Implementa estrateglas de retargeting gque te permitan reconectdr con usuarios gue
han interactuado preuiamente con tu marca, ofreciendoles contenido y ofertas
personalizadas pard impulsar su recorrido de comprda.




Analisis y
metricas clave
en Facebook

| andlisis de métricas clave en Facebook es
fundamental para medir el impacto de tus
estrategias de venta y gjustar tus campanas
en consecuencia. Metricas como
Lmpresiones, clics, tasa de clics y
conuversiones de ventas te ayudardan a
optimizar tus anuncios y maximizar el
retorno de la inversion.




Integracion de Facebook
con otras plataformas

Potencla tus estuerzos de ventas al integrar
Facebook con otras plataformas clave,

g
como tu sitio web, aplicaciones movuiles y |
herramientads de e-commerce. Esta sinergla
te permitirda ofrecer una experiencia fluida a @ .
tus clientes y aprovechar al maximo las m @
fortalezas de cada canal.

Sincroniza tus catdalogos de productos,
factlitando la compra desde Facebook.
Ademads, utiliza el retargeting para
reconectdr con usudadrios que han
Interactuado contigo en otras plataformas,
brinddandoles contenido y ofertas
personalizadas.



Conclusiones
VY ProxXimos pasos

Aprovechar
el poder de Facebook

Facebook se ha convertido en una
herramienta esenclal para las
estrategids de venta en 2024,
ofreciendo un alcance mastiuo,
interaccion con el publico y valiosas

herramientas de segmentacion y
comerclo soclal. e

Crear una experiencia
integrada

Integrar Facebook Con otras
plataformas clave, como el sitio web y
aplicaciones moviles, permite brindar a

los clientes una experiencia de comprad
flulda y personalizada.




Conclusiones
V ProxXimos pasos

Enfocar en datos
y analitica

El analisis constante de metricas clauve
en Facebook, como impresiones, clics y
conuersiones, es fundamental para
optimizar campanas y maximizar el
retorno de la inversion.

Seguir adaptandose
a tendencias

Mantenerse atento a las camblantes
tendenclas de uso y preferencias de los
consumidores en Facebook permitira
gjustar estratedids v mantener g rele-
vancla de la marca.




Escaneame MUCHAS GRACIAS
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EMBUDO
INTELIGENTE

iVENTAS EFECTIVAS'

Descubre como convertir prospectos en clientes
fleles utilizando ChatGPT y WhatsApp Business.




(;Quées LLIMN iai
embudo de
ventas?

Un embudo de ventas es una estrategia de
marketing que guia a los prospectos a traveés de
un proceso estructurado, desde el primer
contacto hasta la venta final. Este proceso
consta de varias etapas gue permiten captar,
calificar, nutrir y cerrar oportunidades de
manera efectiua.

El embudo de ventas ayuda a las empresas a
optimizar sus esfuerzos de marketing y ventas,
al enfocarse en los clientes mas calificados y
aumentar las tasas de conuersion.

X



Crea contenido relevante y

///
Ftapa 7. |
Ofrecer.Va or . /

Atraccion e
e Interaccion J i

Marca Visible

Asegurate de gque tu marca
sea facilmente reconocible y
memorable a traves de una
presencia en linea solida.

Interactuar

Fomenta la interaccion con
tu audiencia a trauves de
redes soclales, chats envuluo
Y otros canales de

comunicacion.

X

/En esta etapa cructlal del embudo, el objetivo es convertir a los prospectos en clientes. Para lograrlo, es fundamentat\
generar confianza a traves de una comunicacion transparente y veraz. Ademas, es clave resolvuer todas las dudas
gue puedan surgir, escuchando atentamente y respondiendo con claridad. Finalmente, se debe facilitar al maximo el
proceso de compra o contratacion, simplificando los pasos.




Generar confianza
Ofrecer informacion
transpcn‘e Nnte Yy verdalZ.

Etapa 2.
conversion

Resolver dudas
Escuchar atentamente y
responder con claridad.

Facilitar el proceso
Simplificar los pasos de
compra o contratacion.

X

/En esta etapa cructlal del embudo, el objetivo es convertir a los prospectos en clientes. Para lograrlo, es fundamentat\
generar confianza a traves de una comunicacion transparente y veraz. Ademas, es clave resolvuer todas las dudas
gue puedan surgir, escuchando atentamente y respondiendo con claridad. Finalmente, se debe facilitar al maximo el
proceso de compra o contratacion, simplificando los pasos.




Establecer Confianza

En esta etapa, es crucial construlr
una relacion de confianza con el
cliente. Escucha atentamente sus
necesidades y preocupaciones para
ofrecerle una solucion a la medida.

Etapa 3.

Negociacion

Ofrecer Valor
Demuestra como tu producto o
seruilclo puede resoluer los
problemas del cliente. Destaca los
beneficios clave y cOMo se gjustan
a sus objetivos.

Ser Flexible y Negociar
Manten una actitud abierta y
dispuesta a negociar. Ofrece
alternativas y opclones que se
adapten al presupuesto y requisitos

del cliente.

\



Generar confianza

Construir una relacion solida
con el cliente.

Entender necesidades

Escuchar atentamente vy
adaptar la propuesta.

Generar confianza

Construir una relacion solida
con el cliente.

/ En esta etapa cruclal, el objetivo es cerrar la venta de manera efectiva.
Primero, debes generar confianza con el cliente, construyendo una relacion
solida y auténtica. Luego, es crucial entender a fondo sus necesidades
especificas para poder presentar la solucion perfecta. Finalmente, presenta
tu propuesta de manera convincente, demostrando como tu producto
resolverd los problemas del cliente.




Comunicacion constante

Mamnteniciticiclientes
Informados y conectados

ctapa o Sreapramoconesy
Fidelizacion

beneficlos personalizados

x Atencion personalizada
Brinda un serviclo
excepcional y diferenciado

/I_a etapa final del embudo de ventas se enfoca en la fidelizacion de los clientes. Mantén una comunicacion constante\
y fluida, ofreciendo informacion relevante, promociones exclusivas y un servicio persondalizado. As(, podrds construir
relaciones solidas y de largo plazo, conuirtiendo a tus clientes en embajadores de tu marca.




Esquema de Funcionamiento
de un embudo de ventas




Chat GPT
cQue es
un Prompt?

Un prompt es una instruccion/Oden/ comando
0 entrada que se le da a un modelo de lenguaje
como ChatGPT para generar una respuesta.
Puede ser una pregunta, una frase o cualquier
texto que guie al modelo a producir contenido
relevante y coherente basado en esa solicitud

inicial.




@] cguevdara@senprende.hn @] ramador@senprende.hn



MUCHAS GRACIAS

Unidad de Comerclo Electronico

52 (504) 8922-6753
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‘ % En el 2022 como una inictativa de SENPRENDE en el
W periodo del Gobierno de la Presidenta Xiomara Castro
para crear y desarrollar nuevas empresas tecnolégicas
con el objetivo de fomentar la innovacion, el crecimiento
econdmico y la transformacidon digital del pais.




PRE-INCUBACION ACELERACION

Desarrollar v Validar Crecimiento exponencial.
:4 : Acceso a recursos adicionales,
IDEAS de negoclo.

como financiamiento,
conexiones con Lnuersores y

INCUBACION mentores experimentados.

Se desarrolla el PMYV, se hace un
testeo, se establecer La estructura
empresarial y buscar financiamiento.



Categorias
Y Rubros




eneficlLos

"de ser parte de Emprende Rocket
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Capital Seguimiento
Semilla y monitoreo

@

Capacitaciones Mentorias Asesorias
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HONDURAS SENPRENDE
GOBIERNO DE LA REPOBLICA de la Reptiblica

Gobierno de la

Emprende
ROCK et

3ERA EDICION

INSCRIBETE AQUi @




Y/
Unete

a nuestra red de
mentores voluntartos

Particlpa para gular y ayudar
a otros emprendedores hacla
el éxito

/111117/

/111111/



Requisitos

para ser mentor

AAAAANNN

@ Ser un profesiondl, empresario ©
docente con minimo 5 anos de
experiencla y conocimientos en su
dred de especializacion.

@ Dedicar minimo 1 hora al mes para
colaborar con una startup de
emprende rocket.

@ Poseer buenas habilidades de
comunicacion.

@ Practicar empatia e integridad.

@® Mantener confidencialidad de las
startups a las que brinda mentorida.



BeneficlLos

de ser mentor

. Visibilidad y reconocimiento en los canales

oflclales de senprende.

2. Acceso exclusluo a espaclos de trabajo de
senprende a nwvel nacitonal.

3. Certificado de acreditacion como mentor.

4. lnuitacion a Eventos especiales de
Emprende rocket.

5. Contribulr a un impacto positivo en el
desarrollo de la economia local al aer parte
del crecimiento de nuevas Empresdas
LNnNnovaoTras.

o. Oportunidad de ampliar su red presional al

INteractuar con otros mentores,

emprendedores e INUersores.

/1117711
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NOSOTROS TE ENSENAMOS COMO.

Integrando
WhatsApp

para el Clerre de
vVentas

HONDURAS E=MPRENDE

GOEINRNG DI LA REFTBRLICA




WhatsApp Business
para el cierre de ventas

WhatsApp Business es una plataforma de
mensajeria tinstantdnea disenada
especilficamente para empresas. Ofrece
herramientas y funciones gque permiten a las
companias comunicarse de manera mas
efectiva con sus clientes, mejorar la atencion
al cliente y optimizar sus procesos de Ventas.




Beneficlos de usar
whnatsApp en Ventas

Comunicacion Servicio Visibilidad Eficiencia
Instantanea Personalizado de Marca Operativa
WhatsApp permite una Al tener un canal Usar WhatsApp para Las herramientas de

directo con tus
clientes, puedes
brinddr un serulclo

comunicacion en
tlempo real con tus
clientes, lo gue agiliza

ventas ayuda a
aumentar la presencia de
tu marca y mantenerse

WhatsApp Business
simplificany
automatizan tareas

el proceso de ventasy MAs cercano y en la mente de tus como el seguimiento
mejora la experiencla personalizado, lo que clientes de manera de clientesvy,
del cliente. fomenta la lealtad y la constante. mejorando la
conflanza. eflcliencla del equipo

de ventas.



INntegracion de WhatsApp Business
con Redes Soclales

e
) e =

TN

il

Conecta
tus Cuentas

Integra tu cuenta de WhatsApp
Business con tus redes sociales
como Facebook e Instagram para
una experiencia de comunicacion
fluida con tus clientes.

Consistencia
en Marca

Manten una imagen de marca
unificada compartiendo
contenido y respondiendo
consultas a traves de tus perfiles
de redes sociales y WhatsApp
Business.

Publicidad
Integrada

Lanzda campanas publicitarias
entre WhatsApp vy tus redes
soclales para llegar a mads clientes
potenciales y aumentar tus
ventas.



Estrategilas
de Comunicacion

Escucha Activa

Presta atencion a las necesidades v
preocupaciones de tus clientes, hazles saber
que los escuchdas y entiendes sus inguietudes.

Comunicacion Clara

Usa un lenguagje sencillo y directo para
transmitir tu mensaje de manera efectiua.
Responde de forma oportuna y resuelue dudas.

Empatia

Ponte en el lugar de tus clientes, muestra

comprension y establece una conexion

personadl gue genere confianza y afinidad. e




Estrategias de Venta

en WnNatsApp

Construye
una Relacion

Establece una conexion con tus clientes
potenciales, mostrandoles que te interesas por
sus necesidades y que estds dispuesto a
brindarles un excelente seruiclo.

Utiliza Contenido
Cautivador

Comparte contenido visual, videos, y mensajes
que llamen la atencion de tus clientes y los
mantengan interesados en tu oferta.

Ofrece un
Valor Unico

Destaca los beneficios y caracteristicas
exclusivas de tus productos o seruiclos, que los
diferencien de la competenciay que aporten
una solucion a los problemas de tus clientes.

Responde
Rapidamente

Aprovecha la inmediatez de WhatsApp para
responder de manera oportuna a las consultas y
soliclitudes de tus clientes, demostrando un
excelente servicio.




Pasos de un
Embudo de Ventas Efectivo

° Identificar Leads

Utlliza WhatsApp Business para capturar datos
de contacto de clientes potenciales a trauves de
tu pagina web, redes sociales o eventos.

€ Enriquecer Perfil de Cliente

Recoplla informacion sobre intereses,
necesidades y preferencias de tus prospectos
parda persondlizadr tu estrategia de venta.

€ Enviar Mensajes Personalizados

Cred plantillas de mensajes con informacion
relevante para cada etapa del embudo vy enuialos
de forma automatizada.

€ Dar Seguimiento con Chatbots

Utlliza chatbots para ofrecer asistencia 24/7 y
resoluer dudas de manera eficlente,
mantentendo a los clientes lnuolucrados.

Cerrar la Venta

Aprouvecha las caracteristicas de WhatsApp
Business, como catdlogos y pagos, para guiar al
cliente a la conuersion final.




Uso de Etiquetas para

Gestionar el Embudo
Whatsapp Marketing

Organizacion de Contactos

Utlliza las etiguetas de WhatsApp Business pard
categorizar d tus clientes y prospectos de ventas,
facilitando su seguimliento en el embudo.

Segmentacion Efectiva

Con las etiguetas, puedes credar listas segmentaddads
padrd enuldr mensdadjes personalizados y relevantes a
cada grupo de interés.

Automatizacion de Flujos

Automatiza respuestas y flujos de mensajes segun la
etigueta del contacto, optimizando tu tiempo vy
mejorando la experiencia del cliente.

Analisis de Desempeno

Monitorea el desempeno de tus campanas de
WhatsApp Business a traves de las etiguetas,
ldentiflcando oportunidades de mejora.




Cierre de venta

con WhatsApp Busilness

Crear Rapport

Establece una conexion personal con el cliente.

El clerre de venta en WhatsApp

Entender Necesidades Business implica cultivar una
Identifica como tu producto puede resoluer sus relacion cercana con el cliente,
problemas. entender a fondo sus necesidades,

presentar tu solucion de manera

conuincente y guiarlo habilmente
e haclia la compra final. Al
Presentar Solucion aprouvechar las funcionalidades
Muestra como tu producto es la mejor opcion. de WhatsApp, puedes credr un
proceso de ventas mas
personalizado y efectivo.

Cerrar Venta

Gula al cliente hacia la compra final.




Como superar objeclones a la venta

por medio de WhatsApp

Escuchar
activamente

Presta atencion a las
preocupaciones del cliente y
demuestra que las has entendido.
Esto les hard sentir que sus
Inquiletudes son valoradas.

Ser

transparente

Aclara cualguter duda o
malentendido de manera honesta
y abierta. La transparencia ayuda
a generar conflanza y a superar
las objeciones.

Ofrecer
soluciones

Responde a las objeciones con
propuestas concretas que aborden
sus necesidades especificas.
Muestra como tu producto o servicio
puede resoluerles el problema.

Usar
testimonios

Comparte ejemplos de clientes
satisfechos gue superaron
objeclones similares. Esto
demuestra que tu oferta funciona
y ayuda a vencer las dudas.




Conclusiones

-Nnresumen, hemos explorado como
WhatsApp Business puede ser una
herramilenta poderosda para impulsar tus
ventas. Desde la integracion con redes
soclales hasta estrategias de comunicacion
y venta, hemos cubierto multiples formas de
aprouvechar al maximo esta aplicacion en tu
negoclo. Espero que hayas encontrado ideas
vallosas que puedes implementar de
InMmediato.




Escaneame MUCHAS GRACIAS
Y EXITOS EN

SUS NEGOCIOS

Unidad de Comerclio Electronico




NOSOTROS TE ENSENAMOS COMO.

Nicho Preciso...

Mercado
Conquistado

Descubre cOmo encontrar tu
nicho de mercado ideal y
conqguistar a tu publico objetivo.

HONDURAS

GOBIBANG DE LA REFOBLICA



cPor que es cructlal definir

tu Nnicho de mercado?

Diferenciacion

Destacarse de la
competencla

Eficlencla
Optimizar estuerzos de
marketing y ventas

Rentabilidad

Aumentar el margen de
gananclas




cQue es un
nicho de
mercado?

Jn nicho de mercado es un segmento especifico y
blen definido dentro de un mercado mas amplio.
-S Un grupo de clientes con necesidades,
preferencias y caracteristicas unicas que buscan
productos o seruicios especializados que
satisfagan sus requerimientos de manera mas
eficiente que las opciones generales del mercado.
-nfocarse en un nicho de mercado permite a las
empresas diferencidarse, ser mds competitivasy
ofrecer una propuesta de valor mas atractiva
pdadra sus clientes.




cQue es un
mercaado
Objetivo?

@ El mercado objetivo, tambien conocido como "target
= market" es el segmento especifico de la poblacidn al
gue und empresa 0 marca dirige sus esfuerzos de
marketing y comunicacion. Es el grupo de personas o
emmpresdas gue tienen necesidades, caracteristicas y
comportamientos similares, y gue la compania ha
ldentificado como los mds propensos a cComprar sus
productos 0 serulclos.

@ A diferencia del nicho de mercado, que es mdas estrecho

'y especifico, el mercado objetivo es un grupo de clientes
mas amplio y diverso, pero aun asi bien definido en
términos de sus caracteristicas demograficas,
geograficas, psicogrdficas y de comportamiento.




Diferenclas entre
Mercado Objetivo y Nicho de mercado

Rentabilidad
us Eficiencia

Competencia
vus Liderazgo

Amplitud
us Especializacién

Un nicho de mercado suele
mas amplio y general, hay mas competencia, ser mas rentable, pero
mientras que el nicho de mientras que en un nicho requiere mayor eficiencia y
mercado se enfoca en un de mercado puedes adaptacion a las
segmento especificoy destacar como lider. necesidades especificas.
especlalizado.

El mercado objetivo es En un mercado objetiuo




Beneficlos de enfocarse

en un nicho de mercado

Mayor Eficiencia

Al centrarse en un nicho especifico, puedes
optimizar tus estrategias de marketing y ventas,

logrando llegar de manera mdads efectiva a tu
publico objetivo.

Posicionamiento Fuerte

Ser conocido como el experto en tu nicho te

permite construir una marca solida y ganar la
confianza de tus clientes.

Menos Competencia

Cuando te concentras en un nicho, te
diferencias de los grandes competidores y
puedes destacar con soluciones a medida.

Mejores Relaciones

Al enfocarte en un grupo especifico, puedes
entender mejor sus necesidades y desarrollar
relaciones mas cercanas y duraderas.




Analiza tus fortalezas
ldentifica tus habtlidades,
conocimientos y recursos
unicos gue podrias ofrecer.

Como dentificar
tu nicho
de mercado

Investiga el mercado
Ancaliza la competenciq,
tendenclias y necesidaades
Insatisfechas de los clientes.

—— Perfila tu cliente ideal
| Describe detalladamente a
tu cliente potencial:
demografia, intereses,
dolores y asplraciones.

Encontrar tu nicho de mercado requiere un proceso de auto-reflexion y andalisis profundo. Empleza por identificar tus
fortalezas y ventajas competitivas, luego investiga a fondo el mercado para detectar oportunidades. Finalmente,
perfila exhaustivamente a tu cliente ideal para asegurar gue tu propuesta de valor resuene con él.




Crear tu

propuesta
de valor

para tu nicho

Conoce a tu cliente ideal

Profundiza en las caracteristicas,
necesitdades y problemas de tu
publico objetivo. Entiende lo que
mas valoran para poder
ofrecerles una solucion a medida.

Define tus fortalezas unicas

ldentifica los aspectos que te
diferencian de la competencia y qgque
mejor se alinean con las necesidades
de tu nicho. Resalta tus capacidades vy
experiencla destacadas.

Crea tu propuesta de valor

Sintetiza como tus productos o
serulcLos satisfacen las necesidades
de tu nicho de una manera superior a
las alternativas. Enfocate en los
beneficlos concretos gue ofreces.



Marketing

y Comunicacion
para tu nicho

Comunicacion Personalizada

Enfocate en canales y mensajes gue resonardn
especificamente con tu publico objetivo. Adapta tu
lengudje, tono y contenitdo a sus necesidades e
iIntereses.

Branding Especializado

Cred una identidad de marca unica y coherente que
refleje los valores y beneficlos clave para tu nicho de
mercado. Diferénciate de la competencia.

Estrategia de Contenidos

Genera contenido releuvante, Utll y atractivo que
atraiga y retenga a tu publico objetivo. Aprouvecha
los canales digitales y offline mds efectivos.




Conclusion

El poder

de la especlalizacion

A
c

C
D
D

| flnal de nuestro recorrido, gqueda claro que
nfocarse en un nicho de mercado preciso es
ave pard el exito de tu emprendimiento.
sta especializacion te permite ofrecer una
ropuesta de valor unica que cautiva a tu
ublico objetivo vy te diferencia de la

competencia.



Escaneame MUCHAS GRACIAS
Y EXITOS EN

SUS NEGOCIOS

Unidad de Comercio Electronico

9 (504) 8922-6753
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La presidenta, Iris Xiomara Castro, con
SENPRENDE implementa un nuevo modelo
economico alternativo, solidario y asociativo
para refundar a los emprendedores, la Micro,
Pequena y Mediana Empresa (MIPYME) y el
Sector Social de la Economia.

SENPRENDE bajo la iniciativa “HONDURAS
EMPRENDE SOLIDARIA" lidera la politica
publica que dé respuesta a las necesidades
reales de la MIPYME. Asimismo, contribuye a
la generacién de empleos, erradicar la
pobreza y el desarrollo econémico de las
comunidades antes olvidadas.



Nuestras

Subdirecciones
y Servicios

Asistencia Tecnica

Promueve la productividad y competitividad de las
empresas de manera inclusiva mediante servicios
de asesoria especializada. Le ayuda a la MIPYME a
resolver problemas administrativos, como mejorar
el desarrollo empresarial, estructurar e impulsar
proyectos con innovacion tecnologicos.




Nuestros Servicios

- Asesorias personalizadas a nuevos
emprendimientos, MIPYMES y ESSE en temas de

N u e s t r a s desarrollo empresarial.
- Evaluacion del emprendedor y las ideas de

negocio.
@ @ - Diagnoéstico empresarial para MIPYME y ESSE.

s u lre c c l o n e s - Evaluacion del emprendedory la idea de negocio.

- Creacion de modelos de negocios.

. e « Asesoria en innovacidon, tecnologia y creatividad.
- Plan de asesoria y desarrollo empresarial.

y s e r“ l c l o s - Rentabilidad empresarial.
- Direccidon estrateégica y estrategia de negocios.

- Procesos de produccion y control de calidad.

« Género e inclusidon empresarial

- Asociatividad y valor compartido
- Acompanamiento para el desarrollo de StartUp




Formalizacion

Te ayudamos de forma sencllla a realizar
los tramites necesarios en la legalizacion
de tu empresd 0 negoclo pdrad gue te
lncorpores a la economia formal.
Asimismo, brindamos capacitacion
técnica para la formalizaciony
legalizacion de empresas mercantiles y
empresas del Sector Soclal de la
Economuia.

Servuicios que brinda la Unidad del
Sector Soclal de la Economia:
Constitucion de Personerias Juridicas
parda.

B Cajas de Ahorro y Crédito.

P8 Caja Rurales de Ahorro y Crédito.
BN Empresas de Servicios Multiples.
48 Asoclaclones.

ol [lendas de Abdastecimientos.

o ENntre otros.




Otros servicios

° Actualizaciones de Juntas Directivas y Juntas
Fiscalizadoras para Organizaciones del Sector
Social de la Economia.

° Emisiéon de Constancias de Registro, Cuerpos
Directivos, Constancias de Socios, Constancia
de Estatus de Expediente e Informes de
Denominacion.

€ Aprobaciény modificacion de Acta de
Constitucion y Estatutos.

€ Asesoramiento y capacitaciones en temas del
Sector Social de la Economia.

€ Autorizacion de libros contables y
administrativos.




Servuicios que ofrece la
Unidad de Negocios

Mercantiles:

) Constitucion de empresas (Comerciante
Individual, Sociedad Anonimay Sociedad de
Responsablilidad Limitada) por medio de la
plataforma Mi Empresa en Linea de SENPRENDE.

@ Asesoria en la obtencién de RTN, permisos de
operacion, licenclas y permisos sanitarios,
amblentales, registro de marcas y patentesy
extension de requisltos.

© Emision de los certificados de beneficiarios de la
“Ley para la Recuperacion y Reactivacion
EconOmica de la MYPE”".

@ Participacion y vinculacion en eventos de
formalizacion en conjunto con el SAR, IP, ARSA.




Mercados y Competitividad

De forma articulada brindamos apoyo téecnico a
trauves del conocimiento y seruicio estratégico, para
potenciar las cadenas de vadlor en sus procesos de
producciony facilitar la vinculacion de las MIPYMES
y Sector Social de la Economia con nueuos mercados
nacionales e internacionales.

Serviclos

- Vinculacion a mercados nacionales e
Internacionales.

- Ruedas de Negoclos.

- Ferlas Comerclales.

- Capacltaciones y Weblinar.

- Diagnosticos de Mercados.

- Mejora de los procesos de elaboracion de productos.

- Participacion de empresas en la E-Commerce

(Comercia.hn).




Centro de Produccion Audiovisual

CEPA

Serviclos

@ Creacion de logos.

© Creaciony mejora de imagen: Ayudamos a
establecer la identidad uvisual de los
emprendimientos.

© Crecacidn de linea grdfica: Desarrollo de una
ldentidad visual coherente para la marca.

® Asesoria enredes soclales: Orientacion para
optimizar la presenclia de ventas por internet.

© Grabacidn de casos de éxito: Documentamos
historias inspiradoras de éxito de la MIPYME.

© Creacion de artes promocionales para la
promocion de las microempresas y sus
productos.

© El Programa “El Poder de la MIPYME", espaclo
para la promocion de los emprendedores.

© Elaboracidon de spots publicitarios.

@ Capacitacion en estrategias de comunicacion
(Teleulsion, Radlio).




Proyectos de

SENPRENDE

Empresarialidad Femenina

Yo Emprendo En Mt Tierra Con SENPRENDE
Emprende Rocket fase 3

Centros Comunitarios de Innovacion (CClI)
Soluclones Agroalternativas

Emprende Inclusivo

Interéetnico

Crédito Alternativo Popular (CAP)
Agroemprende

Programa Nacional de Credito Solidario para la
Mujer Rural (CREDIMUJER)

Comerclia hn

COMYN (Negocios Moviles) (Food Trucks)
Fortalecimiento a la Competitividad de
Derivados del Cacao y Chocolate en el Mercado
Hondureno

Mercados Campesinos de Servicios Multiples
(MERCASEM) - Fase 3

SSE Digital

Cajas Productivas de la Red Solidaria (CPRES)
MiL empresa en linea

Escuela Virtual de Negoclos



Te vinculamos con productos y
serulclos financleros y fondos de
capltal de riesgo, con el fin de
reconstrulr el historial crediticlo de
personas o empresas que no tienen
acceso al sistema financlero
tradicional. SENPRENDE coordina
con ejecutores de programas y
proyectos, las alianzas estrateglcdas
necesarias para brindar los fondos
de acceso financlero.

Servuicios:

Inclusion Financlera.

Educaclion Financlerda.

Creditos a bajas tasas de interes.

Proyectos para acceder a
financiamiento:

1. Cajas Productiuvas de La Red
Solidaria (CPRES).

2. Programa Naclonal de Credito
para la Mujer Rural (CREDIMUJER).

3. Credito Alternativo Popular (CAP).

4. AgroEmprende.

Recibe financiamientos solidarios
desde 5,000 a 300,000 lempiras.
Tasa de interés del 1% mensucal, con
un costo de seguro de deuda por
muerte de 0.65% por cada mullar.
Comuision por desembolso de 1% con
plazos de 6 meses hasta 5 anos.
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