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Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

Este documento fue realizado con |la

contribucién de la Unién Europea. Su
contenido es exclusiva responsabilidad de sus autores y no
necesariamente refleja los puntos de vista de la Unién
Europea.
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TALLER FORMATIVO:

CADENA DE VALOR EN TURISMO
Parte 1

José Maria de Juan Alonso

Esta presentacion ha sido preparada con la contribucion de la Union Europea. Los
conceptos vertidos corresponden exclusivamente a su autor y no representan
necesariamente el punto de vista de la Union Europea.

s o £

Simplificacion Oportunidades Productividad
Emplea Formacion
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LA INTELIGENCIA DE MERCADO

* Esla clave para que
funcionen el resto de
las lineas de trabajoy
para tomar decisiones
estratégicasy
operativas desde el
destino y desde las
empresas
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LA INTELIGENCIA DE MERCADO

* Eslainformacidn que
tenemos sobre el mercado
una vez sistematizada,
ordenada e interpretada

* Sirve para tomar decisiones
informadas y direccionadas
de marketing
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LA INTELIGENCIA DE MERCADO

e Puede ser:

- estructural/ mas o
menos permanente
(oferta, marco legal...)

- coyuntural/ temporal
(precios hoteleros...)
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LA INTELIGENCIA DE MERCADO

e Se alinea con:

* Las acciones de intervencion y
planificacion en el territorio

* Eldisefio de los productos

* Las acciones de promocion y
comercializacién




e EMPLEO
SECRETARIA DE TRABAJO Y

SEGURIDAD SOCIAL - Acceso al empleo a través de.\a mejora de las
Sell ‘ b PEL habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.
A D INDURAS

*
UNION EUROPEA

LOS SEGMENTOS Y NICHOS DEL
MERCADO

Turistas responsables

Turistas activos

Turistas culturales de interés especifico
WHOPS-wealthy healthy old people
DINKS-double income no kids

LOHAS

Senior y silver-movilidad reducida
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LOS SEGMENTOS Y NICHOS DEL
MERCADO

Creativos
Accesibles

Flashpackers/ Premium

Foodies/ gastronémadas
Bobos
Mindful/ consciente/ transformador

Nuevas generaciones: X, Y, Z,
millennials, centennials...
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UNION EUROPEA

OTIVACIONES Y VARIABLES
UNCIONALES DE LA DEMANDA

* Motivacidn del viaje:
- generalista o especializada

- primaria o secundaria

*» Factores funcionales:
- edad
- nacionalidad

- nivel cultural
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ARIABLES FUNCIONALES DE LA
DEMANDA

- religidon

- tipo de alimentacidon
- condicion fisica

- poder adquisitivo

- status familiar

- tamaho del grupo

- tipo de grupo

- género
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DEMANDA

- tendencia sexual

- discapacidades/ diversidades
funcionales

- tiempo disponible
- etc.

Experiencia previa
Expectativas

LO QUE NOS DEFINE COMO PERSONAS
NOS DEFINE COMO TURISTAS
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FUENTES DE INTELIGENCIA DE
MERCADO

- Organismos internacionales y
multilaterales de cooperacion:
CBI, BID, AECID, SWISS CONTACT,
GIZ

- Organismos transnacionales:
SICA, CATA

- OMT
- Estudios académicos

- Benchmarking propio
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FUENTES DE INTELIGENCIA DE
MERCADO

- Redes, clubs, asociaciones, camaras
de turismo en los mercados
receptivos

- Asociaciones empresarlales en los
mercados emisores

- Catalogos virtuales de las ferias
turistica

- Ejemplo: Forum Anders Reisen

https://forumandersreisen.de/startseit
e/aKtuelles/

- Ejemplo: www.cbi.eu
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ALINEACION CON EL MERCADO

El producto turistico se alinea con todas
las variables y motivaciones anteriores y
asi generamos diversos grados de
especializacion;

tanto en los servicios, productos y
circuitos como en el propio alojamiento,
que también se tematiza y especializa
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LAS CLAVES CONCEPTUALES

*  Promocion

* Comunicacion

* Comercializacion

* Distribucion

* Marketing estratégico

Marketing operativo

Can
TO MELF BAVE ThHiLw

* Laidentidad es la diferencia
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IMAGEN E IDENTIDAD

UNION EUROPEA

*  iQué somos?

TRAVEL 2007

.SLOW [S BEAUTIFUL

* (Qué queremos transmitir al mercado? " Why Moving Less and Seeing More s the

New Mantra for Today's Traveler

e iCoémo podemos hacerlo?

e iComo seleccionamos los canales para
cada mercado?

* iPodemos hacerlo solos?

*  iQuién lo hace?

* Coopetition
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IMAGEN E IDENTIDAD

* Laimagen define al territorio o empresa y lo convierte
progresivamente en un destino

UNION EUROPEA vt ion b Hom

*  Esta ligada a valores esenciales y reconocibles
(sostenibilidad, calidad, precio...)

*+ Se materializa en la identidad corporativa del destino o
empresa

* lLafuerza de laidentidad es la que crea la marca

* laimplantacién de la marca se genera a través del
company/ destination branding

* lamarca se asocia a otras marcas de interés que le
aportan valor afadido al destino o empresa (co-
branding)
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NOTORIEDAD Y POSICIONAMIENTO

* La notoriedad es un proceso acumulativo y
cuantitativo, mas facilmente medible

* El posicionamiento es un proceso selectivo,
cualitativo, irracional y automatico

*  Enla construccién de identidad decidimos qué
rasgos queremos comunicar y posicionar en el
mercado

* Laimagen se materializa en la identidad, que se
traduce a su vez en elementos fisicos: colores,
logotipos, texturas, sonidos, olores, imagenes
asociadas, personajes asociados,...

. La clave ante el mercado es la coherencia entre
imagen e identidad
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CLAVES DE CONSOLIDACION DE
DESTINO Y PRODUCTOS

e Estanrelacionadas con la inteligencia de mercado y
con la hiper-segmentacién de la demanda turistica

¢  Funcionan con drivers motivacionales y factores
funcionales + condiciones operativas

e Se materializan en el desarrollo de estructuras
receptivas locales: clubs de producto, clusters,
organizaciones de gestidn de destino, alianzas de
productores y tour operadores locales...

e El destino se materializa en prestaciones funcionales y
promesas simbdlicas (mitos, simbolos, status)

*  Se necesita la estandarizacién de servicios y
productos que aseguren los niveles minimos de
calidad dentro de la diversidad
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" LA PRESTACION FUNCIONAL
DEL PRODUCTO TURISTICO

UNION EUROPEA

* Serefiere a los aspectos materiales y tangibles del
producto

* Sepresta mas a la estandarizacion y a las normas de
calidad

*  Responde a necesidades fisicas y bioldgicas
*  Se puede evaluar y medir con facilidad
* Incluye:

* |ogistica,

. telecomunicaciones,

* climatologia,

* medidas de seguridad fisica,

. materiales y equipos,

. planes de contingencia y emergencia...
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LA PRESTACION SIMBOLICA DEL
PRODUCTO TURISTICO

Se refiere a los aspectos vivenciales,

emocionales, intangibles del producto

. Aborda lo que el producto significa para
el turista

. Incluye la referencia a los mitos y la
mitificacién de productos y espacios

* Empieza en el nombre del producto y
forma parte de su imagen, de su marca
y de su posicionamiento mas diferencial

* Potencia el turismo experiencial

. Utiliza de forma intensiva la
interpretacidon y dinamizacion del
patrimonio

* Utiliza la tematizacion de los recursos y

recorridos
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LA INTERPRETACION DEL
PATRIMONIO

Es una técnica de comunicacion avanzada

Nos ayuda a segmentar a la demanda y a adaptar
para ella los productos y servicios turisticos

Es una técnica de motivacion, distribucién espacial
y creacion de comportamientos en los espacios
naturales o culturales

Fomenta la utilizacion de todos los sentidos

Fomenta la interactividad

Nos ayuda a conseguir en el turista experiencias
memorables de alto valor ahadido

Es parte esencial del turismo experiencial y de los
destinos inteligentes
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LA INTERPRETACION DEL
PATRIMONIO

. Trabaja con simbolos, mitos y leyendas

. Trabaja con valores universales y con vivencias
cotidianas y eternas

. Estimula una relacién privilegiada y un contacto intimo
del turista con el patrimonio, tangible o intangible

. Genera experiencias de alto valor emocional

. Genera encuentros con el patrimonio que conectan
con valores eternos y universales e identidades
profundas

. Se apoya en personas y/o materiales

. Utiliza la relevancia al ego

. Nos lleva de la coleccion de fotos ala coleccién de

sensaciones
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CHECKLIST DE PARAMETROS DE
PRODUCTO 1

* Nombre del producto

* Categoria, modalidad o tipologia en la que se encuadra el producto (indicar tanto la modalidad
en el lenguaje local; como la denominacion habitual del producto en el mercado de destino, si se
conoce)

* Descripcion del itinerario
* Descripcion de las visitas , excursiones radiales o excursiones opcionales con su precio
* Descripcion de los servicios incluidos y no incluidos en el producto standard

* Descripcion de los materiales y equipos incluidos y no incluidos

* Condiciones de seguridad, indicando posibles problemas o riesgos debidos a:

- orografia,

- climatologia,

- otros fendmenos naturales,
- animales peligrosos,

- seguridad ciudadana y politica,
- etc.
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CHECKLIST DE PARAMETROS DE
PRODUCTO 2

* Riesgos posibles acompafados de planes de respuesta y
contingencia para minimizar dichos riesgos:

- puntos de radio en altura,
- servicios de rescate y emergencia,
- etc.

* Condiciones y riesgos de salud y salubridad, enfermedadesy
epidemias

* Medios previstos para la minimizacién de dichos riesgos y
respuesta a los mismos:

- puntos de salud y asistencia médica mas cercanos,

- emisoras de radio,

- refugios con primeros auxilios o servicios médicos,

- material médico y de primeros auxilios con las que cuenta el viaje o
expedicion,

- formacion en primeros auxilios o paramédica con la que cuenta el
guia, el conductor u otro personal de acompafiamiento,

- vacunas o mecanismos de prevencion requeridos,

- condiciones minimas requeridas de salud y forma fisica de los
clientes,

- etc.
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CHECKLIST DE PARAMETROS DE
PRODUCTO 3

* En el caso de:

- trekkings,

- productos de turismo activo y de aventura,
- deportes extremos,

- eventos deportivos,

- etc.

se indicara el nivel de dificultad técnica, incluyendo los desniveles de
los recorridos.

* Tipo de alojamiento: indicar cuando sea relevante para el producto o el
tipo de cliente:

- la categoria oficial o legal, cuando exista

- la categoria de mercado (por ejemplo: hotel boutique, hotel con
servicios para publico profesional y de negocios, hotel gay friendly, hotel
ecoldgico, hotel rural, hotel familiar, hotel de congresos y convenciones,
turismo rural comunitario/ vivencial, hotel de montafia, etc.)

* Tipo de servicio de restauracién / gastronomia:

- tipica/ regional,

- cocina internacional,

- vivencial con la comunidad local,
- lunch box,

- etc.
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CHECKLIST DE PARAMETROS DE
PRODUCTO 4

* Posibilidades de adaptacidn a condiciones particulares de los clientes:
- comida vegetariana,

- regimenes médicos,

- condicionantes religiosos,

- edad,

- requerimientos especiales para deportistas o programas con gran exigencia fisica,
- etc.

* Tipo de transporte hasta el destino y su categorizacion, si existe

* Recogidas y traslados (transfers) en hoteles, aeropuertos, etc.

* Tipo de transporte interno en el destino y su categorizacion, si existe
* Tamafios recomendado, minimo y maximo de grupo

* Numero de personas por cada guia

* Servicios de guia acompafiante o de ruta

* Servicios de guias locales o guias de sitio

* Servicios de traduccién
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CHECKLIST DE PARAMETROS DE
PRODUCTO 5

*
* o *

* Condiciones relativas al personal; por ejemplo, si se trata
de:

- guias y monitores con algun tipo de titulacion,
habilitacion o certificacidn

- si es personal de la comunidad local

* Seguros de asistencia y viaje incluidos en el producto

* Seguros de asjstencia y viaje que se le exigen al operador
emisor y/o al cliente

* Precios netos para montar paquetes turisticos para
mayoristas/ wholesalers/ tour operadores

* Precios comisionables para las agencias de viajes
intermediarias/ retailers
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CHECKLIST DE PARAMETROS DE
PRODUCTO 6

* Actividades complementarias

* Opciones, extensiones y mejoras sobre el paquete o
producto basico (por ejemplo, mejora o “upgrading” en el
tipo de alojamiento o de transporte a cambio de un
sobreprecio)

* Temporadas de operacion: indicar las temporadas mas
convenientes para cada producto, si las hay, por
condicionantes de climatologia, accesibilidad, fiestas
locales, transporte, etc.

* Marcas o sellos de calidad ambiental y/o de
responsabilidad social, y/o calidad turistica que tenga el
producto y/o la empresa

* Descripcion de la informacion sobre el producto
suministrada al cliente y su soporte (impreso, digital, etc.):

- informacién previa

- informacion durante la operacidn
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* Interpretacidn del patrimonio: principales rasgos
interpretativos del producto

* Principal/es eje/s tematico/s del producto

* Formato del producto:

- integrado/ cerrado

- abierto

- autoguiado

- extension/complemento/ opcidn

* Nivel de especializacion de la demanda:

- producto generalista/ grupos paquetizados en serie

- producto de interés especifico
- producto light/ masivo/ gran consumo
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CLAVES DE CREACION DE
DESTINO

* Utilizando y maximizando las técnicas de animacion,
dinamizacion e interpretacion del patrimonio

* Conectando los valores intangibles con las
experiencias tangibles (hospitalidad, estilo, encanto,
ambientes)

* Basandose en el benchmarking o analisis comparativo
de otros destinos y productos

*» Llevando a cabo un proceso de alineacion y encaje
con el mercado

* Reivindicando la identidad, la diferencia y las marcas
de territorio

* (Creacion de valor anadido y visitabilidad
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'CLAVES DE COMUNICACION Y
PROMOCION

Centradas en el USP-unique selling proposal de cada
destino, ruta o producto

Centradas en |la cobertura promocional a los
productos existentes

Centradas en la flexibilidad, innovacion,
diversificacién y especializacién permanente de
productos

La estandarizacion de servicios y productos permite
generar multi-productos y multi-destinos
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CLAVES DE COMUNICACION Y
PROMOCION

Grandes acciones estacionales o permanentes no
segmentadas, orientadas a la difusién, notoriedad,
consolidacidn y reconocimiento de marca

Pequefias acciones segmentadas orientadas al
posicionamiento en mercados selectivos previamente
identificados

Continuidad de las acciones y fidelidad a la identidad
corporativa

Recurriendo a los mitos y simbolos: de la
interpretacion al marketing
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CLAVES DE COMUNICACION

Imagen y mensajes basados en valores universales y
reconocibles:

-Sostenibilidad,
-Conservacion,
-Interés tematico,
-Solidaridad,
-Valores sociales,
-Patrimonio vivo,
-ldentificacion socio-cultural,
-Valores étnicos,
-Interculturalidad,
-Relevancia al ego,
-Status

* Comunicacidén permanente, cémplice e interactiva



* ok ok ko EMPLEO

e ] SECRETARIA DE TRABAJO Y e .
i SEGURIDAD SOCIAL Acceso al empleo a través de la mejora de las

UNION EUROPEA " _‘-“: ‘I::l I\‘; ‘I‘V\\“ ' " habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

CLAVES DE DESTINO

* Caminando hacia destinos y rutas turisticos inteligentes:

Maximizacion de la sostenibilidad

Innovacion tecnolégica

Turismo experiencial

*

La inteligencia de mercado se actualiza 'y
sistematiza en observatorios: datos estructurales y
coyunturales para tomar decisiones de producto y

marketing
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¢QUE PIDE EL MERCADO MAS
MOTIVADO, ESPECIALIZADO Y
RESPONSABLE?

EL MERCADO DEMANDA:

Integralidad de las medidas
Informacién
Educacion
Codigos de conducta en turismo responsable
Indicadores y evidencias tangibles
Comunicacidén permanente e interactividad
Utilizacion intensiva de la interpretacién del patrimonio
Conocimiento e interaccion con los proyectos
locales de sostenibilidad
Dinamizacion de los recursoss patrimoniales
locales
Aumenta el interés hacia los valores y medidas sociales

Adaptacion a los factores motivacionales (prestacion
emocional, mitos y simbolos)

Adaptacion a los factores funcionales {(prestacion material y
logistica)
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José Maria de Juan Alonso

Esta presentacion ha sido preparada con la contribucion de la Union Europea. Los
conceptos vertidos corresponden exclusivamente a su autor y no representan
necesariamente el punto de vista de la Union Europea.
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Emplea Formacion
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PREPARACION DE LA ASISTENCIA EFICAZ A FERIAS Y EVENTOS
PROMOCIONALES EN LOS MERCADOS EMISORES INTERNACIONALES

BASES ESTRATEGICAS Y OPERATIVAS:

* MARKETING ESTRATEGICO: ¢ CONOCEMOS EL MERCADO OBJETIVO?

* SEGMENTACION BASICA PARA LLEVAR A LA FERIA O EVENTO MATERIAL
INFORMATIVO Y PROMOCIONAL SEGMENTADO Y DIRECCIONADO:

SEGMENTOS

- HIPERSEGMENTOS/ NICHOS A
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UNION EUROPEA

BASES ESTRATEGICAS Y OPERATIVAS

- PERFILES ESPECIFICOS
- MODELOS DE COMPORTAMIENTO
- DURACION MEDIA DEL PAQUETE

- PROMEDIO DE GASTO POR PAQUETE Y POR DIA

- SERVICIOS DEMANDADQS
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SECRETARIA DE TRABAJO ¥ Acceso al empleo a través de la mejora de las

. GOBIERNO DEF LA SHELRRADRHGIAL habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.
UNION EUROPEA REPUBLICA DE HONDURAS

BASES ESTRATEGICAS Y OPERATIVAS

- TENDENCIAS

- NECESIDADES

- IMAGEN EN EL MERCADO EMISOR

- ACCESO A LA INFORMACION EN EL MERCADO EMISOR

- NECESIDADES DE INFORMACION TECNICA

- EXPERIENCIA PREVIA/ PATRON DE PRODUCTO

d?:D - ESTACIONALIDAD DE LA OFERTA

- CONECTIVIDAD CON EL MERCADO EMISOR

- EXPECTATIVAS (MARKET ACCESS REQUIREMENTS)...
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BASES ESTRATEGICAS Y OPERATIVAS

* GESTION DEL CONOCIMIENTO PROCEDENTE DE OTRAS FERIAS Y EVENTOS
+ PROCEDENTE DE LA INTELIGENCIA DE MERCADO

* SENSIBILIDAD A DISTINTOS HECHOS E IMAGENES: ELASTICIDAD DE LA
DEMANDA (SOCIALES, AMBIENTALES, SEGURIDAD, SALUD, IDIOMA...)

* TODO EMPIEZA EN LA ESTRATEGIA (INTELIGENCIA DE MERCADO MAS
EXPERIENCIA DIRECTA)

* HISTORIAL DE EXPERIENCIA EN LA FERIA

ds{p * FICHA DE INFORMACION DE LA FERIA, SU REGLAMENTO Y LOS SERVICIOS
QUE OFRECE

* JUSTIFICACION DE LA ASISTENCIA A LA FERIA O BUSQUEDA DE FERIAS
ALTERNATIVAS
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DEJAR CLARO QUE VENDEMOS
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DEJAR CLARO QUE VENDEMOS
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CONDICIONES DEL MARKETING OPERATIVO

* ESTRUCTURA DEL MERCADO
* ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA
* CANALES DE DISTRIBUCION

* PRINCIPALES ACTORES, SU TIPOLOGIA Y SU
IMPLANTACION:

- MAYORISTAS,
- MINORISTAS,
- CONSOLIDADORES,

- REPRESENTANTES Y GSA,

n - PORTALES Y PLATAFORMAS (EVANEOS, BETTER PLACES)
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CONDICIONES DEL MARKETING OPERATIVO

* ANALISIS DE LA RENTABILIDAD DE
CADA CANAL

* DENOMINACION DE LAS TARIFAS
* POLITICA DE PRECIOS Y COMISIONES

* POLITICA DE FORMAS DE PAGO,
TERMINOS Y CONDICIONES, CREDITO

* MARCO JURIDICO
* HABILITACIONES Y FIGURAS PROFESIONALES

* REQUERIMIENTOS DE SOSTENIBILIDAD

* SEGUROS REQUERIDOS
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CONDICIONES ESTRATEGICAS DE EXITO
PARA LA FERIA

* PREPARACION PREVIA DE LA ASISTENCIA A CADA MERCADO
CON MARKET ENTRY ACTIVITIES:

* ROADSHOW

* CAMPANA ONLINE

* CAMPANA EN MEDIOS GENERALISTAS
dﬁ{p * CAMPANA EN MEDIOS ESPECIALIZADOS

* PRESENTACIONES DE DESTINO A MEDIOS Y TRADE

* SEMINARIOS DE PRODUCTO A TRADE SECTOR
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¢ A QUE VAMOS A LA FERIA?

* FUNCIONES DE LAS FERIAS:
* PROMOCIONAL
* COMERCIAL

* COMUNICACION Y RELACIONES
PUBLICAS: EXPOSURE AND VISIBILITY

d;\‘_D * PUBLICITY

* INFORMACION

* VENTA DIRECTA
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LAS ACCIONES VIENEN CONDICIONADAS
POR EL TIPO DE FERIA

* POR TIPOLOGIA DE PRODUCTO:
* GENERALISTA

* MONOGRAFICA (ADVENTURE WORLD TRAVEL SUMMITT, BRITISH BIRDWATCHING FAIR,
EIBTM, MITM, IMEX...})

* EXCLUSIVA DE PROFESIONALES (PURE LIFE EXPERIENCE)
* POR ALCANCE GEOGRAFICO:

* LOCAL/ DE PROXIMIDAD

* REGIONAL

* NACIONAL/ TRANSNACIONAL

* INTERNACIONAL
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HITOS DEL CALENDARIO DE FERIAS
TURISTICAS INTERNACIONALES

* WTM: LANZAMIENTO DE LA TEMPORADA TURISTICA
INTERNACIONAL

* FITUR: ANALISIS DE SITUACION Y REACCIONES DINAMICAS

* ITB: VENTAS FINALES, AJUSTES Y TRerTa de MaETRL

Q@D REACCIONES DE ULTIMA HORA,
PLANTEAMIENTO INICIAL DE LA ST S

PROXIMA TEMPORADA
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OBJETIVOS COMBINABLES DE CADA
FERIA

* GANAR NOTORIEDAD DE DESTINO: ACCIONES MASIVAS E
INDISCRIMINADAS HACIA TODO EL MERCADOQO PRESENTE O
ALCANZABLE (OBJETIVO CUANTITATIVO)

* CONSEGUIR POSICIONAMIENTO :
ACCIONES DIRECCIONADAS
HACIA SEGMENTOS PREVIAMENTE
IDENTIFICADOS (OBJETIVO
SELECTIVO Y CUALITATIVO)




Cx ks EMPLEO

SECRETARIA DE TRABAJO Y

; Acceso al empleo a través de la mejora de las
SEGURIDAD SOCIAL

- GOBIERNO DE LA habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.
UNION EUROPEA REPUBLICA DE HONDURAS

FUENTES DE CITAS

*SISTEMA DE CITAS DE LA FERIA: PERFECT MATCH/ BUYER REQUEST

* BASES DE DATOS INSTITUCIONALES Y DE LOS BSO-BUSINESS
SUPPORT ORGANIZERS (INTUR, CANATUR, ANTUR, CANTUR...)

* FUENTES DE INTELIGENCIA DE MERCADO (CBI, CATA...)

PERTO DE CBI EN CADA MERCADO

DATOS PROPIAS

* EN WORKSHOPS Y ROADSHOWS, CITAS MONTADAS
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ADAPTACION A LOS MOMENTOS DE LA
FERIA

* DIAS DE PROFESIONALES/ SOLO TRADE
* DIAS DE PUBLICO FINAL
e DIAS DE EVENTOS ESPECIALES Y ACONTECIMIENTOS SINGULARES

* COORDINACION DE LAS FECHAS DE
LOS EVENTOS CON ANTELACION

* HACER AGENDA DE EVENTOS Y
RELACIONES PUBLICAS
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RASGOS DE POSICIONAMIENTO

* Precios altos o bajos

* Seguridad o inseguridad

* Cercania o lejania al mercado emisor
* Buenas o malas infraestructuras

* Accesibilidad

* Formalidad/ informalidad

SEE Sociedad Espariola de Ecoturi

* Seguridad juridica o

d?:D * Paisaje, estado de conservacion, medio ambiente,
atencion a la sostenibilidad

* Clima y estabilidad climatica

* Acogida y hospitalidad...
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NECESIDAD DE UN PLAN DE PROI\/IOCION Y

COMUNICACION
ANTES DE, DURANTE Y DESPUES DE LA FERIA

* IMAGEN CORPORATIVA

* IDENTIDAD CORPORATIVA/ MERCHANDISING

* RELACIONES CON LOS MEDIOS

* ACCIONES DE BARTERING

* ACCIONES DE PROMOCION ASOCIADA CON ACTORES CLAVE
* ATENCION A LOS HECHOS DIFERENCIALES Y CORE VALUES

* ATENCION A LA CADENA DE VALOR EN LA INFORMACION Y COMUNICACION

M * ATENCION A LA CONTINUIDAD DE LA PRESENCIA MEDIATICA
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ACCIONES DE COMUNICACION

* SELECCION DE MEDIOS

* INFORMACION PREVIA A LOS
MEDIOS

* DOSSIERES DE PRENSA SEGMENTADOS
Y PREFIJADOS (MEDIOS GENERALISTAS,
MEDIOS ESPECIALIZADOS, MEDIOS
VIRTUALES, BLOGGERS)

* BANCOS DE IMAGENES DE LIBRE UTILIZACION
Y ALTA CALIDAD PARA DISTRIBUIR

d?:D * ACCIONES DE MARKETING DIRECTO, INFORMAL
Y ALTERNATIVO: CLUBS, ASOCIACIONES, DECISION
MAKERS, HEAVY USERS, PRESCRIPTORES,
LIDERES DE OPINION, FOROS DE VIAJEROS...
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UNION EUROP EA &

EL PROCESO PREVIO DE ADAPTACION AL
MERCADO

* CUSTOMIZACION DE LOS MATERIALES

* ATENCION A REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS: CIENTIFICOS,
ACADEMICOS, IDIOMAS NO HABITUALES, INCENTIVOS,
TURISMO ACCESIBLE, TURISMO MICE/ MCCI, MENUS
ESPECIALES, SALUD...

« PERSONALIZACION Y ESPECIALIZACION DE LAS

dgp EXPERIENCIAS

 ADAPTABILIDAD, FLEXIBILIDAD Y RAPIDEZ FRENTE
A LOS REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DE
CLIENTES FINALES E INTERMEDIARIOS




x ks EMPLEO
“-':‘:i*:(-'ﬂ{jl’; :l‘ !f‘(",r'\"_'o L Acceso al empleo a través de la mejora de las
U b ) L a0 .
£ SRS habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

TIPO DE INFORMACION

UNION EUROPEA v/ ot ot

* PROMOCIONAL: MOTIVACION, IMAGENES
DE IMPACTO, CAPTACION DEL INTERES,
DATOS POTENTES, MENSAJES RELEVANTES...

* OPERATIVA: APOYO PARA LA PROGRAMACION
(VA EN EL MANUAL DE PRODUCTO O MANUAL
DE VENTAS )

Q@D CUSTOMIZADA

* ALTO VALOR DE LA INFORMACION TECNICA %5
EN EL PROCESO DE COMERCIALIZACION
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TIPOS DE MATERIALES

UNION EUROPEA

* PARA PUBLICO FINAL

* PARA PROFESIONALES (SEGMENTAR TOUR OPERADORES MAYORISTAS Y
MINORISTAS, AGENCIAS VIRTUALES, PORTALES DE INTERNET)

* PARA MEDIOS DE COMUNICACION (SEGMENTAR MEDIOS EN PAPEL, MEDIOS
ONLINE Y BLOGGERS)

* PARA PRESCRIPTORES Y ACTORES CLAVE (MATERIALES DE PRESTIGIO)
* MATERIALES CON CALL FOR ACTION
* ACCIONES PARTICIPATIVAS

* UTILIZACION DE LOS SENTIDOS Y VINCULACION

d?:p EMOCIONAL

* ATENCION A LA SOSTENIBILIDAD Y A LA RSC

* STANDS DINAMICOS Y QUE CUENTEN HISTORIAS,
DONDE PASAN COSAS...
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PARA CADA MERCADOQO Y SEGMENTO
DESEADO

* DE INTERES GENERAL
* DE INTERES ESPECIFICO

* ACONTECIMIENTOS SINGULARES
Y GRANDES EVENTOS

* PRODUCTO LIGHT/ EN SERIE/
ESTANDARIZADO/ CONSUMO MASIVO




DEFINICION DEL FORMATO DE LOS

PRODUCTOS PARA CADA MERCADO,
SEGMENTO Y ACTOR

* CERRADOS/ INTEGRADOS
* ABIERTOS
* AUTOGUIADOS Y SALIDAS GARANTIZADAS

* SERVICIOS SUELTOS/ MODULARES/
EXCURSIONES RADIALES

QQ}D * OPCIONES Y EXTENSIONES

* ALIANZAS CON OTROS PAISES Y TOUR OPERADORES

* PAQUETES DINAMICOS Y MODULABLES
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CLAVES DE EXITO DEL PRODUCTO
TURISTICO EN SU LLEGADA AL MERCADO

* PACKAGING DIFERENCIADO
* BRANDING RECONOCIBLE
* CANAL CLARO Y ADECUADO DE COMUNICACION CON EL CLIENTE

* CANAL DE DISTRIBUCION APROPIADO

* EL PUBLICO FINAL DEFINE EL CANAL DE
COMUNICACIONY DISTRIBUCION

oy
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CLAVES DE EXITO DEL PRODUCTO
TURISTICO EN SU LLEGADA AL MERCADO

* EL CANAL DE DISTRIBUCION DEFINE EL FORMATO DE LOS PRODUCTOS

* ATENCION A LA FLEXIBILIDAD DE LOS CANALES Y MEDIOS VIRTUALES

* UNIFICACION DE LOS TERMINOS Y PATRONES DE PRODUCTO A NIVEL
INTERNO Y ANTE EL MERCADO
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¢ COMO VAMOS A LA FERIA?

* DE FORMA INDIVIDUAL

* EN RED O CLUSTER, ESTRUCTURA RECEPTIVA
LOCAL, CLUB DE PRODUCTO, ASOCIACION,
CLUB DE CALIDAD, OGD, OMD...

* EN RED PUBLICO/ PRIVADA O DMC,
CONVENTION BUREAU, PATRONATO...

* TIPOLOGIA Y LOCALIZACION DEL STAND O
STANDS: POR ZONA GEOGRAFICA O POR ZONA
DE PRODUCTOS

* SELECCION Y PREPARACION PREVIA DE LAS

d?'_D EMPRESAS QUE VAN

* COORDINACION DE APOYO MUTUQ ENTRE LAS :
EMPRESAS QUE VAN (TOUR OPERADORES Y HOTELES, §
POR EJEMPLO; O TOUR OPERADORES Y TURISMO
COMUNITARIO; U OPCs Y PALACIOS DE CONGRESOS/
CENTROS DE CONVENCIONES)
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TIPOS DE ACCIONES PROMOCIONALES Y DE

COMUNICACION
(INDEPENDIENTES O PARALELAS A LAS FERIAS)

* BOLSAS DE CONTRATACION/ RONDAS DE NEGOCIOS/ WORKSHOPS
* CAMPANAS DE PUBLICIDAD CONVENCIONALES Y ON LINE

* SOCIAL MEDIA

* SESIONES DE NETWORKING INFORMAL

* QUEDADAS DE FOROS ON LINE (MINUBE)

* ALIANZA CON MARCAS DE PRESTIGIO

d?‘_D O PERSONAIJES FAMOSOS

* EVENTOS PROMOCIONALES

* SEMINARIOS TECNICOS PROFESIONALES
(MARKET INTEL, TENDENCIAS,
NUEVOS PRODUCTOS...)




xSk ok EM PLEO
% SECRETARIA DE TRABAJO ¥ Accesoal emple
SEGURIDAD SOCIAL

UUUUUUUUUU

TIPOS DE ACCIONES PROMOCIONALES Y DE

COMUNICACION
(INDEPENDIENTES O PARALELAS A LAS FERIAS)

* PRESENTACIONES DE DESTINO PARA MEDIOS DE COMUNICACION
* PRESENTACIONES DE DESTINO PARA PUBLICO EN GENERAL
* SEMINARIOS DE PRODUCTO PARA PRODUCT MANAGERS
* SEMINARIOS DE PRODUCTO PARA VENDEDORES
* ACCIONES DE RELACIONES PUBLICAS:
QQZD DEGUSTACIONES, FESTIVALES

FOLKLORICOS, PREMIOS, SORTEOS,
CATAS DE VINO...

* ATENCION A LA GRAN EFICACIA DEL
NETWORKING INFORMAL)
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Tl POS DE ACCIONES PROMOCIONALES Y DE

COMUNICACION
(INDEPENDIENTES O PARALELAS A LAS FERIAS)

* SPONSORIZACION/ PATROCINIO/ MECENAZGO

* ROADSHOWS DESPUES DE LA FERIA

* VISITAS TECNICAS ANTES, DURANTE
Y DESPUES DE LA FERIA

d?:D * DESAYUNOS DE TRABAIJO

* BARTERING



B o ./ EMPLEO
TIPOS DE ACCIONES PROMOCIONALES Y DE

COMUNICACION
(INDEPENDIENTES O PARALELAS A LAS FERIAS)

* ADVERTISING VS. PUBLICITY

* FAM TRIPS/ EDUCTOURS/ PRE-TOURS
Y POST-TOURS

* PRESS TRIPS
* BLOG TRIPS

dgp * STREET MARKETING Y ACCIONES DE
ALTO IMPACTO PUBLICO

* MARKETING VIRAL
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PREPARACION DE RONDAS DE NEGOCIOS/
WORKSHOPS/ BOLSAS DE CONTRATACION

* IDENTIFICACION DEL MERCADO

* CONVOCATORIA CON ANTELACION DEFINIDA EN FUNCION DE CADA MERCADO Y
DE LA ESTACIONALIDAD

* AGENDA PREVIA

* ESPACIO ADECUADO

oy
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PREPARACION DE RONDAS DE NEGOCIOS

* MANUAL DE VENTAS/ PRODUCTO CON
TRAVEL TIPS Y PERFILES DE EMPRESAS

* MATERIAL PROMOCIONAL Y
MERCHANDISING DE APOYO

* MATERIALES PROFESIONALES/ FICHAS DE
PRODUCTO/ INFO PACKS/ MANUALES DE
PRESTIGIO...

* ACCIONES DE ACOMPANAMIENTO

oy
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PREPARACION DE RONDAS DE NEGOCIOS

* ESPACIO DE RELAXY CITAS INFORMALES, NETWORKING Y AFTER HOURS
* ESPACIO PROMOCIONAL DE APOYO
* ESPACIO OPERATIVO Y OFIMATICO

* CONTROL DEL TIMING DE LAS CITAS

oy
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PREPARACION DE RONDAS DE NEGOCIOS

* INTERMEDIACION LINGUISTICA
* ASESORIA COMERCIAL
* ASESORIA SOCIO-CULTURAL

* FOLLOW-UP

oy
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UNION EUROPEA  {eriniin o Hombuiias

RESUMEN DE PREGUNTAS BASICAS PARA
CUALQUIER FERIA O EVENTO

* ¢A QUE VAMOS?

* ¢ CON QUIEN VAMOS?

* :;TENEMOS LOS MATERIALES PARA CADA GRAN SEGMENTO Y PARA CADA ACTOR?
* ;TENEMOS MATERIALES PARA PUBLICO FINAL Y PARA PROFESIONALES (TARIFAS

CONFIDENCIALES, FICHAS TECNICAS DE PRODUCTO, PRE-COTIZACIONES, CATALOGOS
DE PRESTIGIO...)

oy
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PREGUNTAS BASICAS...

* ¢ ESTAN ADAPTADOS A CADA MERCADO EMISOR?
* ¢ ESTAN ADAPTADOS A LA ESTACIONALIDAD?

* s;TENEMOS LOS PERFILES BASICOS DE CLIENTE?

* sTENEMOS UN PLAN INDIVIDUAL DE ACCION?

* dTENEMOS UN PLAN DE SECTOR EN EL STAND?

oy
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PREGUNTAS BASICAS...

« ¢TENEMOS UN CALENDARIO DE EVENTOS PARA COMUNICAR Y DISTRIBUIR?
« ¢ESTAMOS COORDINADOS CON LAS ACCIONES DE LOS ENTES PUBLICOS,
DE LOS BSO-BUSINESS SUPPORT ORGANIZERS Y DE LOS ENTES DE
COOPERACION?

* sTENEMOS UN PROTOCOLO DE ACTUACION?

* ¢EL PERSONAL DEL STAND ESTA PREPARADO PARA RESPONDER A LAS
PREGUNTAS SOBRE EL DESTINO Y SABE LO QUE OFRECE CADA EMPRESA?

oy
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PREGUNTAS BASICAS...

* ({TENEMOS UN PLAZO PREDEFINIDO DE FOLLOW UP Y RESPUESTA?
* ¢{TENEMOS UN SISTEMA DE RESPUESTA PERSONALIZADO?
* ({TENEMOS UN BENCHMARK DEL MERCADO DESEADO?

* ¢CONOCEMOS EL REGLAMENTO DEL STAND Y DE LA FERIA?

+ ¢TENEMOS UN SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
OBTENIDO EN LA FERIA PARA APORTARLO A LA
INTELIGENCIA DE MERCADO?
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TURISMO GASTRONOMICO

La integracion y promocion de los productos agroalimentarios locales en la
industria de la gastronomia y la restauracion presenta innumerables ventajas:

-reduccion de emisiones de CO2,
-desarrollo socio-econémico local,
-fomento y conservacion de las tradiciones culinarias locales,
-fomento y conservacion de los productos autéctonos,

oy
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TURISMO GASTRONOMICO

-creacion de productos gastrondmicos atractivos, diferenciales y competitivos,

-aumento de la rentabilidad para los productores y pequenos intermediarios
locales,

-reduccion y equilibrio de la estacionalidad.

oy
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TURISMO GASTRONOMICO

Todo ello se enmarca en las tendencias mundiales hacia una gastronomia mas
saludable, sostenible y basada en productos locales, de kildmetro cero o de
proximidad; lo que también entra dentro de la filosofia del slow food.
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TURISMO GASTRONOMICO

El acercamiento a este modelo ha generado en los ultimos afnos muchas jornadas,
foros, mercados e iniciativas con nombres como: “de la huerta a la mesa”, “del
paisaje al plato”, “de la tierra a la mesa” y similares; los cuales sélo nos recalcan la
importancia de esta tendencia en todo el mundo, que ya forma parte estructural de
las motivaciones de la demanda de turismo gastronémico.

oy
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EL VIAJE DEL PAISAJE AL PLATO

Turismo gastrondmico y ocio gastronémico

estan siempre entremezclados: el foodie quiere
mezclarse con los locales en los mismos

espacios: mercados, cocinas, fiestas, encuentros de
food trucks...




Cx ks EMPLEO

SECRETARIA DE TRABAJO Y Acceso al empleo a través de la mejora de las
SEGURIDAD SOCIAL e g
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras

UNION EUROPEA 4011t 1t Hom s

EL VIAJE DEL PAISAJE AL PLATO

Se trata de emocionar antes que alimentar y de utilizar la cultura
gastrondmica tangible e intangible, como las bases para crear productos

turisticos experienciales

Todos los turistas son gastrondmadas o “foodies” en algun momento, y
estan segmentados o especializados




xSk ok EMPLEO

= 5'-‘:1*2:(-'{";‘{{’[\) L\’]“ T ‘1‘(’\[*'\"_"" L Acceso al empleo a través de la mejora de las

- GOBIERNO DE LA Sl Ll habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.
UNION

EUROPEA REPOBLICA DE HONDURAS

EL VIAJE DEL PAISAJE AL PLATO

Todo el proceso empieza en el conocimiento de la demanda y en la
inteligencia de mercado:

;quién es el turista gastronédmico?
s, por qué ha venido?

¢, qué quiere hacer?

s.cuanto esta dispuesto a pagar?

oy
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EL VIAJE DEL PAISAJE AL PLATO

Necesitamos acompanar el producto gastronomico local de valores universales y
de elementos intangibles, para convertirlo en una experiencia integral y emotiva
en el territorio:

sabores de la infancia,

evocacion de la cocina casera y familiar,

recetas antiguas,

describir qué comian los personajes historicos y relevantes... =

oy
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EL VIAJE DEL PAISAJE AL PLATO

Para conseguir este proceso productivo y emocional
trabajamos con cuatro pilares:

-Reivindicacion y amor por el territorio
-Calidad del producto

-Pasion del productor

-Sabiduria del cocinero

oy
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EL VIAJE DEL PAISAJE AL PLATO

Proponiendo una buena presentacion e interpretacion del
producto.

Generando visitabilidad del producto y del destino:
queremos visitar a los agricultores, a los queseros, a los

bodegueros. ..
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(QUIENES SON LOS FOODIES?

Queremos saber sus motivaciones y sus necesidades:

s, quiénes son?

;cual es la principal motivacién de su viaje?
;,como les llamamos y les reconocemos?
;,cOmMo se relacionan entre ellos?

Y nos adaptamos a sus variables funcionales

oy
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LA PRESTACION SIMBOLICA

La prestacion simbdlica en la experiencia gastrondmica incluye la referencia a
los mitos y a la mitificacion:

-de productos gastrondmicos,
-de destinos,

-de experiencias,

-de restaurantes,

oy



Cx ks EMPLEO

SECRETARIA DE TRABAJO ¥ Acceso al empleo a través de la mejora de las

. GOBIERNO DEF LA SHELRRADRHGIAL habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.
UNION EUROPEA REPUBLICA DE HONDURAS

LA PRESTACION SIMBOLICA

-de bodegas,
-de chefs,
-de marcas,

-de historias: la cocina japonesa en Perd, la llegada de la patata a Europa, la
cerveza espafnola para los alemanes en los afnos 30, el valor magico del cacao
para los mayas, la cocina andalusi en Tunez, la influencia francesa en la cocina
rusa, la cocina espanola en Japdn...

oy
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INFORMAR PARA MOTIVAR

Lo primero es la informacion:

los productos locales, su estacionalidad, sus usos, la influencia en la cocina de
ambos factores, la influencia del paisaje y del clima en el plato y de la vida local
en la forma de cocinar (antropologia gastronomica), por que un vino sale dulce y

otro no...
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INFORMAR PARA MOTIVAR

El foodie o gastrondmada quiere

que le informen de la sostenibilidad

y de otras particularidades sociales,
historicas y ambientales de los procesos
productivos (no esta interesado soélo

en la comida)

oy
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INFORMAR PARA MOTIVAR

La importancia del “naming” inicial: el
nombre tiene que decir algo diferencial y
relevante del producto, de su historia, de su significado
en el territorio o de su proceso de produccion/
transformacion: del paisaje al plato,

de la huerta a la mesa, de la tierra
alamesa...

oy
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INFORMAR PARA MOTIVAR

Explicamos a los clientes por qué llamamos asi a las
cosas y como las hacemos: vendemos vida, no
sblo platos

Evitamos las cartas y menus aburridos o pretenciosos:
las cartas y menus cuentan historias (la importancia del
storytelling)

oy
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INFORMAR PARA MOTIVAR

Les damos un toque humano: un facsimil de un vigjo
cuaderno de recetas, una costumbre local, un personaje
relevante del lugar, una imagen de impacto...
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FOMENTANDO LA INTERACTIVIDAD

Las escuelas de cocina en los destinos turisticos (modelos de La Toscana y de
Cusco)

-Las visitas a los mercados gourmet y en general (San Miguel en Madrid, La
Boqueria en Barcelona)

-Cooking shows y masterclasses de cocineros
-Encuentros de food trucks
-Catas de vino para todo tipo de publicos (cada vez mas jovenes)

oy
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FOMENTANDO LA INTERACTIVIDAD

-Museos, ecomuseos y centros de interpretacidn y vivencia gastrondmica (Flor
de Cafa en Nicaragua)

-Recoleccion y elaboracion de productos por parte de los turistas
-Encuentros con campesinos y productores (agroturismo, queserias de
|diazabal, oleoturismo en Jaén... )
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FOMENTANDO LA INTERACTIVIDAD

El turismo gastrondmico también utilita la tematizacion de las experiencias:
jornadas de las tapas, de la caza, de la vendimia, de la cosecha, de las setas, de
la gastronomia en el cine, de la gastronomia en la literatura...

De este modo se consigue la fidelizacion de las visitas y ademas una
estacionalidad muy estable durante todo el ano en el destino.
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FOMENTANDO LA TEMATIZACION

Los interesados en la gastronomia también lo

estan en la cultura en general, en las

recreaciones historicas, en las ciudades
patrimoniales, en la arqueologia, en el deporte

o la naturaleza (maratones gastronémicos, fotografia
gastrondmica, cicloturismo en vinedos...)
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PROMOCION Y COMUNICACION

La promocién reivindica lo que nos hace diferentes 0 unicos, como producto o
como destino.

El mito/ marca gastrondmico se crea con la promocién y se consolida con la
comunicacion.
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PROMOCION Y COMUNICACION

El mito bien trabajado se convierte en una marca turistica posicionada: La Rioja-
La Tierra con Nombre de Vino (branding de territorio).

Nos ayudamos de marcas de calidad y de conceptos diferenciales: kilometro
cero, slow food, fast good, clubs de producto de calidad ecoldgica, menus

saludables...

oy
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PROMOCION Y COMUNICACION

Utilizamos promocion estacional, eventos pop-up (el valor de lo inesperado) y
mensajes de impacto, directos a las emociones y no soélo al bolsillo, para llegar
al cliente que puede elegir.
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COMUNICANDO E INTERPRETANDO

El gran paso es la comunicacion (que ya empezd en un buen nombre):
Beautifood, Eataly, Pantasia, Pasta Luego, Sin Gluteneria...

Lo importante en la comunicacion es la continuidad, la segmentacion y la
relevancia al ego de los mensajes interpretativos.

Y para ello nos ayuda la interpretacion del patrimonio: ella es la que te lleva de
congger el paisaje a entender el plato.

oy
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COMUNICANDO E INTERPRETANDO

Poniendo en contacto intimo y privilegiado al cliente con el patrimonio
gastrondmico local (un grafiti en una cocina antigua o en una trinchera, el juego
de cocina de una nina romana, la Ruta de los Lagares Familiares de Montilla en

Cdérdoba).
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COMUNICANDO E INTERPRETANDO

Transmitiendo cultura viva y
recuperando saberes ancestrales y
recetas locales.

Convirtiendo el producto en emocion
(catering vintage Dofa Carmen).

oy
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COMUNICANDO E INTERPRETANDO

Construyendo y reconstruyendo ambientes, recuerdos y emociones (cenas
teatralizadas medievales, renacentistas, de piratas, de cosplay, en entornos
historicos).

Utilizando todos los sentidos: talleres de texturas y de olores, cenar a ciegas
(Dans le Noir).

oy
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COMUNICANDO E INTERPRETANDO

Diseno de experiencias y talleres experienciales: el turista entra a las cocinas y a
los mercados (a todos los que puede) y se mezcla con los productores y la
gente de la calle: Cocina con Merche, la Casa del Cura de Cudillero, Cusco,
Mimo Food, A Taste of Spain.
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HERRAMIENTAS, CASOS, IDEAS...

Experiencias memorables y a ser posible compartidas:
-cocina solar,

-rutas de la tapa,

-calderetas o paellas colectivas,

-maridajes/ armonias,

-eventos en bodegas,

oy
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HERRAMIENTAS, CASOS, IDEAS...

-eventos en las calles,
-arte y gastronomia,

-comer con los pastores trashumantes de Extremadura o una espicha con los
mineros de Asturias,

-pescaturismo/ ictiturismo...
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HERRAMIENTAS, CASOS, IDEAS...

De la coleccion de fotos a la coleccidon de sensaciones:
la cocina como historia viva y la gastronomia como
experiencia cultural memorable.

Recuperar el producto con todo su entorno y toda su
historia: marcas de territorio (branding y co-branding).

oy
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HERRAMIENTAS, CASOS, IDEAS...

Eventos de cocina étnica e intercultural/
atencion a la diversidad y al disefio inclusivo de las experiencias/
la gastronomia une a los pueblos.
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TURISMO MICE — GLOBALIDAD Y
TENDENCIAS

Se abren mas posibilidades para los espacios rurales
y naturales

Tendencia hacia la innovacién y el exotismo en los eventos

Tendencia hacia |la sostenibilidad de los destinos
y de las infraestructuras (GMIC, Travelife, Green Destinations,

Earthcheck, Green Globe, Green Scorecard)

SILSUN

RESTAURAN 11
EL LAGAR
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TURISMO MICE — TENDENCIAS

Competencia global

Tendencia a la especializacion y nichificacion
(eventos accesibles, eventos eno-gastronémicos,
eventos itinerantes, eventos en la naturaleza y
los espacios rurales)

Tendencia a la tematizacién (incentivo social,
incentivo solidario, incentivo verde)
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TURISMO MICE — TENDENCIAS

Alianzas entre destinos y micro-destinos
Estancias media mas cortas e intensivas

El turismo MICE se radicaliza hacia lo experiencial
y busca la distancia social post-COVID19

oy
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TURISMO MICE — TENDENCIAS

Movimientos rapidos de los flujos de turistas y
de los operadores

El turista MICE confia en otros turistas MICE y comparte
en las redes sociales (antes durante y después)

Hiper-segmentacion de la demanda

oy
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TURISMO MICE — TENDENCIAS

Blusqueda de experiencias locales y auténticas
(Trip4real)

Turismo responsable (turista MICE cada vez mas
activo en la sostenibilidad: cédigos ambientales,
sellos y certificados, cambio climatico,

Fair Trade in Tourism, C02 Neutral, cédigos sociales...)

oy
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TURISMO MICE — TENDENCIAS

Smart MICE destinations:

Sostenibilidad
Tecnologia
Turismo experiencial

Cost effectiveness/ self made package

oy
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TURISMO MICE — TENDENCIAS

Un 40% aprox. de los visitantes MICE regresa para realizar otras formas de
turismo en el destino

El turismo MICE representa aprox. el 20% de las llegadas turisticas mundiales

Tendencia hacia los eventos blended o hibridos post-COVID19




Cx ks EMPLEO

SECRETARIA DE TRABAJO ¥
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TURISMO MICE — TENDENCIAS

Coordinacion entre las capacidades de conectividad: transporte externo,
transporte interno, alojamiento en categorias de lujo/ profesional/ negocios,
espacios congresuales y expositivos...

Coordinacion con los hubs de conectividad aérea (Panama y El Salvador)

Especializacion: el caso de Lima y el MICE gastrondmico

oy
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TURISMO MICE — TENDENCIAS

La mayor cantidad de eventos que se celebran en el mundo son
de pequeno y mediano tamaio

Importancia de la oferta complementaria y de ocio como factor
de atraccion
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TURISMO MICE — TENDENCIAS

Relevancia de las marcas diferenciales como CPH, ANP, calidad,
sostenibilidad, ISO

Combinacién de la estacionalidad entre MICE y turismo
vacacional en los destinos de cualquier tipo y tamaifo
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TURISMO MICE — TENDENCIAS

Aumenta el papel de las ciudades medias, los
pequefos destinos y los destinos rurales

Se refuerza el concepto de produccidén en red y
promocion/ comercializacion asociada (destino-
hotel-convention bureau-TO receptivo-espacio de
eventos...)

oy
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TURISMO MICE — TENDENCIAS

Creacion de nuevas redes productivas y receptivas en
destino

Existencia de empresas especializadas: OPC, DMC

Distintos modelos de clusters, OMD, DMO, Convention
Bureaux, clubs de producto

oy
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TURISMO MICE — TENDENCIAS

Asistencia a ferias especializadas: MITM Américas, IMEX Las Vegas, IMEX

Frankfurt, EIBTM, EventoDays, areas de MICE e incentivos en las grandes
ferias, AWTS...
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TURISMO MICE — TENDENCIAS

Modelo de turismo referencial y de prestigio
para un destino y para el resto de su oferta

El MICE crea tendencias y vanguardias
Necesita una oferta muy segmentada y

especializada de personal y empresas sobre
el terreno:

oy
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TURISMO MICE — TENDENCIAS

traductores/ intérpretes técnicos,

OPC,

conference managers en los hoteles,
F&B food and beverage managers en los
hoteles y centros de convenciones,
empresas de catering segmentadas

por tipologias de clientes y de eventos

oy
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equipos de megafonia, didactica, traduccion
simultanea...

azafatas y acompafiantes,

decoracion,

disefio expositivo y construccion de arquitecturas
efimeras...
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EL TURISTA MICE RESPONSABLE

Comparte los esquemas del comercio justo, del
ecoturismo y del turismo sostenible/ responsable
en general: salarios dignos, equidad de género, no
explotacion infantil, uso de materiales y esquemas
constructivos locales, primacia de la mano de obra
local, consumo de productos originarios o cercanos
(Km 0, Fair Trade)

oy
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EL TURISTA MICE RESPONSABLE

La marca o certificacién o cédigo de conducta

puede ser propio del destino, del palacio de congresos,
de la empresa OPC, de la asociacion convocante,

del propio evento...

Busca su viaje a través de entidades especializadas/
comprometidas/ certificadas

oy
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EL TURISTA MICE RESPONSABLE

* El precio no es el unico argumento

* Concede gran importancia a la figura del guia/
facilitador local/ experiencia social directa
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APLICACIONES EN SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad forma parte
esencial del turismo rural,

que asume todos los principios

del turismo responsable pero

llega mas alla y quiere ser positivo
para el planeta, para el turista y
para los habitantes locales; de una
forma holistica en lo ambiental, lo
soefal lo cultural y lo econémico

oy
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APLICACIONES EN SOSTENIBILIDAD

Esta preocupacion ha hecho
aparecer conceptos como el
turismo justo, en el que se
asegura la distribucidén equitativa
de los beneficios del turismo

con la comunidad local,
condiciones dignas de trabajo,
equidad salarial de género, etc.

oy
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APLICACIONES EN SOSTENIBILIDAD

Asumir la sostenibilidad es

una decision ética que tiene
implicaciones en la gestion
(ahorro de papel, agua, energia,
toner y otros consumibles...)
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APLICACIONES EN SOSTENIBILIDAD

Asumir la sostenibilidad implica
directamente al marketing:

mejora nuestra imagen ante el
mercado y nos puede generar
nuevos flujos de clientes entre

los segmentos mas sensibilizados,
que ya conocemos

dﬁ{p Un turismo sostenible es aquel que tiene en cuenta
los efectos de las actividades tunsticas sobre l2 economia,
l2 cultura y el entomo natural de cada region.
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APLICACIONES EN SOSTENIBILIDAD

Lo primero es declarar nuestra
posicién ante el mercado: por
ejemplo por medio de un decalogo

o cddigo de turista responsable

que asumimos o diseflamos y lo
ponemos en nuestra web, mostrando
nuestro compromiso

oy
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APLICACIONES EN SOSTENIBILIDAD

Oftra posibilidad es tener un sello

o sistema de sostenibilidad,

pero en general los que son fiables
son complejos y son caros, y no
estan disefiados para las empresas
pequenas ni para los receptivos
locales

oy
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APLICACIONES EN SOSTENIBILIDAD

Lo que nos exige el turista con
intereses sostenibles

es demostrar nuestro compromiso
con testimonios y videos de otros
clientes, con evidencias visibles y
tangibles de lo que hacemos cada
dia por la sostenibilidad en
nuestras operaciones

Qg’_D TURISMO SOSTENIBLE

Y DE PROXIMIDAD,
UN CAMBIO DE CONSCIENCIA
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APLICACIONES EN SOSTENIBILIDAD

Por ejemplo: eliminacién de las
botellas y otros plasticos de un

solo uso, utilizacion de envases y
embalajes compostables y
biodegradables, reduccion de

las impresiones en papel, utilizacion
de merchandising con materiales
reciclados o ecolégicos, etc.

oy
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PLAN DE MARKETING OPERATIVO

Acceso a la informacion sobre el producto: informacidn turistica en origen y en
destino (fichas técnicas de producto)

Acceso a la compra (distribucion): usabilidad, fiabilidad, formas de pago,
garantias de pago y compra (venta on line)

Garantia de operaciéon (salidas garantizadas, grupos minimos)
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PLAN DE MARKETING OPERATIVO

FERIAS Y EXPOSICIONES

BOLSAS DE CONTRATACION/ WORKSHOPS/ RONDAS DE NEGOCIOS

HACER CALENDARIO A TRES O CUATRO ANOS, ASEGURANDO LA PARTICIPACION
PUBLICO-PRIVADA PARA REFORZARSE MUTUAMENTE

CORDINAR LA TEMPORALIZACION Y LA ESTACIONALIDAD DE LAS ACCIONES
OFFLINE CON LAS ACCIONES ONLINE (COBERTURA PROMOCIONAL)

oy
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PLAN DE MARKETING OPERATIVO

CAMPANAS DE PUBLICIDAD CONVENCIONALES Y ON LINE
DISENAR EN FUNCION DE LA ESTACIONALIDAD
DISENAR EN FUNCION DE LA SEGMENTACION

APOYAR CON SOCIAL MEDIAY EMAILING A PRESCRIPTORES, HEAVY USERS,
JEFES DE PRODUCTO Y DECISION MAKERS SOBRE PROGRAMACION Y

C ATACION EN GENERAL

oy
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UNION EUROPEA v/ ot ot

PLAN DE MARKETING OPERATIVO

PRESENTACIONES DE DESTINO A MEDIOS Y ATRADE, SIEMPRE MEJOR POR
SEPARADO

SEMINARIOS DE PRODUCTO PRESENCIALES U ONLINE PARA RESPONSABLES DE
PRODUCTO Y DE CONTRATACION (POR EJEMPLO EN FERIAS Y RODAS SHOWS), O
DE FORMA INDEPENDIENTE, ANTES DE CADATEMPORADA DE OFERTAY DE

D NDA

oy
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PLAN DE MARKETING OPERATIVO

SERMINARIOS DE PRODUCTO PARAVENDEDORES

SE PUEDEN HACER EN SALAS O EN EL PROPIO STAND SI ESTAMOS EN FERIA
MEJOR POR SEGEMNTOS Y PARA GRUPOS PEQUENOS

APOYARLOS CON FICHAS DE PRODUCTO MUY DETALLADAS

APOYARLOS CON VIDEOS Y TESTIMONIOS

oy
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PLAN DE MARKETING OPERATIVO

ACCIONES DE RELACIONES PUBLICAS: DEGUSTACIONES, FESTIVALES
FOLKLORICOS, PREMIOS, SHOWS DEPORTIVOS, MARATONES FOTOGRAFICOS...

IDEM SE PUEDEN HACER APROVECHANDO FERIAS Y EXPOSICIONES O DE FORMA
INDEPENDIENTE SEGUN CALENDARIO ESTACIONAL DE OFERTA Y DEMANDA,

oy
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PLAN DE MARKETING OPERATIVO

ALIANZA CON MARCAS DE PRESTIGIO O PERSONAJES
FAMOSOS (INFLUENCERS, PRESCRIPTORES)

EVENTOS PROMOCIONALES SINGULARES

NETWORKING EVENTS DEL TIPO COCTELES Y AFTER HOURS ACOMPANADOS DE
GASTRONOMIAY FOLKLORE, ARTESANIA

oy
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PLAN DE MARKETING OPERATIVO

DESAYUNOS DE TRABAJO
BARTERING-INTERCAMBIO DE SERVICIOS

SPONSORIZACION/ PATROCINIO/ MECENAZGO: A CARGO DE MARCAS QUE TIENEN
QUE VER CON CADA SEGMENTO DE PRODUCTO, COMO ROPA DE AVENTURA O
MATERIAL OPTICO Y FOTOGRAFICO PARA OBSERVACION DE NATURALEZA

oy
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PLAN DE MARKETING OPERATIVO

ROAD SHOWS/ VITRINAS/ CARAVANAS

LOS ROAD SHOWS TIENEN QUE IR ACMPANADOS DE MANUAL DE PRODUCTO O
SALES MANUAL

ATENCION A SU TEMPORALIZACION PARA CADA MERCADO EMISOR Y SU
ESTACIONALIDAD ESPECIFICA

oy
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PLAN DE MARKETING OPERATIVO

ADVERTISING VS. PUBLICITY: GENERACION REGULAR DE CONTENIDOS
RELEVANTES

FAM TRIPS
PRESS TRIPS

BLOG TRIPS

oy
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PLAN DE MARKETING OPERATIVO

STREET MARKETING Y ACCIONES DE ALTO IMPACTO, EVENTOS POP-UP
MARKETING VIRAL POR CONTENIDOS NOVEDOSOS Y RELEVANTES

MARKETING RELACIONAL: PRESENCIA EN CONGRESOS DE GRANDES EMPRESAS

Y DE ASOCIACIONES PROFESIONALES Y EMPRESARIALES QUE GENERAN VIAJES
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PLAN DE MARKETING OPERATIVO

PROMOCION Y COMERCIALIZACION DIRECTA, INFORMAL Y ALTERNATIVA A TRAVES
DE NEWSLETTERS, FOROS DE VIAJEROS, CLUBS Y ASOCIACIONES DE INTERESES

ESPECIFICOS, CLUBS DE VIAJES DE EMPRESA
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PLAN DE MARKETING OPERATIVO

EMAILING REGULAR CON NOVEDADES SEGMENTADAS: FAMILY FRIENDLY,
SENIOR FRIENDLY, BIKE FRIENDLY, PET FRIENDLY, ADULT PLACES...

CLAVES: COHERENCIA, CONTINUIDAD, ATENCION A LA ESTACIONALIDAD DE
OFERTAY DEMANDA

oy
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UNION EUROPEA v/ ot ot

PLAN DE COMUNICACION

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVAY DE ESTILO PARA EL USO DE LA MARCA
PAIS O DE LA MARCA DE TERRITORIO

BASE DE DATOS DE MEDIOS SEGMENTADAY ACTUALIZADA

MANTENIMIENTO PERMANENTE DE RELACIONES CON LOS MEDIOS, IMPRESOS O
DIGITALES

oy
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PLAN DE COMUNICACION-MARCA

La imagen corporativa. del destino tiene que transmitir lo que cada uno de sus
productos es €n esencia

Tiene que trasmitir valores y significados
Tiene que transmitir al menos un hecho diferencial singular, escaso, carismatico

Tiene que traducirse en experiencias
personales valiosas -,-,%..

oy
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UNION EUROPEA

PLAN DE COMUNICACION-MARCA

Puede tener otras imagenes, sellos o
marcas de cualificacion asociados

(co-branding)

Va asociada a mitos y referencias para
el mercado de todo tipo
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PLAN DE COMUNICACION

Puede ser un factor o rasgo puramente
funcional: cercania, precio,
accesibilidad, seguridad...

Se puede asociar a otros elementos
similares configurando itinerarios,
redes y productos multi-destino

oy
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UNION EUROPEA

PLAN DE COMUNICACION

La falta de hecho diferencial o su
erronea comunicacion dificultan
el posicionamiento y favorecen la
banalizacidn del destino y de la
experiencia
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UNION EUROPEA v/ ot ot

PLAN DE COMUNICACION

PRESENCIA REGULAR EN REDES CON NOVEDADES ESTACIONALES,
TESTIMONIOS, CONTENIDOS RELEVANTES Y TECNICOS

COMPLEMENTADA CON EMAILING A BASE DE DATOS SEGMENTADA DE MEDIOS Y
DE TOUR OPERADORES EMISORES

oy
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PERFILES BASICOS: RESPONSABLE

Busca que se ejerza la responsabilidad de forma visible en toda la
cadena de valor del producto turistico, tanto social como ambiental

Busca orientaciones y cddigos de conducta responsable

Busca sellos, sistemas y signos externos de sostenibilidad del destino
y de los productos

oy
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_ SR LSl habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.
UNION EUROPEA

PERFILES BASICOS: RESPONSABLE

Ejerce presién a los destinos a través de los agentes de viajes y tour operadores

Mas de la mitad de los turistas responsables identificados
esta dispuesto a pagar mas por un producto que le
asegure su compromiso con la sostenibilidad

Exige espacios y tiempos de convivencia con la
comunidad local

oy
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SECRETARIA DE TRABAJO ¥ Acceso al empleo a través de la mejora de las
SEGURIDAD SOCIAI

- GOBIERNO DE LA habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.
UNION EUROPEA REPUBLICA DE HONDURAS

PERFILES BASICOS: RESPONSABLE

Comparte los esquemas del comercio justo y del
ecoturismo: salarios dignos, no explotacién infantil,
uso de materiales y esquemas constructivos locales,
primacia de la mano de obra local, consumo de
productos originarios o cercanos

La marca o certificacién puede ser propia del destino

y no se necesita depender a toda costa de una marca
externa

oy
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ST LSl habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

UNION EUROPEA 4011t 1t Hom s

PERFILES BASICOS: RESPONSABLE

Busca su viaje a través de agencias especializadas/ comprometidas/ certificadas
El precio no es el unico argumento
Grupos pequeros

Concede gran importancia a la figura del guia/
facilitador local

oy
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SECRETARIA DE TRABAJO ¥ Acceso al empleo a través de la mejora de las
SEGURIDAD SOCIAL e g

- GOBIERNC X habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

UNION EUROPEA REPUBLICA DE HONDURAS

PERFILES BASICOS: SOLIDARIO

La clave de su viaje es la experiencia
humana, el enfoque emotivo y la sensacion
de utilidad social de su viaje

Utiliza ONG,s y agencias de viajes
especializadas en turismo solidario

No confundir con las actividades de (Y vidjesresponsables.com
voluntariado

Nusstro Equige | Turiemo Responsable | Enlaces | Gentacta | Foltica de Privacicad | Condicionss | Foro,

Todas 7] >Pais [Fors =] BUSCAR

oy

ina L da 1. ala vista 3 resulta

dos de 3. empezando con el registro

Lo mejor de Perd en dlez C!FCUI(D on lo mejor de
dias

Uﬂwweqwl pell'! 6 conacer ks
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SECRETARIA DE TRABAJO ¥ Acceso al empleo a través de la mejora de las
SEGURIDAD SOCIAL

- GOBIERNO DE LA habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.
UNION EUROPEA REPUBLICA DE HONDURAS

PERFILES BASICOS: SOLIDARIO

Quiere conocer in situ el destino de los
beneficios de su viaje a nivel local

Tiende a utilizar la oferta de CBT-Community
Based Tourism y turismo vivencial

oy
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. GOBIERNO DE LA h e habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.
UNION EUROPEA REPUBLICA DE HONDURAS

PERFILES BASICOS: TECHY

Utiliza las redes para informarse y comunicar sus experiencias
La clave para alcanzarle y satisfacerle es el canal tecnoldgico

Demanda visitas con informacion via celular/Smartphone, rutas identificadas
por GPS, beacons, RA-realidad aumentada, RV-realidad virtual

, Teduce tu huella

eCEvigeros

El Gnico turismo sostenible
25 el que reduce 1a huella
ambiental | cultural.

ACUERDQ DE COLABORACION
leacstuuela Elinsitute Jane Goodall Espata ha tiegads « Ceres
A Ecotur Esta iniciativa pioners en E4pana, que aghutin Lna red de 75 agreturismos Certifichdes bajo crerios de soiteribil-
< Ceres s
G ando un pdf oon toda =

spal unared de
an ocho comunidades B1Snomas, pasark 3 formar parte del programa de ropuestas de ecatutimo

dluieres conoger
- | Mas?il
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SECRETARIA DE TRABAJO Y

Acceso al empleo a través de la mejora de las
SEGURIDAD SOCIAL

- habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.
UNION EUROPEA

PERFILES BASICOS: TECHY

Rechaza la utilizacidn de publicidad en papel

El publico final define el canal de distribucién; y el canal de distribucién define
el formato del producto y el sistema de comunicacion
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SECRETARIA DE TRABAJO Y Acceso al empleo a través de la mejora de las
SEGURIDAD SOCIAL e g
BIERNO DE LA habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

UNION EUROPEA  {eriniin o Hombuiias

PERFILES BASICOS

NATURALISTA DEPORTIVO Y AVENTURERO CULTURAL

Su fin es la contemplacién y el conocimiento de los recursos
patrimoniales

Esta dispuesto a asumir dificultades, esfuerzos y riesgos
razonables

TURISMO
SQLIDARIO Y
SOSTENIBLE
EN AFRICA

Quiere conocerlos de antemano y .
tenerlos medidos y controlados @
(c pto de aventura controlada)

Arica L4l Formacian

LA INICIATIVA
AUTAS

PARTICIPA
 REGISTRATE S

Hombre de uruario

[C——| Yoscefebeadss..

11T ENCUENTRO PARA EL FOMENTQO DE EMPRENDEDORAS EN AFRICA

[recordar contrasedal

¢ Eres un viajero
responsable? >>
P ——
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SECRETARIA DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL

UNION EUROPEA 4011t 1t Hom s

PERFILES BASICOS

EMPLEO

Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

NATURALISTA DEPORTIVO Y AVENTURERO CULTURAL

Necesita un grado medio a alto de informacion e interpretacion del

patrimonio
Exige gran cantidad de informacién previa:
-seguridad activa y pasiva,

-planes de emergencia,
-dificultades técnicas,

oy

Club Marco Polo.com |
cik d o e iy

g

Tigio de viaje:
| Ecuador | [Todes

vvvvv

Mes para viafar: Niimera dias maxinio: Pracio méxima:
Ngimpal rta v ! | Mo mports | Mo inporta v

rrrrrr




EMPLEO

RA M.lu ¥ Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

52

s
23 |+

UNION EUROPEA vt 1t Hont

PERFILES BASICOS

NATURALISTA DEPORTIVO Y AVENTURERO CULTURAL

-equipamiento necesario,

-previsiones climaticas,

-logistica,

-alternativas en caso de problemas sobre el terreno,
-fichas técnicas de producto...
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SECRETARIA DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL

UNION EUROPEA

EMPLEO

Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

PERFILES BASICOS: ECOTURISTA

Busca experiencias de alto valor afadido

Busca acceso privilegiado a los recursos y
contacto intimo con ellos

Necesita dosis muy elevadas de
interpretacién del patrimonio e

BRASIL
COLOMBIA
CHILE
ECUADOR

A destacar
Datos iiles.
Viales aMedida
Opciones de
Aventura
Huestros
Mejores
Rinerarion
Ecuador andine y
galbpages 18 dias
Ecuador

acibn de aves

orenz

E:
diar

Ecusdoraty

aleance
Eovador al
campleto

GUATEMALA
PARAGUAY
PERV
VENEZUELA
TURISMO

SOSTEMIBLE
¥ SOLIDARIO

AVAVAYAYAVE

¢Quiénes somos?  ;Ddnde estamos?

VIAJES A ECL
HFORMACION GEI

VIAJES A ECUADOR:
INFORMACION GENERAL DE ECUADOR

Superficies 2712045 km®

Pohlacion: 12 646.035

habitantes (estimacién
2000) -~

4, torenrs
Esmemicas

Densidad: 46,5 habitantes
por km®

-
#QUTO Lojs

2 Cotopus

Capital: Quito. Foblacion

1.841.452 (2004) " P
Robarnibe
Clima: Caluresoy [T I JGuaysgul
subfropical Hay distntog ~ oemae
climas dantre dai pais e
debido 3 las diferentias - PER
ocasicnadas por la Balvar
cordillera de los Andes ylas AL L

zonas costeras. Las
regiones andinas son mis
frias. Enlazonas costeray
selvatica llueve bastante

AVAVAVAVAYAYAVAYAVAVAVAYAVAVAYAYAVAY

Solo vuelo Inicio Contacta

ECUADOR

Banos
Chimborazo

E
Gy

ercado de Saquisili
Momaiina
Napo
Otavalo
Parque Na
Parque Nas
Parque Na al Machakila
Parque Nacional Sangay
Quito
Raffting en Ec
Ruinas de
Tena
Tren Naniz del Diabloe

pdor
piica

Solicitud de
viaje a medida

Solicitud de
solo vuelo
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SECRETARIA DE TRABAJO Y

£ Acceso al empleo a través de la mejora de las
SEGURIDAD SOCIAL

- habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.
UNION EUROPEA

PERFILES BASICOS: ECOTURISTA

Grupos pequefios y logistica individualizada
Informacion previa selectiva, amplia y
sistematizada (el caso del birdwatching o
whale watching)

Asume que los precios son elevados

oy
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BIERNO DF LA i e habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.

UNION EUROPEA  {eriniin o Hombuiias

PERFILES BASICOS: CULTURAL
ESPECIALIZADO

Se basa en los mismos parametros que el
ecoturista especializado

Como en el ecoturismo, la figura del guia es
fundamental en el producto

oy
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SECRETARIA DE TRABAJO ¥
SEGURIDAD SOCIAL

UNION EUROPEA

PERFILES BASICOS: CULTURAL
ESPECIALIZADO

Valora fundamentalmente la interpretacion,
animacion y dinamizacion del patrimonio:
eventos teatralizados en ciudades historicas
y espacios arqueoldgicos, pocket historical
expeditions, asistencia privilegiada a
celebraciones locales

oy

EMPLEO

Acceso al empleo a través de la mejora de las
habilidades laborales y el fomento empresarial en Honduras.
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