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1. INTRODUCCION

En el marco de la emergencia sanitaria producto COVID19 se propone el protocolo

correspondiente a Hoteles de Playa, con el dnimo de contribuir en la elaboracidn de
normas y procedimientos que tengan por objeto disminuir, minimizar o eliminar los
factores de riesgo bioldgicos que puedan llegar a afectar la salud o la vida de las
personas; gue formen parte de los centros de trabajo que ofrecen el servicio de hoteleria
y alimentacidn.

2. ANTECEDENTES

Las coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto

en animales como en humanos. En los humanos, se conocen siete (7) coronavirus
patogenos, que, por lo general, causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el
resfriado comun hasta enfermedades mas graves. Los dos mas conocidos por sus
consecuencias sobre la salud son los gque provocaron las epidemias de Sindrome
Respiratorio Agudo Severo (SARS) en el 2002, con alrededor de 8,096 muertes
reportadas y un 10% de letalidad y el Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS) en
el 2012, con alrededor de 2,494 muertes y un 35% de letalidad.

En diciembre de 2019, China notificd la aparicion de multiples casos de neumonias
atipicas de origen desconocido en la Ciudad de Wuhan, de la Provincia de Hubei;
identificando la patologia como un nuevo tipo de coronavirus humano. Este virus se ha
expandido a gran velocidad por todo el mundo, siendo oficialmente declarado como una
pandemia por parte la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo del 2020.

Sintomas del Coronavirus (COVID - 19)

Similares a los de una gripe
5 it R

Tred

Fiebre Fatiga Dificultad Dolor de cabeza
pararespirar  yde garganta




Los datos sobre casos confirmados, muertes y tasa de letalidad de COVID-19, se
modifican constantemente.

El COVID -19 es una enfermedad infecciosa que se puede propagar de persona a persona.
Generalmente ocasionan resfriados comunes y también pueden originar infecciones
respiratorias graves.

Después de la paralizaciéon de la economia del pais, y significando un cierre del 98% del
total de Hoteles, implicando esto un impacto negativo en las finanzas de sus propietarios,
se avizoraba la necesidad de la elaboracién de un Protocolo de bioseguridad especial
para este sector, tomando en consideracion sus caracteristicas particulares.

Objetivo General:

Establecer lineamientos para implementacién de acciones hacia la promocién de la salud,
prevencién de la enfermedad de COVID-19 dando respuesta frente al ingreso y
propagacién de este.

Objetivos Especificos:

e Proporcionar criterios de bioseguridad para mitigar riesgos de contagios o
propagacion de virus COVID19.

¢ Adoptar las normas y medidas de bioseguridad para frenar la propagacion de la
pandemia en el pais.

¢ Definir las medidas especificas y apropiadas para proteger la salud de los huéspedes,
clientes, proveedores, personal y visitantes dentro de las instalaciones de los hoteles.

e Establecer los lineamientos para las capacitaciones constantes sobre las medidas
adoptadas.

e Activar los sistemas de prevencion, implementacion y control de cumplimiento de las
estrategias de bioseguridad en los puestos de trabajo, dreas comunes, entre otros
ante la Pandemia de COVID-19 u otro tipo de amenaza en areas de bioseguridad.



4.1 Procedimiento de Apertura
Preparacion de las Instalaciones

Previa apertura del establecimiento, serd necesario realizar una fumigacion exhaustiva
dentro y fuera de las instalaciones luego una limpieza y desinfeccidon profunda. Ademas
de seguir las pautas de higiene de costumbre, se hara un incremento de la frecuencia de
limpieza y repasos. Estd comprobado que los microorganismos permanecen vivos en las
superficies por lo que este proceso es importante para cuidarnos y cuidar a los demas.

Revisién de Equipos

Es recomendable previo a la apertura hacer un simulacro operativo para comprobar el
buen funcionamiento de todos los equipos; tales como la planta eléctrica, planta
telefénica, sistemas de bombeo y agua caliente, aires acondicionados (realizar limpieza
de filtros), alarmas de incendio, tanques de gas en cocina; asi como sus equipos menores
como ser computadoras, impresoras, sistemas de facturacién etc. Al abrir nuevamente,
todo deberia de estar funcionando sin problemas.

4.2 Readecuacion de Areas. Instalacién de equipos de bioseguridad

Para lograr un retorno al trabajo de forma ordenada, gradual y poder garantizar a
nuestros clientes ambientes con condiciones seguras, se toman las medidas de
prevencion y control ante el riesgo de infeccién de COVID-19 readecuando algunas dreas
de nuestras instalaciones para un mejor funcionamiento.

¢ Determinar los puntos y realizar la colocacién de los pediluvios en las entradas para la
desinfeccion de zapatos.

¢ Para respetar la distancia de seguridad, sefializar la posicién donde deberan estar los
clientes, ante diferentes procesos; distancia minima de 2 metros.

¢ Instalar divisiones o mamparas en el mostrador de recepcion, para crear una barrera
de contacto entre cliente y el personal.

¢ Cambiar el aforo de usuarios del ascensor (namero determinado de personas);



Proveer de dispensadores de geles a base de alcohol en las entradas, ascensores, y en
general, instalados en diferentes dreas de las instalaciones, asi como dispensadores
de papel interfoliado para evitar el contacto.

Adquisicidn de aparatos para la medicién de la temperatura de las personas, los
cuales deben estar bajo un programa de calibracién y verificacion documentado e
implementado.

Determinar los puntos y realizar la colocacidn del sistema de sefalizacidn vy
comunicacion para informar a colaboradores y clientes sobre las condiciones de
servicio y medidas de bioseguridad establecidas.

Realizar examen médico de reintegro y prueba rapida al personal que se vayan
incorporando a sus labores, asi como conocer su historial clinico de los dltimos 20
dias

Cada trabajador debera contar con una historial clinico ocupacional con sus
respectivos exdmenes clinicos y biolégicos disponibles para la autoridad competente.
Crear pautas mejoradas para desinfectar el gimnasio, posiblemente cerrando para
limpiar varias veces al dia y limitando el nimero de huéspedes permitidos a la vez.

Contar con un area o zona exclusiva y delimitada para el traslado de personas sospechosas de
portar el virus.

4.3 Responsabilidades de los centros de trabajo, los trabajadores y

huéspedes

En el cuadro siguiente se describe cudles son las responsabilidades de las partes

involucradas en un hotel, de acuerdo al articulo 95 en sus numerales 7 y 8 y articulo 97

numerales 4, 7,9, y 10 del codigo de trabajo vigente.

CENTRO DE TRABAJO

TRABAJADORES

HUESPEDES

Los propietarios, gerentes,
gerentes  administrativos
y/o gerentes de recursos
humanos de cada hotel
deberan de estar
enterados del contenido
del presente protocolo,
entendiendo que es de
caracter obligatorio su
cumplimiento.

Previo al inicio de las
actividades se  deberd

Guardar distanciamiento fisico
en sus puestos de trabajos.

Realizar la limpieza y
desinfeccion de las dreas
asignadas siguiendo las
instrucciones de uso.

Usar en TODO momento y de
manera correcta, el equipo de
proteccién personal requerido
segun las labores que realiza.

Repetir el distanciamiento
fisico dentro del hotel.

Usar  mascarilla personal
cuando se encuentre en dreas
comunes o tenga interaccién
con otras personas en el hotel.

Lavarse y desinfectarse las
manos frecuentemente.

Tomarse la temperatura vy




socializar con todo el
personal la importancia del
los

mismo, asimismo, a

huéspedes, clientes vy
proveedores (estos en la
medida que se vayan
acercando nuevamente a
nuestras instalaciones).

Deberd especificarse en la
socializacion que todos
deberan obligatoriamente
acogerse a lo dispuesto por
este protocolo y establecer
las responsabilidades de
cada uno para atender su

cumplimiento.

Proveer el equipo vy
materiales necesarios para
la limpieza y desinfeccion
de las instalaciones.

como

Formacién sobre

realizar las tareas diarias
de forma mds segura vy
cémo usar los equipos de
proteccién individual e

higiene de forma segura.

Proveer el equipo de

proteccién personal que
requieran los trabajadores
como mascarillas, guantes,
mascaras o anteojos, batas,

delantales, etc.

Lavarse y desinfectarse las

manos  frecuentemente vy
respetando el procedimiento
apropiado.

Tomarse la temperatura y

realizar la desinfeccion
personal de calzado y ropa
antes de ingresar al

establecimiento y areas

internas que lo requieran.

Participar activamente en las
capacitaciones de
bioseguridad.

Cumplir con los estdndares de

bioseguridad vy llenar los

cuadros de control
puntualmente.
las

Conocer politicas  de

bioseguridad vy ayudar a
orientar a los huéspedes.

Familiarizarse con la
informacién de contacto vy

nameros de emergencia.

Conocer y seguir el protocolo
de emergencia en caso de
identificar casos sospechosos
de Covid-19.

No presentarse a laborar si
tiene sintomas de Covid-19.

realizar la desinfeccidn
personal de calzado y ropa
de

establecimiento y

antes ingresar al
areas
internas que lo requieran.

Proveer la informacion

requerida por el hotel o
personal de salud en caso de
ser necesaria.
Conocer y las politicas de
bioseguridad establecidos por

el hotel.

Informar y buscar ayuda en el
hotel
presenta algdn sintoma de
Covid-19.

inmediatamente si

Mantenerse aislado en el drea
indicada por el hotel en caso

de presentar sintomas vy

mientras espera la atencidn
del personal de salud o
traslado a un centro de

asistencia médica.




Controlar que se cumple el
periodo de cuarentena de
los

trabajadores con

posibilidades de infeccién.

Facilitar la desinfeccion de
manos con gel antibacterial
disponible en varios
lugares y habilitar espacios
para lavado de manos con
suficiente agua, jabdn vy

toallas desechables.

Crear las condiciones para
toma de temperatura y
desinfeccion de las
personas en entradas vy

salidas a las instalaciones y

dreas internas que lo
requieran.

Capacitar a los
colaboradores en los
protocolos de

bioseguridad.

Una wvez socializado el
protocolo, debera capacitarse
el personal de las diferentes
areas, sobre los cambios en
los procedimientos de
limpieza, productos de
limpieza y desinfeccion, asi
como en la utilizacién de la
tecnologia, en caso de que
las

se adopte, para

diferentes dreas.

Informar y  aislarse de
inmediato en caso de presentar
sintomas en el trabajo.
Cuidados en el centro de
trabajo

Realice de manera frecuente el

lavado y desinfeccion de las

manos.
Cumpla con todas las
obligaciones gue

habitualmente existen en el
lugar de trabajo, como ser el
bafio obligatorio antes de
ingresar al drea de alimentos y
bebidas.

Utilice el EPP asignado de

acuerdo a la labor que realiza.

Limite su movilizacion dentro
de las instalaciones del centro
de trabajo, a los lugares
estrictamente necesarios.

Respete las recomendaciones
de distanciamiento social.

Si  decide

instalaciones en los horarios de

salir de las
receso y descanso, cumpla con
los protocolos de higiene y
desinfeccién en el reingreso al
centro de trabajo.

Cumpla todas las medidas de

seguridad v  salud gue

habitualmente existen en el




Debera también
considerarse una
formacion permanente y
constante sobre el servicio
de limpieza y los
protocolos de higiene del
hotel y sus cambios en

relacion al virus.

Asegurar que los
conocimientos adquiridos
por nuestros asociados
(principalmente
generalidades sobre el
COVID-19) sea compartida
por ellos mismos a su
circulo cercano de
familiares o con quienes
convive directamente.

Supervisar el cumplimiento
de los estdndares de
bioseguridad vy llevar un
registro de los controles.

Informar a los huéspedes
sobre las politicas de
bioseguridad en el hotel.

Disponer de informacién
de contacto y teléfono de
los centros de salud,
servicios de ambulancia y
numeros de emergencia.

Crear vy socializar el

centro de trabajo.

Compartir a su circulo familiar

cercano los conocimientos

adquiridos sobre los protocolos

de bioseguridad
prevencion del COVID19.

para
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protocolo de emergencia y
deteccidn de €asos
sospechosos de Covid-19.

Habilitar y acondicionar un
area especial para
huéspedes y trabajadores
si estos deben ser aislados
para tratamiento 0
traslado a un centro de
salud.

Mejora del stock de
productos de limpieza y de
equipos de proteccién para
evitar quedarse sin estos
productos de limpieza y
desinfeccion.

Contacto mds regular con
las autoridades de sanidad

correspondientes.

4.4 Designar habitaciones para personas con casos sospechosos y
confirmados de covid-19

La habitacidén elegida contard con las mejores condiciones de confortabilidad y
seguridad.

Disponer de acceso telefdnico, internet y TV en la habitacién

Disponer de ventilacién natural al exterior. Se desconectardn los sistemas de
recirculacion de aire dentro de la unidad de alojamiento, sean sistemas centrales o
individuales.

Disponer de jabén, gel, toallitas desinfectantes y en la medida de lo posible utilizar
vasos desechables; en caso de no colocar vasos desechables colocar vasos de vidrio;
después de cada uso deberan de ser lavados y desinfectados.

Si se utiliza vajilla se recomienda trasladar en cajas o contenedores cerrados
respectivamente rotulados hacia el 4rea de lavado.

Disponer de insumos de limpieza para el baiio y otras superficies.

Para facilitar las tareas de limpieza y desinfeccién, se retire todo mobiliario y adornos
prescindibles.
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¢ Reduccidn textil, incluida las alfombras.

e Disponer de una sola papelera con tapa y accionamiento no manual con una holsa,
minimizando el riesgo de manipulacién y transmisidén. Antes de ser retirada la bolsa
del basurero se recomienda rociar cloro diluido o alcohol tanto dentro de la bolsa
como fuera de ella una vez desinfectada se procedera cerrarla para ser transportada
al depdsito final de desechos.

¢ Una vez concluida la limpieza de la habitacién el personal que estuvo a cargo de del
servicio debera de desechar el EPP después de salir de la habitacién, empleando el
protocolo correspondiente, y desinfectandose las manos en cada paso. En la medida
de lo posible recomienda que colaborador una vez que salga de la habitacion pueda
bafarse y utilizar un uniforme limpio.

¢ Disponer aquellos medios que el cliente pueda requerir en relacién con la
enfermedad: termémetro corporal, medicinas etc.

¢ Asimismo, el hotel implementara cualquier otra recomendacién proveniente de las
autoridades/especialistas de salud, de acuerdo a cada caso.

4.5 Equipo de Proteccidon Personal (EPP} obligatorio

Las recomendaciones aqui plasmadas son preliminares y sujetas a revision hasta que
nuevas evidencias estén disponibles. El presente protocolo se ird actualizando a medida
que se disponga de mas datos sobre esta nueva enfermedad.

La via de transmisién entre personas de COVID-19 es el contacto cercano o por goticulas
respiratorias. Toda persona que se encuentre cerca (a menos de un metro de distancia,
aproximadamente) de otra que presente sintomas respiratorios (tos, estornudos, etc.)
podria estar expuesta al contagio de este virus a través de las goticulas provenientes de
la respiracion por lo tanto se vuelve de suma importancia abastecer de Equipo de
Proteccién Personal, (EPP), mascarillas, guantes, delantales pldsticos, batas, redecillas,
gafas y protector facial entre otros.

e Sera obligatorio proporcionar al trabajador de equipo necesario para realizar sus
actividades diarias con la proteccién necesaria para evitar el contagio del virus.

¢ FEluso del EPP de COVID-19 va a depender de la ocupacién que tenga cada trabajador
o el nivel de riesgo al que se encuentre expuesto.

¢ Cuando el trabajador presente alguno de los sintomas de COVID-19 como tos, fiebre
o dificultad para respirar, es imperativo que no olvide portar su mascarilla, e
inmediatamente solicitar atencién médica a las Autoridades Sanitarias.
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Cuando por la particularidad del trabajo, se tenga exposicién a mucho trdnsito de
personas, clientes, trato directo con aglomeracién de personas, etc.; se deberd
utilizar obligatoriamente mascarillas o similares y algin método de distanciamiento
entre personas de dos metros. {(Ver anexo 1).

Los guantes solo serdn necesarios en caso de que por la particularidad de la
ocupacion de la persona se requiera, tales como manipulacién de alimentos, personal
de aseo, etc. Se deben utilizar guantes limpios y en buen estado. El mal uso de los
guantes favorece la diseminacién de microorganismos a otras superficies y personas.
Es importante recordar que el uso de los guantes no sustituye el lavado de manos.
(Ver anexo 2).

Se utilizard proteccidn ocular cuando haya riesgo de contaminacién de los ojos a
partir de salpicaduras o gotas, o riesgos quimicos, biolégicos, fisicos etc. (por
ejemplo: sangre, fluido del cuerpo, secreciones y excreciones). El protector ocular
podrd ser reprocesado (si su ficha técnica lo permite). (Ver anexo 3)

Se recomienda el uso de gorros, delantales y batas en las habitaciones, cocina, y
lavanderia, todo con el ohjetivo de proteger al personal de posibles contagios. (Ver
anexo 4).

Se recomienda la colocacién del EPP antes de entrar al puesto de trabajo o realizar la
actividad especifica asignada; comprobar el ajuste adecuado de la misma y evitar el
contacto de las manos con la cara, mientras se ajusta.

Se debera desechar el EPP antes de retirarse del centro de trabajo en un contenedor
de residuos con tapa de apertura con pedal e inmediatamente realizar un correcto
lavado o desinfecciéon de manos. (Ver anexo 5).

El EPP es personal, no se podré’u compartir.

En ningin momento debe de considerarse que los EPP son la Unica medida de
protecciéon. Las demds normas, controles administrativos y practicas de trabajo seguro
siempre se deberan tomar en cuenta para la reduccion de riesgos de contagio.

5.1 Objetivo

Liderar el proceso de las medidas de prevencion y control del virus de COVID-19 en

nuestros centros de trabajo.

Este comité deberd ser conformado por un minimo de 4 a 10 personas, dependiendo del

tamafio del centro de trabajo. El término de funcionamiento del Comité serd por el
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tiempo que dure la pandemia de COVID-19 indicado por la Organizacion Mundial de la

Salud y confirmado por el Ministerio de Salud.

5.2 Funciones del Comité.

Establecerd los objetivos a perseguir.

Realizar la matriz de Riesgo del centro de trabajo.

Asignard las responsabilidades de cada miembro del comité.

Sesionara por lo menos una vez a la semana. Aunque permanecera activo todo el
tiempo, por lo que se reunird para dialogar sobre las medidas a seguir y los avances
en la aplicacidén del protocolo todas las veces que sea necesario, llevando un control
de la salud del personal del centro de trabajo.

Elaborar una campaiia preventiva y de promocién contra la COVID-19 estableciendo
un método para mantener la comunicacién e informacién relevante; Coordinando la
divulgacion, comprensién y cumplimiento de este protocolo y noticias relacionadas.
Disefiard las medidas de proteccidn necesarias, recogidas en un plan de contingencia
y las comunicara.

Planificard la implementaciéon del plan de contingencia, supervisando su
cumplimiento, valorando su eficacia y modificandolo cuanto sea necesario.

Velara por que todos los procesos necesarios sean establecidos, implementados y
sostenidos.

Establecer un mecanismo para detectar oportunamente al personal sintomatico y
asintomatico.

Asegurara la participacion del personal del centro de trabajo en las capacitaciones
sobre el uso de este protocolo y del plan de contingencia y contactard a las
autoridades competentes en los casos en los que se requiera capacitaciones
adicionales.

Dispondra de un directorio con niumeros telefénicos para llamadas urgentes al tener
conocimiento de posibles casos de COVID-19 en el centro de trabajo. (Ver anexo 6).
Llevara una bitdcora actualizada de todos los datos de salud del personal del centro
de trabajo, manteniendo vigilancia sobre el mismo para verificar si presentan algun
sintoma de COVID-19. (Ver anexo 7)

Minimizara conglomerados de personas para evitar la exposicion, creando conciencia
de esto al personal con el propdsito de que cada persona evite la exposicién en
espacios publicos y logre cumplir con las medidas de bioseguridad e higiene en el
hogar y en los lugares y transportes que frecuenten.

Desarrollara una logistica oportuna que garantice el uso del equipo de proteccion
individual oportuno y adecuado.
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0. Asegurara el abastecimiento y disponibilidad del material de higiene personal y de los
insumos de limpieza para brindar la seguridad requerida, llevando el control debido.

p. Elaborard y supervisard un calendario de limpieza e higiene permanente del
establecimiento, verificando que el personal de limpieza haga su trabajo constante en
todas las dreas comunes y de transito de trabajadores, asi como en el resto de las
areas, utilizando los productos de limpieza y desinfeccién con la dosis recomendada
en este protocolo. (Ver anexo 8 y 9).

q. Establecerd el procedimiento a seguir si hay un caso positivo de COVID-19.

r. Mantener la confidencialidad de la informacion que resulte de los casos de personas
afectadas de COVID-19.

Las funciones del comité establecidas anteriormente podran ser realizadas por todos los
miembros del comité en su conjunto, dividirse las funciones entre estos o delegar a otro
personal, siempre y cuando sean supervisados por los miembros del comité.

Exclusion del Comité: El comité no podra recetar ni recomendar medicamentos en caso
de sospecha de contagio con la COVID-19. Los unicos autorizados para certificar periodos
de observaciones aislamiento y cuarentena son las autoridades del Ministerio de Salud.

6.1 Lineamientos generales de limpieza

Una de las medidas basicas para prevenir el contagio es realizar frecuentemente la
limpieza y desinfeccidn de las superficies de nuestros entornos. Esta comprobado que los
microorganismos sobreviven diferente niumero de horas en los diferentes tipos de
superficies por lo que este proceso es importante para cuidarnos y cuidar a los demds.

Realizaremos la limpieza de la habitacidn siguiendo el estdndar establecido en el hotel,
pero con un alto grado de compromiso en el seguimiento a la desinfeccién establecida
por las circunstancias actuales. Hay que tener en cuenta que el proceso de limpieza debe
efectuarse con el siguiente orden:

¢ Iniciarla desde las zonas menos sucias progresando hacia las mds sucias.
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Realizada con movimientos en una sola direccién, para no volver a ensuciar las dreas
gue ya han sido limpiadas.

Las superficies deben limpiarse con un pafio con las soluciones recomendadas,
ejemplo: alcohol no menor 70%, cloro diluido 1:100. {(Ver anexo 10).

Limpiar con frecuencia continua dependiendo de la ocupacion del hotel y de las zonas
de contacto, (superficies, llavines, lavabos, griferia, manecillas, ascensores,
mostrador de recepciodn, puertas, llaves/tarjetas de habitacion, teléfonos, barreras
de proteccién, control de aires acondicionados, pasamos de escaleras, secador,
m4aquinas de gimnasio, barandillas, carta de Room Service, miniar, perchas o ganchos,
etc.); utilizdindose productos de limpieza desinfectantes con actividad virucida
autorizados, asegurando la eficacia de los mismos atendiendo a las fichas de datos
de seguridad de cada uno de ellos.

Limpiar con frecuencia continta dependiendo de la ocupacion del hotel y de las zonas
de contacto, los equipos asignados al drea tales como teléfonos, computadora,
impresora, maquinas para tarjetas de crédito, accesorios de oficina con una toallita y
una solucién de agua con alcohol ya que esta no oxida los materiales.

Cada establecimiento deberd de elaborar un protocolo de bioseguridad para el
manejo de residuos y los residuos reciclables.

6.2 Personal del Hotel

6.2.1 Movilizacién de trabajadores

Uso de transporte del centro de trabajo

Toma de temperatura, y reporte de la hoja de control

Limpieza y desinfeccion de la unidad antes y después de cada viaje de trabajador
Uso de mascarilla en todo momento

Solo se ocupard el 50% de la capacidad de la unidad o sea pasajero por asiento
En el punto de espera del bus se guardara el distanciamiento fisico

Se proporcionara gel de mano antes de abordar el bus

Mantener el interior del vehiculo ventilado, no usar el aire acondicionado
Mantener alcohol spray y toallitas para la limpieza de la unidad siempre
Mantener informacién sobre las medidas de Bioseguridad
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6.2.2 Entrada y salida del centro de trabajo

Es indispensable aplicar medidas al entrar o salir del trabajo, para ello debe auto
disciplinarse y aun mas si el centro de trabajo no cuenta con personal de apoyo, de
control, supervisidén o de atencidn en salud. Los cuidados son los siguientes:

¢ Sisu condicidn de salud no le permite presentarse a su trabajo, repértese y pida las
asignaciones de trabajo, sile es posible trabajar desde casa.

¢ Deje sus pertenencias personales en el casillero y no utilice joyas

e Evite el aglomeramiento y guarde su distanciamiento fisico a la entrada y salida de
la organizacién.

¢ Realice la desinfeccion de las manos a su entrada y salida del hotel.

¢ Colabore con las medidas de filtro de supervision general previo al ingreso al centro
de trabajo (toma de temperatura, interrogatorio breve).

¢ Pdngase su EPP acorde a su drea de trabajo (al menos mascarilla)

e Utilice el lavado de calzado o pediluvio.

¢ Desinfecte sus bienes personales, superficie y herramientas de trabajo antes de
iniciar su jornada

6.2.3 Uniformes

¢ Durante la pandemia de COVID -19 el uso del uniforme dentro del hotel es una
obligacion, mismo que debe permanecer en las instalaciones para evitar el contagio.

¢ El personal debera entrar con su vestimenta personal adecuada y realizar el cambio
al uniforme en las instalaciones, su ropa deberd permanecer muy bien resguardada
de preferencia en bolsa en su casillero vy a la salida el procedimiento inverso.

e El uniforme deberd de ser lavado y desinfectado segun la frecuencia que haya
estipulado el centro de trabajo.

6.2.4 Sobre las Instalaciones
Cada hotel deberd realizar un procedimiento de limpieza y llevar los registros

relacionados como garantia del cumplimiento. y establecer una frecuencia de limpieza
que se ajuste a la realidad de su operacién. (Ver anexo 11).

e las superficies de bafios y sanitarios deben limpiarse y desinfectarse con mayor

frecuencia y segun su uso, se deberd llevar el registro diario de limpieza y
desinfeccidn de los mismos. (Ver anexo 12).
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La limpieza de muebles deberd realizarse de acuerdo a la frecuencia establecida y al
tipo de textil, lo mismo con las paredes y pisos.

Los pafios utilizados para realizar la limpieza y desinfeccion deben ser lavados con
abundante agua y jaboén para asegurar su limpieza, los mismos deben estar limpios y
desinfectados cada vez que se utilicen. Se puede utilizar la secuencia de colores
para identificar dreas ejemplo verde en la recepcion, amarillo en ama de llaves, azul
en restaurante. Se podra utilizar también material desechable.

6.3 Medidas de Proteccion

Distanciamiento entre los trabajadores

Si un trabajador presenta sintomas, debera informar a su jefe, NO presentarse a su
lugar de trabajo y buscar una evaluacion médica.

Promover el Teletrabajo cuanto sea posible.

Hacer horarios especiales para el ingreso, salida y recesos de trabajadores.
Modificar las jornadas de trabajo para mantener la minima cantidad de
trabajadores en el hotel.

Hacer uso de tecnologias para facilitar la comunicacidén e interacciéon entre los
compaiieros de trabajo y evitar el contacto fisico entre los mismos.

Crear islas de trabajo separadas entre si

Crear rutas internas de circulacién de trabajadores.

Establecer reglas claras que todos conozcan; hacer uso de indicadores y rétulos para
indicar ingresos, salidas, prohibiciones, capacidad, etc.

Proveer casilleros o espacios para mantener separados los objetos personales y
ropa de los trabajadores.

Establecer politicas de convivencia para los trabajadores.

No saludar de abrazo, beso o mano entre compafieros de trabajo ni clientes.

No tocarse entre si.

No se debe compartir objetos, ropa o articulos de uso personal.

Capacidad maxima de personas

Indicar la capacidad maxima de personas permitidas en cada drea donde pueda
existir una aglomeracién de personas.

Por ejemplo: Lobby, Recepcidn, habitaciones, elevadores, oficinas, salas de espera,
salones, espacios de trabajo, comedor de trabajadores, lavanderia, etc.

Tener politicas de visitas en las habitaciones y espacios comunes y comunicarlo al
huésped desde su llegada.
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Indicadores de distanciamiento y procesos

Usar indicadores, marcas o separadores para ordenar y dirigir a los clientes y
trabajadores en cada drea.

Crear procesos de atencidn al cliente considerando el manejo de las personas
cuando estan en filas, salas o dreas de espera, cubiculos de atencién al cliente, etc.
Crear rutas de circulacién interna para los clientes, areas restringidas y horarios
permitidos de uso y circulacion.

Eficiencia y tecnologia

Hace

r uso de tecnologias para eliminar o agilizar procesos de atencion al cliente.

Promover el self-serve y la automatizacion de servicios en todos los procesos que lo

permita como: pagos, reservaciones, check-in y check-out, hacer pedidos, compras,

solicitar servicios, etc.

6.4

Elaboracion de un plan de limpieza y desinfeccion

El hotel debe contar con un Plan de Limpieza y Desinfecciéon para mantener higiénicas

todas las dreas y superficies que estén en contacto directo con los huéspedes y

colaboradores. Para determinar la forma y frecuencia en que se realizar3 la limpieza y

desinfeccion en cada area, se deben considerar algunos aspectos utilizando la Guia de

Preguntas a continuacién:

1. éQué tipo de Area es?

d.

b.

e &

d.

b

3. ¢

d.

Exterior (Patios, parques, etc.): Mantenga las practicas normales de limpieza.

Los coronavirus son eliminados de forma natural en dreas abiertas y mas
ventiladas.
Son eliminados mas rapido en temperaturas célidas y con la luz del sol.

Interior: Pase a la pregunta #2

Ha estado ocupada en los ultimos 7 Dias?
No ha sido ocupada en los dltimos 7 dias: hacer la limpieza de rutina
. Si ha estado ocupada: Pase a la pregunta #3

Es una Superficie de Uso Frecuente u Objeto que se toca con frecuencia?

No: establecer un cronograma de limpieza y desinfecciéon de rutina para
mantener las superficies limpias

Si: pase a la pregunta #4
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4. ¢De qué material es la superficie u objeto?

a.

I
Il
b.

Duros y no porosos: Vidrio, metal, plastico, granito, etc.
Lavar con agua y jabon antes de realizar la desinfeccién
Después hacer un proceso de desinfeccion para eliminar el virus
Porosos: alfombras, tapetes, textiles, etc.

Limpieza profunda en lavadora o con agua y jabdn cuando sea posible
Eliminar todos los objetos de materiales porosos o textiles que no sean

necesarios o reemplazarlos por otros materiales duros y lisos, especialmente en
las dreas de uso frecuente.

5. ¢éCon Qué Frecuencia Desinfectar las superficies duras y no porosas?

Superficies de Alto Contacto o Uso Frecuente: al menos 3 veces al dia

Superficies de Bajo Contacto: al menos 1 vez al dia

6.4.1 Limpieza y desinfeccion de superficies y ambientes de alto uso

Ejemplos de Ambientes de Alto Uso:

Recepcidn, Lobby, Elevadores, Pasillos, Bafios Publicos, etc.

Ejemplos de Superficies de Uso Frecuente:

Mesas de Recepcidn, Interruptores de luz, Llaves de lavamanos, Inodoros,
Llavines, Sillas y mesas, Tableros en elevadores, lapices, etc.

6.4.2 Ciclo de limpieza y desinfeccidn de espacios de alto uso

El ciclo de limpieza comienza con el lavado y desinfeccidén de manos, continua con la

limpieza en seco, posteriormente en himedo para desinfectar y se cierra el ciclo
nuevamente con el lavado de manos.
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LAVADO DE MANOS

LIMPIEZA EN HUMEDO

LIMPIEZAEN SECO
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Pasos para la limpieza y desinfeccidn de espacios de alto uso

- 10 )
Edvdaduuiuc

Lavar las manos
con agua y jabén
y desinfectar

frecuentemente.

El ciclo de
limpieza
comienzay
termina con el
lavado y
desinfeccion de
Manos

AR / 1
L IMiCLA

Remover sucieda
barrer, trapear,
limpiar, eliminar
basura.

Lavar pisos,
paredes y
superficies con
agua y jaboén.

»
(11 11
ZColllTulal

Usar pario limpio
con
desinfectante.

Hacer limpieza

profunda primero.

Luego mantener
desinfectado con
el pafio humedo
y desinfectante.

Minimo 3 veces
al dia.

Desinfectar con
mas frecuencia
aquellas de mas
alto uso como
teclado,
telefonos,
lapices, mesas,
etc

| ]
SIN Y
DOl Culdi

Despues de la
limpieza de un
area, desinfectar
el ambiente
usando Spray o
Nebulizador.

Comenzar desde
adentro hacia
afuera, avanzar
de izquierda a
derecha, de
arriba a abajo.

Dejar actuar el
producto
desinfectante por
minimo 10 min.

7. MANEJO DE AREAS

7.1 Areas de Ingreso al Hotel (lobby)

e Descontaminar los zapatos utilizando las alfombras descontaminantes o pediluvio.

e Desinfeccidn de maletas antes de ingresar al hotel.

e Toma de temperatura a toda persona que entra a las instalaciones.

e Desinfectar todos los objetos que entren al hotel (maletas, carros de nifios,
bicicletas, bolsas de golf, etc.)

e Se deberd de entregar al cliente un panfleto con las medidas preventivas que se
realizardn en el establecimiento para prevenir el covid-19.
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Las zonas de atencidn al publico se readecuardn de manera que se respete la
distancia interpersonal de dos metros. Para ello se marcaran estas distancias en el
suelo. Otras medidas efectivas en este sentido son las tecnologias de auto check-in
o similares que agilicen estos procesos.

Hacer uso del gel.

El hotel se reserva el derecho de admisién de cualquier persona que no quiera
cumplir con los procesos protocolarios de hioseguridad establecidos por el centro
de trabajo.

7.2 Recepcion

Entregar al huésped la informacién de Bioseguridad que el hotel esta aplicando.
Facilitar el ingreso de los huéspedes ya sea de manera expedita o haciendo uso de la
tecnologia (check in y check out online o a través de aplicaciones desde la web o
teléfono).

Aplicar el distanciamiento fisico, marcacién de seguridad en el suelo en caso de
tener varias personas en el drea.

En el caso de que existan tarjetas o llaves, éstas deben depositarse en un recipiente
con desinfectante al finalizar la estancia o tras cada uso si se depositan en
recepcion. Debe fomentarse el pago con tarjeta u otros medios electrénicos,
preferiblemente de no contacto y si lo existiera realizar el proceso de limpieza y
desinfeccidon. Este mismo protocolo aplica para lapices y otros objetos que sean
utilizados por los huéspedes.

Uso del EPP para recepcidn. Mascarillas obligatorias.

Seguir el protocolo sobre la limpieza frecuentemente de las superficies de la
recepcion y deberd ser parte del procedimiento en cada turno.

Disponer de los numeros de centros de salud, hospitales y emergencias.

7.3 Habitaciones

En las habitaciones se deberdn eliminar todos los elementos no esenciales, como
cafeteras, revistas, folletos o bolsas de lavanderia; se reducen las amenidades a lo
imprescindible. Incluir un dispensador de gel base alcohdlica y toallitas
desinfectantes. El huésped podrd determinar la decisién de la limpieza diaria de su
habitacidon mientras dure su estadia en el establecimiento.

Desinfeccién de las habitaciones antes de la llegada y después de la salida de los
huéspedes, prestando especial atencioén a los articulos de contacto frecuente.
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Se prestard especial atencién a: Limpieza de paredes, suelos, techos, espejos y
ventanas, muebles de acuerdo a sus textiles y procedimiento de limpieza, equipos y
elementos decorativos y funcionales. Limpieza de cualquier superficie o
equipamiento con un alto nivel de uso/contacto.

La ropa de cama no debera sacudirse en la habitacién sino recogerla y ponerla en
una bolsa separada de las toallas y demis.

Se debe definir un procedimiento sistemdtico para evitar la contaminacién cruzada,
poniendo la ropa limpia Unicamente después de la limpieza y antes de la
desinfeccion de la habitacién.

El carro de la limpieza no debe introducirse a la habitacion.

La limpieza de los colchones puede hacerse: Limpidndose con una solucion
desinfectante y pafio, aspirando el colchdn y luego aplicando vapor.

Es necesario el uso de protectores de colchén y almohada para evitar la
contaminacioén a través de los fluidos corporales.

La ropa sucia debe introducirse en bolsas rojas antes de depositarla en los carros de
limpieza.

Se debe evitar prestar el servicio de mini bar en la habitacién si el establecimiento
no puede garantizar su limpieza entre huéspedes.

La papelera del bafio de preferencia debe contar con tapa, con una bolsa y
accionamiento no manual. Antes de ser retirada la bolsa del basurero se
recomienda rociar cloro diluido o alcohol tanto dentro de la bolsa como fuera de
ella una vez desinfectada se procedera cerrarla para ser transportada al depésito
final de desechos.

Las mantas y almohadas en los armarios deben encontrarse protegidas.

Si se dispone de secador de pelo en la propia habitacién se debe limpiar (incluido el
filtro) a la salida del cliente.

Los ganchos o perchas de ropa en caso de que se ofrezcan, deben ser desinfectados
a la salida del cliente.

Ofertar a los huéspedes mascarillas y gel desinfectante de manera individual como
parte de las amenidades a su disposicion en las habitaciones evitando el uso de
dispensadores comunes.

Obligatorio el uso de redecilla, diferentes tipos de guantes y mascarillas para el
personal de ama de llaves.

Se recomienda el cambio de guantes para la limpieza de cada habitacion.

La limpieza de las alfombras se seguird realizando como de costumbre con el
sistema de aspirado, pero hacerlo con mayor frecuencia.
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Se sugiere un sello (etiqueta) que garantice la limpieza y desinfeccidn de la
habitacién.

Una vez concluida la limpieza de la habitacién el personal que estuvo a cargo de la
actividad deberd de desechar el EPP después de salir de la habitacién, empleando el
protocolo correspondiente, y desinfectdndose las manos en cada paso.

7.4 Desinfeccion de los sanitarios

El procedimiento de limpieza y desinfeccion de objetos y superficies de los sanitarios se

realizarad de acuerdo a la manera habitual de limpieza y desinfeccién, y de acuerdo al tipo

de material, garantizando que la frecuencia de limpieza y desinfeccidn esté relacionada
con el uso de los mismos en horarios establecidos, luego de la limpieza y desinfeccion

programada los mismos deben quedar sin humedad.

Para la limpieza y desinfeccion y dependiendo de la superficie se pueden emplear
entre otros:

¥ Pafios con agua y jabon.

¥v" Pafos con desinfectantes (cloro).

¥ Pafios con algun virucida.

¥" También puede utilizarse material descartable.
La limpieza general se hard siempre en humedo, desde las zonas mas limpias a las
mas sucias, desde adentro hacia afuera.
El material utilizado que sea desechable, se introducird en un contenedor de
residuos con tapa y apertura de pedal, etiquetado con las advertencias precisas.
Equipo que deberd desinfectarse: Inodoros, papeleras, dispensadores de papel
sanitario, urinarios, llaves o grifos, llavines, secadores de manos y dispensadores de
papel toalla y dispensadores de jabdn entre otros.
Escobilla individual de limpieza de bafios para cada habitacion.
Para superficies de lavamanos, pisos, paredes, puertas, espejos, cambiadores de
bebé, puertas de sanitarios individuales y otras superficies se puede utilizar las
soluciones recomendadas. (Ver anexo 15).
El personal de limpieza debe contar con todo el EPP que se le indique para realizar
esta labor mascarilla, guantes gorros, delantales u otro equipo segun se
recomiende.
Los carros de limpieza deben limpiarse y desinfectarse tras cada cambio de turno en
el que se hayan utilizado.
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7.5 Area de Lavanderia

¢ Para huéspedes.

Las prendas que requieran del servicio de lavanderia deberan salir de la

habitaciéon en bolsa y debidamente etiquetada como lo establece el

procedimiento de lavanderia del hotel. Continuar con el procedimiento

establecido del lavado de una manera rigurosa evitando la mezcla de prendas

entre huéspedes.

e Parael Personal.

v

v

El hotel debe determinar, en funcién del tipo de uniforme, el tipo de limpieza
a aplicar y su frecuencia de lavado.

Dado que el uniforme sélo se debe utilizar durante la jornada laboral, se
recomienda que el establecimiento se haga cargo del lavado de ropa de
trabajo del personal junto con la lenceria propia, debiendo asegurar la
limpieza de la misma a una temperatura >602C (agua caliente).

En aquellos casos en que los uniformes no puedan ser lavados a dicha
temperatura, se debera proceder a una adecuada desinfeccién.

Linea Blanca

v
v

<

La linea blanca deberd lavarse y desinfectarse.

Se debe relacionar con la temperatura porque el virus vive 6 horas en los
textiles y a altas temperaturas més rapida su eliminacién.

Debe retirarse la ropa sucia en bolsa desde las habitaciones en un horario o
sistema diferente al de la linea limpia.

Colocar las toallas etiquetadas que digan que se han desinfectado como se
hace con los sanitarios.

No se debe airear la ropa sucia que se trae de las habitaciones.

Su manipulacién implica el uso de EPP.

La manteleria debera colocarse al momento en que se atendera al cliente, de
igual manera se recomienda que politicas de no cambio diario deberdn
analizarse por cada establecimiento.

Manteleria

v

v

En lo posible deberan utilizarse manteles, caminos o manteles individuales en
las mesas ya que una mesa sin ellos acumula 37 veces mas bacterias.

La manteleria debe lavarse constantemente con agua y jabén a 60—90 °C con
detergente comercial.

26



¥" La manteleria sucia no debe sacudirse y se debe evitar que entre en contacto
directo con la piel.

¥" Usar EPP para limpie todas las superficies y el area alrededor de la lavadora
después de cada uso. Lavarse bien las manos con agua y jabén después de
manipular la manteleria.

7.6 Area del Restaurante (referirse al protocolo para restaurantes y cafeterias)
Sin embargo para realizar el servicio de Room Service (servicio al cuarto) se debera de

realizar lo siguiente:

¢ Bandeja debera llevar los alimentos cubiertos.

¢ Material de transporte higienizado tras cada turno (carros, termos, cajas...)

¢ Entregar la comida en la puerta de la habitacion.

e Evitar ingresar a la habitacion y de no poder evitarlo se deberd usar equipo de
proteccion.

e Utilizar platos, vasos etc. Biodegradables en la medida de los posible.

¢ Si se utiliza vajilla esta debera de ser lavados en lavavajillas o bien higienizados tras
cada uso con agua caliente.

7.7 Areas de salones para Eventos (refiérase al protocolo para eventos)

Areas Publicas

¢ Se deberd aumentar la frecuencia de la limpieza y desinfeccién en las zonas comunes
del hotel, se recomienda por lo menos una vez durante cada hora, enfocandonos en
las superficies publicas de uso frecuente, los ascensores y sus botones, llavines de
puertas, bafios publicos etc.

¢ FEl drea de pisos y limpieza debe utilizar un equipo de proteccién individual adecuado
dependiendo del nivel de riesgo que se considere en cada situacién. Como minimo, el
personal debe utilizar mascarilla y guantes.

¢ Para los muebles de superficies blandas como sofds, utilizar otros procedimientos de
limpieza, como la limpieza a vapor o el aspirado.

¢ La recogida de papeleras de zonas de uso comun debe realizarse en condiciones de
seguridad, de forma que las bolsas queden cerradas/selladas y sean trasladadas al
punto de recogida de residuos.

e Utilizar ropa, estropajos, esponjas y bolsas especificas, por ejemplo,
identificadas/codificadas por codigo de colores para evitar la contaminacidn cruzada.

¢ los guantes y mascarillas deben desecharse en funcién de su vida atil y las
condiciones en las que se utilicen.
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Se habilitardn cubos con tapa para su depdsito y posterior gestion.

El personal de dreas publicas no accederd a prestar servicio en las habitaciones
mientras permanezca el cliente en su interior, excepto por causa justificada. En caso
de que los servicios aqui descritos estén subcontratados, el centro de trabajo
principal supervisard que el personal cuenta con los equipos de proteccién individual
necesarios y actia bajo los procedimientos establecidos. La limpieza para pisos y
dependiendo del tipo de piso, puede realizarse mediante una primera vez con una
mezcla de soluciones jabonosas y se finalizada con una desinfeccién con solucién de o
un desinfectante similar.

Los bafios de uso comun se limpiardn periddicamente atendiendo a su uso y
contaran con dispensadores de papel o secador de aire, de gel hidro-alcohdlico y
jabén; garantizando su reposicion.

Gimnasios:
En el area de gimnasio se adoptaran las siguientes medidas de bioseguridad:

El uso del drea de gimnasio se recomienda estar dividido en dos horarios (mafiana y
tarde), el tiempo maximo permitido dentro de las instalaciones debe de ser de
cincuenta (50) minutos por persona.

Se debe realizar la programacion de reservacion para el uso del gimnasio; esta
reservacion debera de contener; nombre del usuario, horario de uso, asignacién de
espacios, implementos a utilizar por el usuario, nombre de los colaboradores
responsables de la limpieza y desinfeccién de la maquinaria (antes y después del
uso).

Se debe de contar con un plan de limpieza y desinfeccion, el cual debe de estar
vinculado con la programacién de reservaciones para uso del gimnasio, con la
finalidad de no causar molestias entre colaboradores y huéspedes al momento se
realizar dicha actividad y asi garantizar la seguridad entre ambas partes.

Para la limpieza y desinfeccidn de las maquinas, las toallas deben de estar definidas
por colores segun area de uso; evitando de esta manera la contaminacion cruzada.
Todos los usuarios y colaboradores deben de portar su equipo de proteccion
personal, toallas asignadas durante su estadia en el establecimiento.

Se debe de asegurar el distanciamiento, teniendo en cuenta la capacidad maxima de
ocupacién en las instalaciones y el horario previamente asignado, de tal manera que
se asegure el espacio entre usuarios.

Se debe de sefializar las dreas dentro de las instalaciones en el que garanticen
distanciamiento fisico entre las personas, se recomienda delinear con cintas amarilla
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los espacios de uso respetando las recomendaciones establecidas por SINAGER que
corresponde de 2 metros entre persona.

e Se debe de tener a disposicion gel de manos en las diferentes dreas del gimnasio
(entrada, dreas de uso).

e Cada persona (colaboradores y huéspedes) que ingrese al gimnasio debe de estar
sujeto a la toma de temperatura, aquellas personas que tengan una temperatura
mayor a los 38 grados centigrados, se le realizara el protocolo pertinente para
personas con sintomas COVID-19 implementadas en el hotel.

¢ Se debe evitar compartir implementos tales como: pesas rusas, colchonetas, barras,
discos, mancuernas, cintas de suspensién etcétera. El encargado debe llevar un
control para evitar el uso sin antes haberlo desinfectado, por lo tanto al terminar el
uso se debe recoger y realizar la limpieza y desinfeccién pertinente.

¢ Los vestuarios deben reducir su aforo al 50% y delinear la separacién con cintas o
marcas indicadoras de separacién a 2 metros de distancia.

¢ Se debe se suspender el uso de bebederos de manera temporal, por lo tanto cada
usuario de cargar su botella con agua.

e Los depdsitos para desechos sélidos y toallas deben de ser con apertura de pedal y
estar equipados con bolsas plasticas.

¢ A medida de lo posible se ventilaran de manera natural, varias veces al dia, las salas
de uso del gimnasio.

¢ De no poder garantizar la limpieza y desinfeccién de equipo de gimnasio como ser
pesas, bolas de fitness, mancuernas, etc., estas deberan de ser retiradas.

¢ De no poder garantizar la distancia de seguridad en este tipo de instalaciones, se
recomienda cerrar la instalacion temporalmente y ofrecer otras alternativas a los
clientes (por ejemplo: tablas personalizadas de ejercicios para realizar en zonas
exteriores).

El usuario no debe de permanecer en las instalaciones del gimnasio una vez terminado su
horario de entrenamiento establecido en la reservacion.

Piscinas
En esta drea sera importante identificar aquellas superficies que estan en mayor

contacto con las personas, por ejemplo: escaleras, borde de piscina, duchas, perillas de
puertas, mobiliario, etc. A estas superficies se les debera realizar la respectiva limpieza y
desinfeccidon. Adicional se deberd de intensificar la limpieza de los vestuarios y verificar
que estdn dotados de jabon y/o gel de mano, papel desechable, cartel informativo del
correcto lavado de manos y papeleras con  tapadera y  pedal
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Medidas de
bicscouridad cn
cldroa de piscinag

-Tamsr |z tempersturs de ks hugspedes, =ntes de hscer uza de |z piscing, en<zso de
que |z tempersturs ses supenar = 38 gredas centigradaos, se le pedirs que se retire
del sres v se h=r2 de canocimienta del comiteé de gestian de resras.

_p=rz destemmin=rlz r=ntid=d de peean=: pemmitid=z en psf= = mws

-%e debe reslizsr |z progremscian de reservscidn psrs el uso de |z piscing; ests
reservscian debers de cantener; nambre del uwsusna, harsna de wsa, ssignscion de
Ezpzcias, implementas = utilizer par el ususria v en bzze = esta ze rezlizzrz un zfam

-N zntener el distznzizmientazacizl [2 metras) dentm de Iz pizcing.

-Laz prupos pertenecientes = unz burbujz fzmilizr podrEn compzrtir espzciaz, entre
ellas, endistzncizs menares = las dos metras. Csza camtrerio debersn de respetsrel
diztznciz mientafisica entre persanzz [das metras).

-Tada el perzanzl v clientes refarzzEn zu higiene de mznoz mediznte el lzvzda
frecuente can zguz v jzban vfo uso de zel = bzze de zlcohal. DebeEn de esistir
ziztemss pzrz |z desinfeccidn demznasz Iz entrzds 2l Zrez.

-Camtzr <on cubaoz de bzzurz [con tzpzs de zperurz de ped:zly pzrz depasitzr el
mzterzl desechzhbley atros residuas.

-Cakesr senslizzcian a ¢=rteles can menssjes de prevencikn, estas recardsrsn = bos
usus rias de |=s piscinss que mantengsn buenss pricticss de higiene, coma duchsrze
=ntes de entrsr = |z piscins, mantener el dist=ncizsmiemta, indicsr t=mbién que =me
cuzlguier zsimtaomsz deben zhzndanzr Iz piscinz, procedimientas de desinfeccian de Iz
pizcins, ete.

-h anitaresr |z ¢=lidsd de sixus de |z piscins, midienda ks siguientes peEmetras: PH;
elcuzl deberz estzrentre 6.0-5.0, clora libre; 5.0 mgfl. [Sezun OM 5 v levzr bitscars
de exas psrEmetras, coma minima en tres jorsndss, por |2 msasns, medio dis v
t=rde

-Camtzrcan registra dizrio de limpiexs v desinfeccian rezlizzdz.

-Estzhlecer perimetra de seruridsd en el Zrez de pizcin: [ metrms), pzrE gue
perm=ner=n ks objetas persanzles camao toz lls, bates de erems, £slz=da, machilzs,
etc.

-hientrss ze hsgs uso de = piscins, est2 pmhibo zsludsr de mzno, beszo entre
calzbarzdares o huespedes.

-Par el momenta las tobogznes [nifos v sdultas) estzrE ninhzhilitzdas, ze tiene que
ratulzr fuerz deusay mzrczdazcan <intz pratectars de zeguridzd.

-El uza de flot=dares no esti zutarizsda demtm de Iz pizcinz, dniczmente ze
sutarizsrsn = las menares de 4 =Mz siempre scompsnsdos desus pedres.
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Flujo de personas
Las medidas que a continuacion se detallas seran aplicadas para controlar la circulacién

de personas y evitar contacto fisico: sanitarios, vestuarios y duchas

Do 2o
-
TTT %
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Buffet asistido
Se deberd de priorizar el servicio de menud a la carta y servicio a la habitacién. EN los

casos que el tamafio de la instalacién no lo permite debido a las dimensiones y namero
de huéspedes se puede considerar el servicio de buffet asistido, en el que se respeta la
distancia personal y los protocolos de higiene; y en la cual se deberdn de programar en
horarios el uso de comedor.

El Buffet Asistido consiste en el siguiente proceso: “El producto se expondrd
perfectamente controlado y el cliente elegira qué platos tomara, sera el camarero quien
se lo sirva. Pasando asi de un concepto de autoservicio a buffet asistido”, lo denominan
asi los principales Hoteles que ya estan implementando el servicio en el mundo.

Este servicio trata de reducir el contacto personal con los clientes, mediante barreras de
proteccidn fisica con las que se muestran los alimentos a los clientes, pero que serdn
servidos por los trabajadores. Las ubicaciones de las comidas, los descansos y las
exhibiciones de los alimentos pueden maodificarse o restringirse a espacios reservados
explicitamente para una reunion o un evento.

Los articulos de autoservicio que no se pueden desinfectar después del uso de los
huéspedes, como cucharas, tazones de dulces o frutas, se han reemplazado por opciones
alternativas, como pre envasados o atendidos por los trabajadores.

El aforo de las personas para tipo de area sera proporcional al area que disponga el
hotel para este tipo de servicio, respetando en todo momento el distanciamiento fisico
entre las personas no siendo menor a dos metros, siempre y cuando estos grupos no
sean burbujas familiares.
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Alternativas de servicio de Alimentos:

Spa

Buffet Asistido

- EL uso de pantallas de
proteccion para cubrir los
alimentos.

- Todos los alimentos y bebidas
serdn servidos por el personal de/
buffet.

Los clientes no podran tocar la
comida, con la excepcion de
presentaciones “emplatados
individuales” y “monodosis”

tapadas que si seran accesibles

por parte del cliente.

-En los montajes de las mesas se
debera de evitar la utilizacion de
manteleria; asi mismo los
miscelaneos de las mesas
deberan de realiizarse la
deifeccion despues de cada
servicio.

-Se recomienda la eliminacion
de la cristaleria en el servicio,
sugeriendo la utilzacién de
productos desechables.
biodegradables.

Servicio a la mesa

- Se mantiene el sistema
de buffet, pero el cliente es
servido en la mesa.

- El buffet del hotel ofreceal
cliente su concepto tradicional,
pero en vez de ser el cliente que
se levante a pedir sus alimentos,
es el personal de sala el que va
tomando nota de los platos que

el cliente quiere ir probando.

N

A

Platos Individuales

- Las monodosis ya estaban
presentes en muchos buffets,
especialmente para la seccién de
postres, ensaladas y otros
alimentos frios.

- Dada la nueva situacién por la
pandemia mundial de Covid-19
desde ahora veremos el uso de
monodosis tapadas y la
incorporacién de alimentos
calientes a esta presentacion.

Dentro de las actividades y servicios que ofrece un hotel se encuentra el drea de spa para

lo cual se presentan los siguientes lineamientos a seguir para minimizar el contagio de
clientes y colaboradores en este servicio prestado.

Area de recepcion del SPA

En el area de recepcién se seguird los siguientes lineamientos:
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Se deberd de desarrollar un plan de distribucién de horarios y turnos para poder
mantener el distanciamiento y aforo de personal.

De ser necesario se recomienda redistribuir el mobiliario que se tenga disponible de
tal manera que se cumpla el distanciamiento fisico recomendado, asi mismo aquel
mobiliario que resulte excedente podra ser retirado momentdneamente.

En la medida de lo posible se hara la reservacién via online o telefénica por el cliente
con 24 horas de anticipacion para poder realizar el cupo en las instalaciones.

La programacion de la reserva se hara de acuerdo a que quede entre 20 a 25 minutos
entre cada cliente, para evitar aglomeracién en la sala de espera.

Si la reserva se hace presencial en el drea de lobby se colocard una barrera o
mampara entre el cliente y el recepcionista, misma debe de ser de facil limpieza y
desinfeccidn.

Para reducir el aforo en esta area de atencion se tendra que colocar el marcaje en el
suelo que indique el distanciamiento minimo de dos metros, lo anterior de acuerdo al
tamafio del spa.

Si hay mobiliario en esta zona de recepcién se deberd de realizar el debido
distanciamiento entre los mismos.

Debe de contarse en los ingresos de cada drea con solucidn desinfectante (gel) o
toallitas desinfectantes, para usuarios y colaboradores.

El cliente no podra entrar al drea de spa acompafiado de terceros que no estén con
cita previa.

Se colocaran en el drea de recepcién de manera visible las politicas y protocolos de
bioseguridad que se realizan dentro del spa para que los mismos sean conocidos por
los clientes y colaboradores.

Desinfectantes de manos deben de estar disponibles en cada zona de trabajo.

Se deberd de limitar la cantidad de tiempo que los clientes permanecen en el spa
para el uso de las instalaciones incluyendo los vestuarios para evitar aglomeraciones.
En recepcidn después de cada atencion al cliente se debera de hacer la limpieza de la
superficie: escritorio (mesa de recepcién), teclados, maquinas de tarjeta de crédito,
mouse, boligrafos, etc.

Area de vestidores y zona de bafios

Dentro de la zona de vestidores y bafios se deberd de disponer para el cliente lo

siguiente:

Lavarse las manos desinfecciéon con gel antes de entrar al drea.
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Se deberd garantizarla disponibilidad permanente de agua potable, jabdn, gel
desinfectante y toallas desechables.

Guardar el distanciamiento cuando se haga uso de los lockers, por lo que estos
muebles deben instalarse separadamente.

Los casilleros se deben desinfectar después de cada uso.

Realizar turnos para el uso adecuado de cada uno de los espacios con el tiempo
suficiente, colocar letreros de ocupado y colocar sefializacion de distanciamiento en
esta drea.

Limpiar el piso constantemente.

Mantener puertas y ventanas abiertas, para asegurar una buena ventilacién.

En cuanto a la limpieza de esta drea el personal de limpieza deberd de utilizar su EPP
(guantes, mascarilla y anteojos) la misma deber3 ser constante y profunda.

Cuartos de relajacion (Sauna y vapor)

Desinfeccion, al iniciar el dia, sin clientes dentro, subir la temperatura de la sauna a
100°C y mantenerla durante 1 hora; esto provocard la eliminacién de todos los virus
gue pueda haber en el interior de la sauna de igual manera en el cuarto de vapor.
Durante el dia, hacer de limpieza continua del sauna, esto funcién del namero de
usuarios que utilicen la instalacién.

Cuidar el nimero de personas que entrar a la sauna, colocando dentro de la misma
sefializacion en el drea considerando los aforos permitidos segin la capacidad de las
instalaciones, garantizando la separacion de dos (2) metros entre clientes.

La limpieza en drea de vapor se realizard de manera continua dejando entre clientes
un espacio de 30 minutos para la limpieza y al finalizar realizar desinfeccién.

Empleo de materiales desechables o de un solo uso. Las herramientas de trabajo no
desechables habrén de ser desinfectadas e higienizadas de manera 6ptima.

Cuartos de tratamientos (masaje y otros tratamientos)

Antes de ingresar al establecimiento, deberd cumplir con todos los protocolos
previos, lavado de manos, desinfecciéon de calzado.

En la medida de lo posible el lugar donde se dara el tratamiento debera de ser un
lugar ventilado y el cual solo atienda una persona a la vez, se evitara por los
momentos los masajes o tratamientos grupales.

Se debera de realizar, por medio de un colaborador, el guiado de los clientes hacia
las dreas de tratamiento, a fin de evitar que el cliente pueda entrar a otras dreas no
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estipuladas evitando de esta manera la contaminacion de otras areas del
establecimiento.

e Antes de comenzar con los trabajos se debera de realizar la desinfeccion de: camilla,
cabecera de las mismas, sillas etc.

¢ Dentro de la sala donde se realice el tratamiento todo colaborador deberd de hacer
uso de su EPP necesarios para realizar su actividad.

¢ Antes de inicio del tratamiento el terapista (colaborador) deberd realizar su lavado y
desinfeccion de manos en presencia del cliente para brindarle seguridad y que este se
percate del mismo.

e Se debhe de descartar por los momentos el uso de almohadas; para la limpieza y
desinfeccion de las sabanas sobre las camillas se manejara de la misma forma con la
que se realiza la limpieza y desinfeccion de sabanas en la habitacién.

e Si el terapista debe de salir del cuarto y volver entrar este debera de realizar
nuevamente el proceso de desinfeccidn.

e Llimpiar y desinfectar todos los productos que entren al SPA, evitar que estos entren
en los empaques que fueron transportados.

¢ Realizar limpieza profunda al inicio de las actividades diarias y al finalizar; asi mismo
se debera realizar la limpieza de utensilios y/o equipos entre cada usuario.

¢ Empleo de materiales desechables o de un solo uso. Las herramientas de trabajo no
desechables habrén de ser desinfectadas e higienizadas de manera 6ptima.

e Se recomienda el uso de mascarilla dentro del SPA tanto para el usuario y
colaborador.

Area del Personal

En los espacios donde los trabajadores desempefian sus labores “detrds de escena”,
debera también aumentarse la frecuencia de la limpieza, centrandonos en las dreas de
contacto frecuente como entradas, duchas, vestidores, lavanderias y oficinas del
personal.

e Deberd instalarse dispensadores de gel desinfectante para que cada trabajador/a
tenga acceso y lo utilice regularmente durante su jornada laboral.

e Se deben implementar las medidas que aseguren la distancia de seguridad mientras
se utiliza el drea para tomar los alimentos

e Para asegurar esto, podrdn adoptarse medidas como:

¢ Aumentar los turnos de comida, el nidmero de pausas, alternar las mismas, etc., para
que durante las mismas coincida el menor nimero posible de personas. Esto puede
conllevar el ajuste temporal de su duracién o su distribucién.
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Retirar las sillas en n2 suficiente para asegurar con las que quedan que se respetan la
distancia social de seguridad.

Colocar carteles que recuerden el lavado de manos antes y después de su descanso.
No se deberd compartir utensilios de cocina o menaje.

La ropa de calle debe guardarse en bolsas de plastico para que no haya contacto
entre la ropa de calle y la de trabajo y guardarla en su casillero.

Area de Mantenimiento

El personal de mantenimiento debe protegerse con las medidas de proteccién
personal que determine el resultado de la evaluacion de riesgos del puesto o
actividad a realizar. {(Ver anexo 16).

Una vez finalizada la asistencia o reparacion, el personal desechard los EPP de
acuerdo a lo definido y se lavard posteriormente las manos. Si el cliente se encuentra
en la habitacidn porque es necesaria su presencia, se debe instar al mismo a ponerse
la mascarilla mientras el personal de mantenimiento permanezca en la habitacién, en
lo posible asegurar la distancia minima de seguridad siempre que no se pueda
asegurar la distancia minima de seguridad.

Evitar cualquier contacto fisico.

Proveedores
Proveedores y Entrega de Productos

Los proveedores deberan de realizar su ingreso exclusivo por la zona determinada
por el hotel para recibir sus proveedores en los horarios que estipulen convenientes y
en ningin momento por la recepcion del hotel y en los casos de no ser posible de
contar con una zona de recepcion exclusiva se deberad de realizar la recepcion de
productos en horarios que no se interfiera con los clientes.

Comunicar al proveedor mediante cualquier medio formal (correo, oficio, cartel), el
horario donde se deben recibir la mercancia, esto para evitar que coincida con la
recepcion de clientes.

Tanto proveedores y personal que recibe los productos deberdn de utilizar el equipo
de proteccién personal.

Los proveedores deben respetar las reglas de distanciamiento fisico al recoger
mercancias o entregarlas. Ademas, deben cuidar escrupulosamente su higiene
personal y equipo de proteccion.

Tener en cuenta que todos los contenedores utilizados para el transporte deben
limpiarse y desinfectarse con frecuencia y que es necesario proteger los alimentos de
la contaminacion y separarlos de otras mercancias que puedan provocarla.
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Los proveedores antes proceder a la entrega deben lavarse las manos con un
desinfectante de base alcohdlica concebido a tal efecto antes de entregar la
mercancia al personal del centro de trabajo.

Para la recepcidn de la mercancia es recomendable que use una bata o ropa exclusiva
para este proceso, una vez terminada la recepcion se debe esterilizar
inmediatamente si es el caso, incluyendo guantes y/o mascarilla.

Tras la recepcidon y/o manipulacidn de paquetes/pedidos se debe limpiar vy
desinfectar la zona y el personal debe lavarse las manos con agua y jabdn
desinfectante.

Es importante comunicar a los proveedores que no deberdan de sobrepasar
fisicamente las demas dreas del local.

Bodegas o sitios de almacenamiento de productos

En cada ocasién que se ingrese a la bodega a dejar o recoger algun producto el
colaborador debera de portar su equipo de proteccion.

Es obligatorio mantener las dreas y los equipos limpios y ordenados en todo
momento.

Se deben eliminar los embalajes de las mercancias recibidas.

Disponer de desinfectante diluido para limpiar recipientes, bolsas, cajas y latas.

Las frutas y verduras deberdn de sumergirse por 5 minutos en una solucién
desinfectante {agua y cloro), se deben de restregar bien y después se deben dejar
escurrir para posteriormente almacenarse.

Se debe llevar a cabo una limpieza de aquellos envases que hayan estado en contacto
con el exterior durante el proceso de aprovisionamiento.

Los articulos que no puedan ser desinfectados, como los frescos u otros, cambiaran
del contenedor del proveedor a uno propio del establecimiento en la zona de
recepcion y realizar limpieza y desinfeccion de los embalajes de los productos con un
bafo hiumedo de una dilucién de agua con cloro.

Se realizard periddicamente una limpieza para desinfeccién de las cdmaras, neveras,
congeladores y de todos los espacios de almacenamiento en frio.

Se tendrd un espacio exclusivo, armario o similar para almacenar los productos de
limpieza, este espacio estara cerrado en todo momento.
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Bioseguridad en Elevadores
Se deberan de tomar las siguientes medidas:

Incrementar y reforzar el programa de limpieza profunda y desinfeccidon tomando especial
atencion a los objetos que se manipulan frecuentemente como manillas, botones,
pasamanos, interruptores, etc.

Los elementos que tiene mas contacto con el personal y que deberian ser limpiados y
desinfectados con mayor frecuencia son: suelos, espejos, paredes, botones y puertas.
Colocar medidas de distanciamiento fisico en los elevadores con marcas de posicion.
El pulsador y la botonera deben de tener una limpieza y desinfeccién tan a menudo
como sea necesario con un trapo humedo de alcohol 702. No se debe rociar
directamente los botones con el desinfectante y asegurese de que vaya primero al
trapo.

Utilizar en la entrada del elevador una alfombra sanitizante, para desinfeccién de la
suela de los zapatos, el mismo deberd de ser cambiado cada 24 horas, cuando se
haya evaporado o cuando la solucién esté visiblemente sucia.

Importante evitar aglomeracion de personas en el uso del elevador, utilizar su
capacidad al 50% para poder mantener distanciamiento de personas en el mismo.

Al ingresar y abandonar el ascensor se debe desinfectar las manos y para lo cual se
debera colocar un gel sanitizante a la salida de este.

Discotecas, casinos y bares
Como medida de seguridad no se recomienda la apertura de estos espacios en la primera

fase de reapertura. La autoridades competentes en el manejo de emergencia sanitaria

indicaran en qué fase se realizara la apertura para este tipo de espacios.

Servicio de Bar al aire libre
Se deberd de implementar las siguientes medidas de bioseguridad:

Si se brinda servicio de Snacks, estos deberdn estar pre empaquetados para evitar
contacto.

Todo servicio de alimentacién y bebida del drea del bar sera servido en utensilios
desechables y envueltos.

Las mesas deberdn estar separadas aproximadamente tres metros de cada una o
limitar la capacidad maxima del espacio.

Se debera colocar estaciones visibles de gel para manos a disposicion de los
huéspedes y colaboradores

Se debera realizar la limpieza e higienizacién frecuente de las zonas de mayor
contacto: mesas, sillas, barra del bar, etc.
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¢ Porlos momentos se recomiendo no utilizar la barra de bar en espacios abiertos.
¢ Por lo momentos se deberd de mantener fuera de servicio los bares de espacios
cerrados, lo anterior debido al contacto gue este genera entre personas.

Area de juegos infantiles
Como medida de seguridad no se recomienda la apertura de estos espacios en la primera

fase de reapertura. La autoridades competentes en el manejo de emergencia sanitaria
indicaran en qué fase se realizara la apertura para este tipo de espacios.

Espectdculos en espacios abiertos
En la parte de especticulos se debera tomar en cuenta las siguientes medidas de
bioseguridad:

¢ Cuando se autorice la celebracién de espectaculos, cada establecimiento debe definir
las zonas en las que se pueden celebrar. El aforo de las personas para tipo de drea
sera proporcional al area que disponga el hotel para este tipo de servicio, respetando
en todo momento el distanciamiento fisico entre las personas no siendo menor a dos
metros, siempre y cuando estos grupos no sean burbujas familiares.

¢ Los grupos pertenecientes a una burbuja familiar podran compartir espacios, entre
ellos, en distancias menores a los dos metros. Caso contrario deberdn de respetar el
distanciamiento fisico entre personas (dos metros).

¢ Los colaboradores de los staff de entretenimiento que pertenezcan a una burbuja
laboral podrdn compartir escenario; en caso contrario solo se permitird un
colaborador en el escenario.

¢ Debe existir un control de la cantidad de personas en el drea y respetar la distancia
de seguridad entre personas a la llegada, en las pausas, en los servicios de comida y
bebida, v a la terminacién del evento.

e El espacio donde se vaya a celebrar los espectdculos, en su totalidad deben de ser
espacios abiertos.

¢ Contar con una agenda de espectdculos por dia en la cual se respete el debido
distanciamiento entre personas, de ser posible solo una persona estara en la tarima
realizando cualquier tipo de show para evitar contacto entre colaboradores.

¢ Contar con la opcién de reservar el cupo para ver el espectaculo, de esta manera se
controla la cantidad de personas.

¢ Reducir la capacidad méaxima del espacio donde se realiza el espectdculo y marcar o
sefializar el drea donde deben colocarse los huéspedes.

¢ Mantener un espacio de aproximadamente dos metros entre la tarima y el publico.

s los espectdculos no pueden tener interacciones fisicas con los huéspedes.
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Una vez terminado el espectdculo, se deberd realizar la limpieza y desinfeccién de
sillas, mesas, equipo electrénico y todo material utilizado en el espectaculo.

Playas
A continuacién se presentan las medidas de bioseguridad generales en el uso de la playa:

Se debe de coordinar con la municipalidad, comités locales, SINAGER, mesas técnicas
para realizar la zonificacidén y delimitacién de la franja de la playa, definiendo: aforo
maximos de usuarios de acuerdo a la capacidad de carga de la playa, horarios de
apertura y zonas de bhafio.

Se debe de asegurar el distanciamiento en el drea de playa minimo de dos (2) metros
entre visitantes.

Los grupos pertenecientes a una burbuja familiar podrdn compartir espacios dentro
de la playa, entre ellos, en distancias menores a los dos metros. Caso contrario
deberan de respetar el distanciamiento fisico entre personas (dos metros).

Se debera de incrementar la vigilancia dentro del drea de la playa a la que le
corresponde al hotel, esto debido a que la playa es considerada un lugar puablico, la
seguridad dispuesta por el hotel velara que otros visitantes de la playa o vendedores
ambulantes no invadan el espacio de seguridad de los huéspedes.

Ubicar sefialética conteniendo de informacién y recordatorio de las medidas de
prevencion ante COVID19 y distanciamiento fisico (dos (2) metros entre personas)

Se debe de realizar limpieza y desinfeccién, en cada cambio de usuario, los equipos
utilizados por los usuarios en la zona de playa; como sillas, hamacas, mesas, carpas,
sombrillas, duchas, etc.

En dreas de duchas se deberd de aumentar la frecuencia de limpieza y desinfeccion
de ellos.

Colocacion de difusores de producto desinfectante de manos en zonas publicas de la
playa que abarque el drea del Hotel.

Duchas y lavapiés al aire libre, aseos, vestuarios y otros servicios similares. Su
ocupacion madxima serd de una persona, salvo en personas que precisen de
asistencia, que se permitird la utilizacidén por su acompanante.

Para evitar la afluencia excesiva en la zona de playa, se debera de delimitar el espacio
por usuario o grupo de familia.

Se debe de establecer senderos {ya sea en una o en dos vias) para la circulacién
dentro de la playa de los huéspedes, colaboradores del hotel, y/o personas ajenas al
hotel. Respetando el distanciamiento fisico entre personas.
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Los ingresos de los usuarios a la zona del restaurante, por medio de la playa, se
debera realizar desinfecciéon previo a la ingreso del restaurante.

Se debe de incrementar la colocacion de basureros con tapa mecanica en las zonas
aledafas a la franja de la playa cercana al hotel.

Actividades complementarias en la Playa

En el caso que el hotel brinde el servicio de equipo de snorkeling, se deberd de
realizar la limpieza y desinfeccion del equipo después de ser utilizado por el usuario.
En el caso que el hotel brinde el servicio de buceo, se deberd de cumplir lo
establecido del protocolo del bioseguridad para buceo.

Las actividades deportivas dentro de la playa que no aseguren el distanciamiento
fisico entre personas se recomienda que se realice Unicamente por burbuja familiar,
asi mismo realizar la limpieza y desinfeccion de los equipos utilizados en cada
actividad después de cada uso.

Mantener el distanciamiento fisico entre personas (dos metros como minimo) dentro
de las actividades complementarios en la playa en los casos de no que no pertenezca
a una misma burbuja familiar.

Identificacion e Intervencion Inicial
Posibles escenarios

En caso de identificar a un visitante o posible huésped, con sintomas caracteristicos
de COVID-19 y después de habérsele tomado la temperatura confirmando que se
encuentra fuera de los rangos normales, se le trasladara al drea asignada para
pacientes sospechosos y posterior a ello se le comunicara al equipo de gestion de
riesgo.

En caso de identificar a una persona dentro de las instalaciones con sintomas
caracteristicos de COVID-19, deberd procederse de inmediato a tomar su
temperatura y de comprobarse que se encuentra fuera de los rangos normales
establecidos, se aislard en el drea asignada con anteriormente, Se procedera a
informar al Comité de Gestion de Riesgos y acceder a la ficha de informacion del
huésped.

En el caso de ser Personal del hotel, Se procederd a la toma de su temperatura, se
reportara al Comité de Gestién de Riesgos, se aislard en el drea asignada para
posteriormente ser trasladado a un centro hospitalario.
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Es obligatorio gque el personal del hotel que haya tenido contacto directo y
permanente con el caso sospechoso, debera dar cumplimiento a las disposiciones
mencionadas en el protocolo de bioseguridad.

La Habitacidén que utilizaba el huésped hasta este momento debe ser cerrada para
proceder a su higienizacién y desinfeccion respectiva.

No se permite la salida del huésped de la habitacion, ni se permiten el ingreso de
visitantes, Se debe evitar el contacto con otros huéspedes.

Procedimiento de Limpieza de Habitaciones

Ocupadas

Todo el personal que entre en la habitacion, incluido el personal de limpieza y
mantenimiento deben portar el EPP adecuado: mascarilla, bata resistente a liquidos,
guantes y gafas anti salpicaduras.

El EPP debe ponerse antes de entrar a la habitaciény es importante retirar
previamente todos los objetos personales que se lleven puestos (reloj, anillos,
pulseras, y otros.); llevar el cabello recogido y comprobar el ajuste correcto del EPP.

El correcto proceso de retirada de los equipos es crucial para evitar la posible
contaminacién del personal.

Para identificar a todo el personal expuesto se llevarda un registro en el que se
anotard: nombre y apellidos, la fecha y hora de entrada y salida, de las habitaciones,
tareas realizadas, incidentes o accidentes en caso de que se produzcan.

La limpieza se realizara de la misma forma como se desinfectaran las habitaciones
normalmente, siguiendo todo el protocolo para dicha limpieza, enfatizando el uso de
los EPP.

La ropa de cama y las toallas serdn cambiadas cada dia y serdn depositas dentro de la
habitacién en la bolsa roja. Se le solicitard que la ropa vaya sin residuos ni objetos.
Esta ropa debe ser llevada a la lavanderia en horario diferente al resto de la ropa y
serd tratada como especifica este protocolo. Recordar que la ropa no debe de ser
sacudida, ya que habra inminente riesgo de infeccion.

El personal recogerd la bolsa de basura siguiendo el protocolo de desechos
bioldgicos.

Toda la basura generada por los EPP debe ser separada (en bolsas rojas) de la basura
normal que genere el hotel.

Si se presentara el caso de alguna reparacion en la habitacién, el personal de
mantenimiento deberd seguir todas las medidas de seguridad antes descritas.

Se dispondra de una mesa antes de la entrada de la habitacién para que el huésped
retire sus alimentos y otros.
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¢ Una vez concluida la limpieza de la habitacidn el personal que estuvo a cargo de la
limpieza deberd de desechar el EPP antes de salir de la habitacién, empleando el
protocolo correspondiente, y desinfectdndose las manos en cada paso.

Habitacién Liberada

e El personal que ingrese a la habitacién liberada por la persona sospechosa o positiva
de COVID-19 deberd entrar con los EPP respectivos para proceder a la desinfeccién
de ésta.

e Sesacard la ropa de cama, toallas y las cortinas (bafio y ventana) si éstas son de textil
y serdn llevadas a la lavanderia siguiendo los procedimientos descritos anteriormente
para ser lavados y desinfectados.

e Se procedera al lavado del cuarto de bafio siguiendo el mismo procedimiento
establecido en este protocolo utilizando una solucidn mds alta de desinfectante
haciendo énfasis en cada una de sus partes. (paredes, piso, inodoros, duchas,
lavamanos y respectivas llaves)

¢ Selavaran las paredes de |la habitacién y su piso.

e El protector de colchdn y de almohada debe ser lavado y desinfectado.

e El colchdn de la cama y su almohada deberan de ser aspirados, rociarles solucién de
5000ppm de hipoclorito. Se recomienda exponerlos al sol para su secado. (Ver anexo
17).

e Llos controles de TV, AC, teléfono, mesas de noche, lamparas deben de ser
desinfectados con una solucidén de alcohol 70% y agua.

e Se recomienda dejar reposar la habitacion antes de su limpieza minimo 24 horas
después de haber sido desocupada. En caso de las habitaciones ocupadas por
huéspedes sospechosos o confirmados con COVID-19 se recomienda dejar reposar la
habitacién antes de su limpieza minimo 72 horas después de haber sido desocupada.

e Se notificard al comité para su observacién o movilizacién.

44



Agencia Virtual Colibri. (16 de Marzo de 2020). Como pueden estar seguros los hoteles de
coronavirus. (Edicién Esparia).

Basque Culinary Center. {(2020). PROTOCOLO ESPECIAL COVID-19 DF PREVENCION Y
SEGURIDAD EN SERVICIOS DE RESTAURACION. Europa.

BID. (2020). Politicas para combatir la pandemia informe macroecondmico para América
Latina del BID. Buenos Aires, Argentina.

Canalis, X. (Abril de 2020). Gestionando la crisis bufés, higiene, mascarillas... como
redisefiar el hotel para el dia después.

Cruz, M. (2020). 3. Lineamientos para el retorno a la normalidad de las empresas Post-
COVID-19 (Ministerio de Salud de Panamd). Ciudad de Panama.

Garzdn, A. (2020). El turismo a partir del dia después rebinar.

Instituto para la Calidad Turistica Espafiola. (2020). E/ ICTE presenta protocolo de
bioseguridad para Hoteles y Apartamentos Turisticos. Madrid Espafia: Techno
Hotel.

ITEL. (2020). Portal del Sector de Limpieza.

Lépez, P. (2020). Manual para combatir el coronavirus en hoteles - Argenting. Buenos
Aires, Argentina.

MINCOTUR. (s.f.}. Guia de buenas prdcticas para los establecimientos y trabajodores del
Sector Turistico . Madrid, Espafia.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia. (2020). Medidas de Prevencion
de la transmision de COVID-19 en Hoteles. Medellin, Colombia.

Ministerio de Espafia. (s.f.). Guia de buenas prdcticas para los establecimientos y
trabajadores del Sector Turistico . Madrid, Espaniia.

Ministerio de Industria Y Comercio de Espafia. (2020). 5. Medidas para la reduccion del
contagio por el coronavirus SARS-COV-2. instituto para la Calidad Turistica
Eficte).(Edicién Espaiia). Espafia.

Ministerio de Produccidn, Ciencia y Teconologia. (2020). PROTOCOLO DE ACTUACION
COVID 19. Santa Fe.

Ministerio de Salud de Chile. (2020). Protocolo de identificacion y seguimiento para
vigjeros que provienen de paises con transmision focal de COVID-19. Santiago de
Chile.

Ministerio de salud de Colombia. (2020). Lineamientos para el manejo del aislamiento en
Hotel, hostal u hospedaje frente al SARS, COVID-19 a Colombia. Medellin,
Colombia.

45



Ministerio de Salud de Panamad. (2020). Protocolo para preservar la higiene y salud en el
dmbito laboral para la prevencion ante el COVID -19 Panamad. Ciudad de Panama.

Ministerio del Trabajo y Desarrollo Laboral. (2020). 4. Protocolo para Preservar la Higiene
y Salud en el ambito laboral para la prevencion ante el COVID-19. (Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral de la Republica de Panama. Ciudad de Panama.

OPS. (2020). Medidas para la reduccion del contagio por el coronavirus. Washington,
EUA.

Rodriguez, P. (2020). Plan de control mediante sectorizacién urbanistica para reducir
contagios por COVID-19.

Secretaria de Salud de Espaiia. (2020). Manual de bioseguridad y esterilizacion . Madrid,
Espafia.

Secretaria del Trabajo y Seguridad Social. (2020). Protocolo de Bioseguridad para
Restaurantes. Tegucigalpa M.D.C.

STSS. (2020). 14. Protocolo de identificacion y seguimiento para viajeros que provienen de
paises con transmision local de COVID-19. Tegucigalpa M.D.C.

STSS. (2020). Manual de bioseguridad por motivos de la pandemia COVID 19 para centros
de trabajo. Tegucigalpa M.D.C.

UNAH. (2020). 2. Manual de Prevencion del Coronavirus (COVID-19} y Promocidn de la
Salud. una 2020. Tegucigalpa M.D.C.

Secretaria de Turismo del Ecuador (2020). Protocolo General de Bioseguridad para

Destinos de Playa.
Telamar Resort (2020). Protocolo de Biosequridad

¢ Bioseguridad: La bioseguridad se define como el conjunto de medidas de proteccion,
promocion y prevencion, destinadas a mantener la salud y seguridad frente a los
factores y agentes bioldgicos. Esta se realiza a través de la gestién, evaluacion y
control de los factores y agentes de riesgos bioldgicos relacionados con la naturaleza
y condiciones de las actividades humanas.

¢ Riesgo Biologico: Se define como la probabilidad de que una exposicion no
controlada a agentes bioldgicos o a sus productos derivados {endotoxinas, mico
toxinas, compuestos organicos volatiles de origen microbiano, etc.), algunos son
responsables de infecciones, efectos alérgicos, tdoxicos y Cancerigenos, produzca un
dafio a la salud o seguridad de las personas y los sistemas de trabajo.
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Exposicion Humana: Se define como la inoculaciéon percutdnea o el contacto con
heridas abiertas, escoriaciones 0 membranas mucosas; con sangre o liquidos a los
cuales se les aplican las normas universales.

Desinfeccidn: La desinfeccidén es un proceso destinado a conseguir la eliminacién de
microorganismos, con excepcion de las esporas, alterando su estructura o su
metabolismo, independientemente de su estado fisiolégico.

Esterilizacion: Es el método que se emplea para destruir todas las formas de
microorganismos (incluyendo las esporas) en objetos inanimados. Usualmente se
logra a través de la coagulacion o desnaturalizacion de las proteinas de la estructura
celular dafiando su metabolismo y capacidad funcional.

Aislamiento: Es el proceso de separar a personas enfermas de las sanas, para
prevenir la expansion de una enfermedad. Por ejemplo, las personas que estan
infectadas con el coronavirus habitualmente son aisladas dentro de centros
hospitalarios. Se diferencia a la cuarentena, porque aplica a personas que ya estdn
enfermas.

Caso Sospechoso: Es toda aquella persona que muestra alguno de los sintomas
identificados para esta patologia.

Caso Confirmado: La OMS determina caso confirmado de tener de COVID-19 una
persona que mediante analisis de laboratorio ha sido confirmada de infeccién de
COVID-19, independientemente de los signos y sintomas clinicos.

Cerco Epidemioldgico: Es un mecanismo de vigilancia sanitaria en el que se
encuentran las personas que han tenido contacto directo con quienes estdn
infectados con coronavirus.

Coronavirus: Es un tipo de virus comun que causa enfermedades respiratorias. Hay
muchas variedades de coronavirus.

COVID-19: Segun define la OMS1, "es la enfermedad infecciosa causada por el
coronavirus que se ha descubierto mas recientemente. Tanto el nuevo virus como la
enfermedad eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en
diciembre de 2019". El origen léxico de COVID-19 proviene de 'co', en alusion la
forma de corona solar del virus, 'vi' corresponde a la palabra virus y 'd' hace
referencia a enfermedad ("desease” en inglés). Finalmente, se le puso el nimero 19
por el afio en que se detectd en seres humanos.

Cuarentena: Se trata de un aislamiento preventivo durante un tiempo determinado
con el objetivo de evitar el contagio de ciertas enfermedades. No tienen por qué ser
40 dias exactos.
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Distanciamiento Fisico: Se refiere a mantener la distancia prudencial de uno a dos
metros con respecto a las demds personas para evitar el contagio de una
enfermedad.

Equipo de Proteccidn Persanal (EPP) Son una serie de articulos que estan disefiados
para proteger a las personas de lesiones o enfermedades que puedan ser originadas
por el contacto con radiaciones, sustancias quimicas, peligros fisicos, eléctricos,
mecanicos entre otros.

Equipo de Bioseguridad: Equipo especial que se usa para crear una barrera entre la
persona y los microbios. Esta barrera reduce la probabilidad de tocar, exponerse y
propagar microbios. El equipo de proteccién personal (EPP) ayuda a prevenir la
propagacion de microbios (virus o bacterias)

Pandemia: Una pandemia se declara cuando una enfermedad se estd extendiendo
amplia y simultaneamente en multiples dreas geograficas en todo el mundo. No tiene
nada que ver con la gravedad de la enfermedad. La declaracién de la OMS de una
nueva pandemia de coronavirus fue inevitable, en opinién de muchos expertos. La
COVID-19 se habia extendido a 114 paises, con 118,000 infecciones y casi 4,300
muertes a partir de la declaracion de la pandemia.

Sintomatico: Persona que estd mostrando sintomas de una enfermedad. Para la
COVID-19, eso incluiria sintomas como fiebre, tos, dolor toracico, cansancio y diarrea
en algunos casos.

Virucida: Un virucida es cualquier agente fisico o quimico que desactiva o destruye
virus. Esto difiere de un medicamento antiviral, que inhibe la proliferacién del virus.
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11 ANEXOS

Anexo n°1: Tipos de mascarillas de proteccion

TIPOS DE CUBREBOCAS

S N95 QUIRURGICO
o VIRUS 198% VIRUS B 95%
BACTERIAS 100% BACTERIAS W 85%
- POLVO 100% POLVO 55
POLLEN 100% POLLEN m 85
BS ) FFPY CARBON ACTIVADO
e VIRUS . 0% VIRUS I GO
13 } BACIERIAS . 80 BACTERIAS I 0
e POLVO . 50 POLVO G0
-t POLLEN — R POLLEN — 50
TELA ESPONJA
VIRUS I 0 VIRUS I

BACTERIAS ~ I ("
POLVO I
POLLEN I 107

BACTERIAS 0

POLVO I G0
S POLLEN I G0

Fuente: A partir de Protocolo de Bioseguridad Centros Comerciales STSS (2020)
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Anexo n°2: Uso de guantes:

Fuente: A partir de manual de bioseguridad para restaurantes y cafeterias a domicilio (s.f.)

Anexo n°3: Proteccion ocular

Fuente: A partir de manual de bioseguridad para restaurantes y cafeterias a domicilio (s.f.)
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Anexo n° 4: Gorros, delantales y batas

Fuente: A partir de Universidad de Navarra (s.f.)
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Anexo n° 5: Basurero para desechos sélidos

Diametro: 20 cm

Alto: 27.5 cm

Fuente: A partir de Anénimo (S.F.)
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Anexo n° 6: Directorio telefénico — Notificar emergencias relacionadas a la salud de las personas.

N° | Region Teléfono Director Movil E-mail
1 Atlantida Fax. 24433912 Dr. Carlos Barahona 95708636 saludatlantida@gmail.com
Cel. Admdn. 98522987
Tel. 254421685/95/97/1723
2 Tocoa, Coldn 24443600/24344480 Dr. Allan Diégenes Lago 99011473/33994060 region2colon@yahoo.es
3 Comayagua Fax. 27722393 Dra. Dolores del Carmen | 98060061/33994081 regiondesaludcomayagua@yahoo.com
Tel. 27720137 Ortega
4 Copéan 26620095 Dra. Gloria Fajardo 98835663 deptald @yahoo.com
5 Cortés 25660835/2024 Dra. Olga Dinorah | 94976702 direccionregionalcortes@yahoo.com
Nolasco Lépez dinorahnolasco@yahoo.com
6 Choluteca 27820241/2673/0584/2304 Dr. José WMaria Paguada | 95215769/33994036 impaguada@yahoo.com
Mejia rsaludcholuteca@yahoo.com
7 El Paraiso 27632366/3379/2318 Dra. Indiana  Aracely | 98064568/33994030 Direcciondeptal.elparaiso@gmail.com
Argefal
8 Francisco 22218445/2003 Dra. Ana Veldsquez 95697582 rdfmsalud @yahoo.com
Morazan
9 | Gracias a Dios 24336075/6002 Dr. Efrain Burgos 99882432 Eburgos barrera@yahoo.com
Mariselalopez0@yahoo.com
10 | Intibuca 27830046 Dr. Juan A. Flores 99140450 rsdintibuca@gmail.com
11 | Islas de la Bahia Fax. 24450115 Dra. laylenn Coleman 33176961 Regl1112006 @yahoo.com
12 | La Paz 27741384/1149 Dra. Nora Lizzeth Antunez | 99738924 Regidn.sanitarialapaz@yahoo.es
Acosta dranoraantunez@gmail.com
13 | Lempira 26561095 Dra. lulia B. Santos 94509023 Regionsanitarial3lempira@gmail.com
14 | Ocotepeque 26533315 Dr. Wilmer M. Monroy 979048421 Wilmer8moroy@yahoo.com
15 | Olancho 27857220/2030 Dr. Angel N. Zepeda 94601462 olanchosalud@yahooc.com
95000783 zepedaangeljuti@yahoo.com
16 | Santa Barbara 26432720 Dr. Benjamin Lépez 97961011 benjalot@gmail.com
17 | Valle 27954049 Dr. Juan Pablo Cerrato 98865433/33994038 Regiondesaludvallel7@yahoo.es
18 | Yoro 26712999/26474313 Dr. losué Murillo 95516881 regionyoro@yahoo.es
19 | R.Metropolitana 22326443/3711 Dr. Harry Alfonso 99906010 regionmetropolitanadc@gmail.com

Fuente: Elaboracion propia a partir del IHT (2020)




Anexo n°7: Ejemplo de biticora — Monitoreo sobre |a salud en los trabajadores

BITACORA - VIGILANCIA DE ESTADO DE SALUD EN LOS TRABAJADORES

Mombre del Hotel:

M= 1D: Domicilio:

Puesto que desempeiia:

Edad: Género:

Fecha: Mombre el empleado:

Horario de trabajo:

Mimero de teléfono:

Hora Fecha

Observaciones:

Estado Fisico:

Temperatura:

Preszenta sintomas:

Medio de tranzporte:

Otras:

Estado Fisico:

Temperatura:

Prezenta sintomas:

Medio de transporte:

Otras:

Fuente: A partir de elaboracion propia (2020}




Anexo n° 8: Productos de limpieza y desinfeccion

Fuente: A partir de anénimo (S.F.)



Anexo

9Y 10: Dosis de productos de limpieza y desinfeccion

Recomendaciones a la hora de utilizar PRODUCTOS DESINFECTANTES

Indicaciones

Muchos

Nunca

Se recomienda el uso de desinfectantes de usc doméstico registrados por la EPA
Siga las instrucciones que figuran en la etiqueta para garantizar un uso seguro y eficaz del
producto.
Lea la infografia de la EPA sobre ¢dmo usar estos desinfectantes icono de sitio externo de
manera segura y eficaz.
productos recomiendan:
o Mantener hiimeda la superficie por un tiempo (vea la etigueta del producto)
o Precauciones como usar guantes y garantizar una buena ventilacidon al usar el
producto
Use proteccion para la piel y considere utilizar proteccion para los ojos en caso de salpicaduras
peligrosas
Garantice una ventilacién adecuada
No use mas que la cantidad recomendada en la etiqueta
Use agua a temperatura ambiente para la dilucion (a menos que la etiqueta especifique otra
cosa)
Evite mezclar producto quimicos
Etiquete las soluciones de limpieza diluidas
Almacene y use los productos quimicos fuera del alcance de nifios y mascotas

Debe ingerir, beber, respirar o inyectarse estos productos en el cuerpo ni aplicarlos directamente scbre
la piel ya que pueden provocar dafios graves. No limpie ni bafie a sus mascotas con estos productos ni
con ningun ctro producto que no haya sido aprobado para usar en animales.

se pueden usar scluciones de cloro diluido si son apropiadas para la superficie.

o Consulte la etiqueta para ver si su blangqueador con cloro puede usarse para
desinfectar y tiene una concentracion de hipoclorito de sodio del 5 % al 6 %. Verifique
gue el producto no esté vencido. Algunos blangueadores con cloro, como los
diseflados para usar de manera segura sobre ropa de color o para blanguear,
posiblemente no sean Utiles para desinfectar.

o El blangueador con cloro que no esté vencido sera eficaz contra los coronavirus si se
diluye adecuadamente.
Siga las instrucciones del fabricante para conocer la forma de aplicacién y ventile el
ambiente. Nunca mezcle el blangueador con cloro con amoniaco ni con otros
productos de limpieza. Deje la solucién sobre la superficie por al menos 1 minuto.

Para hacer una solucién de blangqueador con cloro, mezcle:

o 5 cucharadas (1/3 de taza) de blanqueador con cloro por galén de agua a temperatura

ambiente
4 cucharaditas de blanqueador con cloro por cuarto de galén de agua a temperatura ambiente
Las soluciones de blanqueador con cloro seran efectivas para desinfectar por hasta 24 horas.
También puede utilizar soluciones con al menos un 70 % de alcohol.

Fuente: A partir de
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Anexcs n® 11 y 12: Formato de contrel de limpieza Diario

CONTROL DE CALIDAD, LIMPIEZA DE SANITARIOS ek
FECHA HORARIND RIMNARIOS PISOS RAMNITARIDS PAPEL IABON LAY A RS NDS ATUILENDS. TiRALLAS DLORES
— :
-l o ? o -
oo | i 1 = = = o ;
e _ - . r 6 . J i G : : ffjg‘
ENTREGADO POR: REWVISADD POR:

Fuente: & partir de manuoal SICCS (2017)



Anexo n® 13: Control de temperatura — ingreso de personal

Fuente: A partir de Navarrete {2020}



Anexo n® 14: Técnicas para el lavado de manos

CON AGUA Y JABON

@ Duracidn de este procedimiento: 40-60 segundos

'® "y 8]

Mijose las manos con agua. Deposite on la palma de la mano wna Frélose Ins palmas de las manos
cantidad de jabén sufickente para cubrdr  entne 5,
todas las superfiches de [as manos.
Frétose In palma de la mano derecha  Frotese las palmas de las manos Frédose ol dorso de los dedos de
contra ¢l dorso do la mano izquienda antre &, con los dedas una mane cen i palma de la mane
entrelazando los dedes y vicoversa, ontrelazados, opunsta, agorcindose los dedos.
%(
Frétese con un movimiento de Fratese la punta da los dedos do fa Enjudguess las manos con agua,
retacidn ol pulgar izquisedo, mano derecha contra la palma de la
atrapindolo con la palma de la mane izquierda, haciendo un
mana derecha y vicoversa, mavimiento de rotacidn y vieaversa.

Sdquess con una toalla desechable, Sirvase de la toalla para cerrar ¢l grife,  Sus manos son seguras.

Tener las manos limpias reduce la propagacion
de enfermedades como COVID-19

Fuente: A partir de la OPS (2020).



Anexo n° 15: Forma adecuada de taparse la boca al toser

Enfermedad por coronavirus 2019

CUBRA SUTOS

EVITE QUE LAS PERSONAS A SU ALREDEDOR SE ENFERMEN

Cibrase La boca ¥ la nariz con un pafiuelo desechadle
al toser o estornudar,

Deseche el pafuelo usado en un basurero y livese las
manos con agua y jabdn, o use un gel para manos a

Fuente: A partir de la OPS (2020}

Anexo n° 16: Equipo para personal de mantenimiento

Elementos de Proteccion &
Personal (EPP):

@ &

* Mascarilla/respirad P X
or FFP2 o N95 N

* Protector ocular T/
* Guantes - &

* Delantal con
mangas

Fuente: A partir de anénimo (2020}




Anexo n°® 17: Preparacion de Hipoclorito

Concentracién y Volumen deseados para diluir en un litro de Agua

Presentacion 200ppm 500ppm 1000ppm 5000ppm
comercial Cloro

4% 5ce/L 12.5¢cc/L 25ce/L 125cc/L
6% 3.3ce/L 8ce/L 17ce/L 83ce/L
6.5% 3ce/L 8.3ce/L 15¢e/I 77¢c/L
7% 2.8cc/L 7ee/L 14ce/L 71ce/L
10% 2ce/L Sce/L 10cc/L 50ce/L
13% 1.5¢e/l dee/L 8ce/L 40cce/L

c.c. = Centimetros Cubicos

Lt. = Litros

Ppm: Partes por millén

Fuente: A partir de manual de limpieza y desinfeccién Hospitalaria (2020)
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